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I. Ziel der Studie und Vorgehensweise

Ziel der Studie

Im Rahmen des im Herbst 2012 gestarteten BMWi-Zukunftsprojektes ,Kinder- und Jugend-
tourismus in Deutschland” wurden die dwif-Consulting GmbH und e. V. (mit Standorten in
Berlin und Minchen), die iconkids & youth international research GmbH (ebenfalls mit
Sitz in Minchen) und das NIT - Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeu-
ropa GmbH (Kiel) mit der Erstellung einer Grundlagenstudie zum Kinder- und Jugendtou-
rismus in Deutschland beauftragt. Das Zukunftsprojekt soll dazu beitragen, den Touris-
musstandort Deutschland zu starken und die Vermarktung von Kinder- und jugendtouristi-
schen Angeboten zu verbessern. Die Grundlagenstudie ,Kinder- und Jugendtourismus in
Deutschland” bildet hierbei einen wichtigen Baustein. Die wichtigsten Aufgaben der Studie
sind:

e Verbesserung der Datenlage zur Nachfrage im Kinder- und Jugendtourismus
e Darstellung der Reisemotive von Kindern und Jugendlichen
e Berechnung des Wirtschaftsfaktors Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland

¢ Identifikation von Trends und Erfolgsfaktoren fur die Gestaltung von Angeboten fiir Reise-
veranstalter

Die Grundlagenstudie setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen:
Besonderheiten, Entwicklungen und Einfliisse im Kinder- und Jugendtourismus

Tagesausfliilge und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen

LI Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Teil lll:  Kinder- und Jugendgruppenreisen aus der Sicht von Entscheidern

Teil IV:  Jugendtourismus: Entwicklung 2002 bis 2012 und Potenziale 2013-2015

Kinder- und Jugendreisen aus dem Ausland

Teil VI: Gruppendiskussionen mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Teil VII: Handlungsansatze fiir die Akteure im Kinder- und Jugendtourismus

E
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Vorgehensweise

Das Teilprojekt ,Sekundaranalyse und Nachfragetrends im Kinder- und Jugendtouris-
mus”“ (oben blau markiert) wurde von der Auftragnehmergemeinschaft bearbeitet und verfolgt
das Ziel, die Besonderheiten, Entwicklungen und Einflisse im Kinder- und Jugendtourismus
im Uberblick darzustellen. Im Fokus dieser Teilstudie stehen keine quantitativen Erkenntnis-
se, sondern vielmehr qualitative Informationen Uber die Besonderheiten des Marktes sowie
seine Angebots- und Nachfragetrends. Die Darstellungen basieren auf Expertisen der Auf-
tragnehmer (dwif, NIT und iconkids), Sekundaranalysen und Experteninterviews.

Hinweis

Die Grundlagenstudie beschéftigt sich generell mit Tagesausfliigen und Ubernachtungsrei-
sen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von 3 bis 26 Jahren ohne
erziehungsberechtigte Familienangehdorige (also ohne Eltern oder GroRReltern).
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Il. Zusammenfassung

Das Tourismussegment Kinder- und Jugendreisen ist durch Besonderheiten gekennzeichnet,
die es klar vom Ubrigen Tourismus abgrenzen. Dazu gehéren in erster Linie folgende Sach-
verhalte:

e Zusammenspiel von Teilnehmern und Entscheidern: Bei Kinder- und Jugendreisen sind
an samtlichen Schritten vor Antritt der Reise (Information, Entscheidung, Buchung) nicht
nur die Kinder und Jugendlichen sondern auch die Eltern, Lehrer etc. beteiligt.

e Erhohtes Sicherheitsbediirfnis: Weil bei Kinder- und Jugendreisen meistens Minderjéahrige
ohne Eltern verreisen, herrscht ein hoher Sicherheitsanspruch.

e Spezialisierung der Produkte: Entsprechend den Reisearten spielen im Segment Kinder-
und Jugendreisen spezielle Rahmenbedingungen wie z.B. Gruppenunterkiinfte oder Pro-
gramminhalte eine wichtige Rolle.

Das Nachfragevolumen im Tourismussegment Kinder- und Jugendreisen wird von verschie-
denen Faktoren beeinflusst. Einige lassen eine negative Entwicklung vermuten, andere hin-
gegen wirken positiv.

e Demographische Entwicklung: Aufgrund der abnehmenden Anzahl von Kindern und Ju-
gendlichen wird die Zielgruppe, die entsprechende Angebote nachfragt in Zukunft kleiner
werden.

o Wirtschaftliche Entwicklung: Bei derzeitiger Entwicklung der wirtschaftlichen Lage wird es
fur Familien zum Teil schwieriger werden, Ferienfreizeiten und Klassenfahrten ihrer Kin-
der zu finanzieren.

e Zunahme der Kinder mit Migrationshintergrund: Kinder aus Familien mit Migrationshinter-
grund stellen noch eine grof3e Herausforderung fir den Kinder- und Jugendreisemarkt dar.
Allerdings birgt diese Gruppe ein grof3es Nachfragepotenzial.

e Schulpolitische Einflisse: Aufgrund verschiedener schulpolitischen Entscheidungen bzw.
Entwicklungen ist das Nachfragevolumen bei Klassenfahrten trotz grof3en Potenzials eher
racklaufig.

e Steigender Bildungstrend: Kinder und Jugendliche aus bildungsnahen Familien reisen
haufiger und wollen dabei Neues lernen.

e Erweiterung der Jugend und Freiheitsdrang: Kinder und Jugendliche wollen immer friiher
auf eigenen Beinen stehen und dementsprechend auch friiher ohne Eltern verreisen.

Wie im Tourismus allgemein gibt es auch bei Kinder- und Jugendreisen auf Seiten der Nach-
frager stetig Entwicklungen auf die der Markt reagieren muss.
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e Trend zu jungeren Mitentscheidern: Bei Kinder- und Jugendreisen spielen neben den ei-
gentlichen Teilnehmern auch die Eltern als Entscheider eine Rolle. Die Kinder und Ju-
gendlichen werden jedoch immer friher und auch starker in die Reiseentscheidung mit-
eingebunden.

o Verstarkte Nachfrage nach Programminhalten: Kinder und Jugendliche wollen immer hau-
figer auf ihren Reisen aktiv Neues entdecken und verbinden touristische Aspekte mit dem
Thema ,Lernen*.

e Verandertes Informationsverhalten: Kinder- und Jugendreisen werden immer starker von
Internet/Social Media beeinflusst. In erster Linie beim Informationsverhalten, bei privaten
Ferienfreizeiten, jedoch auch zunehmend bei der Buchung.

o Steigender Qualitdtsanspruch: Bei Kinder- und Jugendreisen ist ein steigender Qualitats-
anspruch erkennbar. Neben der Hardware werden auch Soft-Skills wie die Betreuungs-
gualitat wichtiger.

¢ Reiseverhalten: Die Reisemotive und -ziele im Kinder- und Jugendtourismus unterliegen
keinen grof3en Veradnderungen. Bei der Reisedauer geht der Trend zu immer kirzeren
Aufenthalten.

e Hoher Anspruch an das Preis-Leistungs-Verhdltnis: Sicherheits- und Qualitatsanspru-
che/Programminhalte auf der einen sowie Sparzwéange auf der anderen Seite machen das
Preis-Leistungs-Verhaltnis bei Kinder- und Jugendreisen besonders wichtig.

o Umweltschutz: Umweltvertraglichkeit gewinnt auch bei Kinder- und Jugendreisen an Be-
deutung, ist aber noch nicht reiseentscheidend.

Folgende Trends lassen sich laut der Experten auf der Angebotsseite erkennen. Die meisten
davon betreffen die Beherbergungsbetriebe.

e Zunehmende Wetthewerbssituation bei Unterklinften: Durch den Markteintritt der kom-
merziellen Hotellerie/Hostels hat sich die Wettbewerbssituation bei Kinder- und Jugend-
reisen deutlich verschérft.

e Spezialisierung/Programmentwicklung der Unterkiinfte: Zahlreiche Unterkiinfte entwickel-
ten sich in den letzten Jahren vom reinen Beherbergungsbetrieb zum Veranstal-
ter/Programmanbieter.

e Verbesserung der Qualitat der Unterkinfte: Bei den Beherbergungsbetrieben lasst sich
ein steigendes Qualitatsniveau erkennen. Im Zuge dessen wurden auch Zertifizierungs-
und Klassifizierungssysteme entwickelt und eingefuhrt.
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e Hohe Markteintrittshiirden auf dem Veranstaltermarkt: Aufgrund der hohen Markteintritts-
hirden ist auf dem Veranstaltermarkt von Kinder- und Jugendreisen wenig Bewegung
festzustellen.

Der Markt der Kinder- und Jugendreisen weist zwar einerseits Eigenheiten und Beson-
derheiten auf, anderseits greifen aber auch die ,normalen“ Entwicklungen und Marktme-
chanismen, die in der Tourismusbranche zu beobachten sind. Alle Akteure mussen sich
zukinftig mit einer weiteren Professionalisierung des Marktes auseinandersetzen, bzw.
die eigene Professionalisierung vorantreiben.
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lll. Allgemeine Trends im Kinder-/Jugendmarkt

Reiseangebote zu entwerfen und zu vermarkten, gelingt nur dann erfolgreich, wenn man die
Kinder und Jugendlichen versteht, ihre Winsche und Vorlieben kennt sowie ihre Sprache
spricht bzw. zumindest versteht. Entsprechend geht es im ersten Abschnitt um die allgemei-
nen Lebenswelten, in denen sich die Kinder und Jugendlichen heute bewegen, die sie beein-
flussen und mitpragen. Im Weiteren wird starker auf die Besonderheiten des Kinder- und
Jugendreisemarktes, die Einflussfaktoren sowie die Trends und Entwicklungen, die zu be-
obachten sind, eingegangen.

Weiterhin schrumpfende Zielgruppe

Die anhaltend niedrige Geburtenziffer und die bestandig steigende Lebenserwartung fuhren
zu einer drastischen Veranderung des Verhaltnisses zwischen jlingerer und alterer Genera-
tion. Der Anteil der unter 20-J&hrigen an der Bevolkerung reduzierte sich zwischen 1960 und
2010 von 28,4 auf 18,4 Prozent und wird voraussichtlich im Jahr 2020 17 Prozent betragen
und bis 2060 auf 15,7 Prozent schrumpfen.’ Im Jahr 2020 werden folglich weniger Kinder
und Jugendliche in Deutschland leben als heute. Der Kindermarkt sieht sich also mit der
Herausforderung einer kleiner werdenden Zielgruppe konfrontiert. Der seit vielen Jahren an-
haltende Schrumpfungsprozess geht weiter. Die Talsohle ist, selbst wenn die Geburten wie-
der steigen sollten, noch nicht erreicht (siehe auch Kapitel 1V/1).

Einfluss von Kohortenzyklen

Kohorten bezeichnen hier Personengruppen, die durch identische Erfahrungen gepragt wur-
den. Diese Préagungen erfolgen Uberwiegend im Kinder- und Jugendalter und hat natdrlich
auch die heutige Elterngeneration erfahren, die sie auf ihre Kinder tbertragen. Sehr schén
lasst sich das im Film- und Fernsehbereich beobachten. Eltern, die beispielsweise mit der
Biene Maja, Wickie oder Star Wars grof3 geworden sind, geben ihre Vorlieben an die eige-
nen Kinder weiter. Zum Erfolg dieser Formate leisten die Eltern also einen wichtigen Beitrag.
Ein zeitgeméaRer Look (andere Zeichenstile, computeranimiert, 3D) erflllt die Vorstellungen
heutiger Kinder in Bezug auf die Asthetik und tragt zum Erfolg bei.

! Statistisches Bundesamt: Lange Reihen: Bevolkerung nach Altersgruppen, 12. koordinierte Bevdlkerungs-
vorausberechnung: Bevolkerung Deutschlands bis 2060, Bevoélkerung in den Bundeslandern, dem friihe-
ren Bundesgebiet und den neuen Landern bis 2060
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Kinder nehmen immer friher jugendliche Themen an

Laut der Repréasentativstudie Trend Tracking Kids 2013 wahlten 6- bis 9-jahrige () Madchen
Justin Bieber, Lena Meyer-Landrut, Miley Cyrus und Heidi Klum zu ihren Lieblingen.

Eine Folge davon ist, dass das Thema Mode, bisher immer ein der Jugend vorbehaltenes
und gleichzeitig von der Zielgruppe Kinder differenzierendes Thema, konsequent in die Ziel-
gruppe Kinder hineingetragen wird. 49% der 10- bis 12-jahrigen Madchen geben laut Trend
Tracking Kids an, sich sehr fir Mode zu interessieren. Stolze 34% sind es bei den 8- und 9-
jahrigen Madchen.

Man interessiert sich zudem friher fir Kosmetikartikel, und die Kosmetikindustrie reagiert,
indem sie immer mehr jugendgerechte Produkte auf den Markt bringt. Ein gewisser Korper-
kult wurde durch Heidi Klums Topmodels noch verstarkt: Die jungen Menschen mdchten
schlank sein und gut aussehen und nutzen deshalb in jingeren Jahren als friher unterstut-
zende Kdorperpflege- und Kosmetikprodukte

.Pre-Teens” gewinnen als Unternehmensstrategie

Den Kindermarkt plagt nicht nur eine schrumpfende Zielgruppe, sondern auch das Phano-
men der Akzeleration (,Kinder werden friher alter). Das verengt den Markt zusatzlich. 12-
jahrige galten friher als Kinder. Heute zéhlen sie aus Marketingsicht eher zu den Jugendli-
chen, weil sie fir Kinderprodukte zunehmend nur noch schwer zu begeistern sind. Viele Un-
ternehmen richten ihren Blick deshalb besonders auf die Pre-Teens, also die Altersgruppe
von ungefahr 10 bis 12 Jahren.

Zwei Strategien konnen im Markt beobachtet werden: Coole Erlebniswelten wie Monster
High oder Lego Star Wars liefern Alteren die Legitimation, sich mit solchem Spielzeug be-
schaftigen zu durfen. Oder, wie bei Fernsehthemen von h20 bis Jessie und iCarly zu be-
obachten: Jugendwelten fir jiungere Altersgruppen so zu inszenieren, sie also brav bis fast
antiseptisch zu machen, damit sie flr die Jingeren nicht zu bedrohlich werden. Beide Stra-
tegien funktionieren ganz gut im Markt.

Zunehmende Bedeutung von Lizenzthemen

Der Aufbau einer neuen Marke fallt immer schwerer. Viele Markte kennzeichnet Sattigung
und volle Regale. Bei Marken handelt es sich zudem um komplexe Gebilde mit nicht immer

2 Jconkids & youth international research GmbH: Trend Tracking Kids 2013, Miinchen 2013
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ganz einfachen Botschaften fir die jungen Konsumenten, die bei der herrschenden Reiz-
Uberflutung die Botschaften immer weniger wahrnehmen. Der Aufbau einer neuen Marke, ein
New Entry, kostet viel Zeit und Geld.

Die Losung stellen dann oft Lizenzprodukte dar. Die Lizenzen kommen aus den ver-
schiedensten Bereichen: Kinderlizenzen wie Prinzessin Lillifee und Die Wilden Kerle; aus
dem Sport wie der FC Bayern; aus dem Bereich Celebrity (beispielsweise Justin Bieber) und
TV (beispielsweise Deutschland sucht den Superstar DSDS).

Spielemarkt — Konstanz und Veranderungen

Bauen und Konstruieren liegt bei Jungs auf Platz 1 der beliebtesten Spielarten’. Das elektro-
nische Spielen folgt auf Platz 2. Es ist also nicht, wie viele vermuten, alles elektronisch. Der
Markt bewegt sich vielmehr auf ein schones Miteinander von klassischem und elektroni-
schem Spielzeug zu.

Zu den Klassikern im Spielemarkt zahlt unverandert das Thema Sammeln. Sammeln genief3t
unter anderem deswegen einen so hohen Stellenwert, weil Kinder hier eine Chance haben,
in einer extrem komplexen Umwelt einen Bereich fir sich komplett zu erschliel3en und zu
strukturieren.

Mobiles Internet

Der Besitz von Smartphones nimmt bei jungen Zielgruppen kontinuierlich zu — und wird auf-
grund der noch nicht erreichten Marktsattigung weiter zunehmen.

Kinder im Grundschulalter allerdings, die ein eigenes Smartphone besitzen, zéhlen noch
immer zu einer sehr kleinen Minderheit. Es bleibt abzuwarten, wie schnell sich das andert.
Die Eltern erweisen sich, was den Handybesitz bei ihren (jingeren) Kindern betrifft, seit Ein-
fuhrung dieser Produkte recht zurtickhaltend und férderten ihn, wenn Uberhaupt, nur zoger-
lich. Nichtsdestotrotz oder vielleicht sogar gerade deswegen: Kaum ein Produkt besitzt fir
Kinder ein so hohes Prestige wie ein Smartphone.

Zunehmender Pragmatismus der Eltern

Die Einstellungen und Erziehungsstile der Eltern wirken sich naturgemal auf die Konsum-
welt ihrer Kinder aus. Naturlich gibt es Eltern, die das Konsum- und Medienverhalten des

3 Iconkids & youth international research GmbH: Trend Tracking Kids 2013, Miinchen 2013
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Nachwuchses stark kontrollieren und reglementieren, andere tun das weniger. Der Anteil der
Eltern, die hier eher einen Laissez-Faire-Stil pflegen, scheint jedoch zuzunehmen.

|E
"

icon]qips
&FoutH

11



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland” 12

Teil I: Besonderheiten, Entwicklungen und Einflisse im Kinder- und Jugendtourismus

IV. Der Kinder- und Jugendreisemarkt — Besonderheiten, Ent-
wicklungen und Einflisse

Grundlage fur folgende Ausfiuihrungen sind im September/Oktober 2013 durchgefiihrte Ex-
pertengesprache mit verschiedensten Ansprechpartnern aus dem Kinder- und Jugendreise-
markt®. In den Interviews wurden die Experten u.a. zu Besonderheiten des Marktes, Entwick-
lungen und Trends befragt. Zusatzlich wurde auf die Ergebnisse der Reiseanalyse-
Trendstudie’ sowie auf die Publikation jugendreisen 2.0° zurtickgegriffen.

Abb. 1: Besonderheiten, Entwicklungen und Einflisse im Segment Kinder- und Ju-

gendreisen
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Quelle: Eigene Darstellung (Basis: Expertengesprache 2013)

4 Gesprachspartner siehe Liste im Anhang
> Lohmann, M.; Aderhold, P.; Urlaubsreisetrends 2020. Die RA-Trendstudie — Entwicklung der touristischen

Nachfrage der Deutschen, Kiel, 2009
¢ Thomas Korbus u.a.(Hrsg.): jugendreisen 2.0; Bielefeld 2012
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1. Besonderheiten des Kinder- und Jugendreisemarkts

Zusammenspiel von Teilnehmern und Entscheidern

Das Tourismussegment Kinder- und Jugendreisen ist u.a. durch das komplexe Zusammen-
wirken von Teilnehmern (Kinder und Jugendliche) und Entscheidern (EI-
tern/Erziehungsberechtigte etc.) gekennzeichnet. Kinder und Jugendliche kdnnen als tat-
sachliche Konsumenten in der Regel keine selbststandige Buchungsentscheidung treffen
oder Buchung vornehmen. Dies geschieht immer im Zusammenspiel mit Erwachsenen, die
die endgtiltige Entscheidung fallen bzw. die Anmeldung vornehmen.

Erhdhtes Sicherheitsbedlrfnis

Kinder- und Jugendreisen weisen ein vergleichsweise hohes Sicherheitsbedirfnis auf. Zwei
Punkte sind Eltern dabei besonders wichtig. Zum einen die Frage, was der Veranstalter aktiv
gegen sexuellen Missbrauch unternimmt: Wie werden die Begleiter/Betreuer bereits im Vor-
feld bei ihrer Ausbildung dafir sensibilisiert und wie wird damit umgegangen falls es tatsach-
lich dazu kommt (Aufklarung, Friherkennung, Handling)?

Zum anderen interessieren die Entscheider die Aufsichtspflicht sowie der Betreuerschlissel.
Das heil3t, wieviel Zeit sind die Kinder und Jugendlichen wahrend der Reise unbeaufsichtigt
(Jugendliche kdnnen einige Stunden Freizeit haben — Kinder brauchen standige Betreuung)
und wieviel Kinder und Jugendliche entfallen auf jeden Begleiter.

Die Tatsache, dass in Deutschland, anders als in fast allen anderen europdaischen Landern,
jeder ohne Reglements oder Zulassungsverfahren, Reisen fur Minderjahrige anbieten kann,
steigert das Sicherheitsbedurfnis der Entscheider zusatzlich — und rechtfertigt es in gewisser
Weise auch.

Spezialisierung der Produkte

Ein weiteres Merkmal des Kinder- und Jugendreisemarkts ist die starke Spezialisierung der
Produkte. Dazu gehéren auf der einen Seite spezielle Rahmenbedingungen wie z. B. Grup-
penunterkiinfte sowie auf der anderen Seite bestimmte Programminhalte. Auch wenn man-
che Kinder- und Jugendreisen kein eindeutiges Thema/Motto verfolgen (Sprachreise, Ful3-
ballcamp etc.), sind sie in der Regel durch ein vorgefertigtes Freizeitprogramm gekennzeich-
net, dem ein padagogisches Konzept zugrunde liegt, das eine padagogische Begleitung bzw.
Betreuung inkludiert.
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Eigenheiten und Volumen des Beherbergungsmarktes?

In Deutschland gibt es kein vollstdndiges oder amtliches Verzeichnis tber Unterkinfte far
junge Menschen. Denn die Angaben des Statistischen Bundesamtes spiegeln die Realitat fur
diesen Bereich nur zu einem (geringen) Teil wider, da die einzelnen Unterkinfte (fir junge
Menschen) in zahlreichen verschiedenen Kategorien ihre Daten an die jeweiligen Landesam-
ter melden oder sich sogar bewusst verweigern. Insgesamt gibt es in Deutschland nach
standig aktualisierten Erhebungen des BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V. mehr
als 4.000 Unterkunfte, die sich dem Kinder-, Jugend-, Familien- und Sozialtourismus sowie
dem Bildungssektor zuordnen lassen, das heif3t bei ihnen bilden junge Menschen bis zum
vollendeten 26. Lebensjahr sowie deren Begleitpersonen, also Eltern, Erzieher usw., mindes-
tens die Halfte aller Gaste.

Eine trennscharfe Abgrenzung von anderen Erholungs- und Tagungseinrichtungen fallt aller-
dings schon allein deshalb schwer, da sich in auslastungsschwachen Zeiten sowohl Unter-
kiinfte mit anderem Profil fir junge Menschen 6ffnen, als auch Unterkiinfte mit einem
Schwerpunkt bei jungen Menschen andere Gaste aufnehmen. Die Nutzung freier Kapazita-
ten in Hotels fur junge Géaste und Rahmenvertradge von Jugendorganisationen belegen, dass
insbesondere bei Zielen in Stadten beachtlicher Bedarf und erhebliches Kooperationspoten-
tial besteht. Das ist auch an der guten Akzeptanz der Hostels zu erkennen. Denn die Lage
und Verkehrsanbindung von vielen seit Jahren auf dem Markt vertretenen Unterkiinften
spiegelt haufig ein vergangenes Ideal von Rickzug und Ruhe wider.

In Prozentzahlen ausgedrickt, teilen sich die Unterkiinfte folgendermafien auf: Knapp drei-
Big Prozent aller Hauser werden von Vereinen oder Verbanden betrieben, die sich nicht
einer der folgenden Gruppen zuordnen lassen. Sie sind jedoch ebenso wenig wie die kirchli-
chen Unterklnfte, die die zweitgrof3te Gruppe darstellen, und die privaten und gewerblichen
Anbieter, also zum Beispiel die stark wachsende Gruppe der Hostels, nicht auf einmal anzu-
sprechen oder zentral organisiert.

Dies ist beim Deutschen Jugendherbergswerk anders: es betreibt mehr als 500 Hauser, die
Uber eine Homepage zu erreichen sind, und organisiert diese in Landesverbanden. Die
nachste groRe geschlossene Gruppe stellen die NFH NaturFreundeHauser dar, von denen
es in Deutschland uber 400 gibt. Sie alle sind tber eine gemeinsame Homepage erreichbar.
Ebenfalls auf einer Internetplattform zentral auffindbar sind die Evangelischen H&auser, ein
Zusammenschluss von Tagungs- und Freizeithdusern aus Kirche, Diakonie, Mission und
Jugendarbeit, deren Gemeinsamkeit die evangelische Tragerschaft ist.

7 Die Angaben zum Volumen des Beherbergungsmarktes basieren auf Ausfiihrungen von Stephan Schiller,
BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V., Berlin 2013
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Kommunal oder auf einer anderen Art und Weise staatlich betrieben werden tiber 300 Unter-
kiinfte, auch sie sind wieder nur einzeln zu erreichen. Anders verhélt es sich bei den mehr
als 300 Hausern, die im Verband Deutscher Schullandheime organisiert sind und ebenfalls
Uber eine Homepage zu erreichen sind. Eine weitere Gruppe stellen die Wanderheime dar.
Mitglieder des Verbandes Deutscher Gebirgs- und Wandervereine e.V. betreiben mehr als
150 Objekte, die ebenfalls Uber eine gemeinsame Homepage zu erreichen sind. Eine lupen-
reine Zuordnung ist jedoch nicht mdglich, da eine nicht ganz kleine Zahl an Unterkiinften
gleichzeitig mehreren Gruppen zuzuordnen ist.

Ein weiteres haufig auftretendes Problem der Unterkiinfte ist ihre GroRRe, die betriebswirt-
schaftlich schwierig ist. In Zeiten zuriickgehender Zuschiisse sowohl im gemeinnitzigen als
auch im gewerblichen Bereich erhéht das nicht gerade die Wahrscheinlichkeit ohne entspre-
chende Anpassungen weiter bestehen zu kénnen. Ein wenig mehr als die Halfte der Unter-
kiinfte hat bis zu 50 Schlafplatze. Gerade bei den sehr kleinen Einrichtungen macht es Sinn,
nicht von Betten zu sprechen, denn sie haben beispielsweise nur ein Matratzenlager oder es
wird im Heu geschlafen. Rund ein Viertel der Hauser hat 51 bis 100 Betten. Immerhin noch
knapp 20 Prozent verfligt tber 101 bis 250 Betten. Der Rest hat dann mehr als 250 Betten.
Dabei nimmt die Zahl dieser Hauser nicht zuletzt durch die immer mehr werdenden grol3en
Hostels und Jugendherbergen in Grof3stadten zu.

Zusammen genommen gibt es insgesamt rund 83.000 Zimmer, von denen die weitaus meis-
ten (mehr als 60.000) mindestens flieBend Warm- und Kaltwasser besitzen. Diese Tendenz
ist genauso wie die Anzahl der Raume mit Dusche und WC (stark) steigend, da Hauser ge-
schlossen werden, die noch nicht tber diesen Komfort verfiigen und Neuerdffnungen in der
Regel in nahezu allen Zimmern gleich Uber komplette Nasszellen verflgen.

2. Einflussfaktoren

Demographischer Wandel

Unter den verschiedenen Einflussfaktoren, die auf die Nachfrageentwicklung im Kinder-und
Jugendtourismus wirken, spielt die demographische Entwicklung eine zentrale Rolle. Bei
gleichzeitigem Rickgang der Bevolkerungszahl wird der Anteil der unter 20-Jahrigen an der
Gesamtbevdlkerung weiter sinken (s. Ausfihrungen in Kapitel 111).

Die Zielgruppe flur entsprechende Reiseangebote wird somit (absolut gesehen) in Zukunft
immer kleiner werden. Besonders stark betroffen werden voraussichtlich die touristischen
Segmente sein, die fir die Jugendlichen und jungen Erwachsenen heute eine besonders
hohe Relevanz haben. Hierzu gehoren Auslandsreisen, Pkw- und Flugreisen sowie Urlaube
in Hotels, Gasthofen und Jugendherbergen. Des Weiteren sind Riickgange bei Sommerur-
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lauben, Strand-/Badeurlauben, Ausruhurlauben, Spaf3-/Fun-/Partyurlauben und All-Inclusive-
Urlauben zu erwarten.?

Allerdings kénnte der Rickgang der Zahl der Erwerbsfahigen bei nur leicht rickgangiger
Bevolkerungszahl zu einer sinkenden Zahl der Jugendarbeitslosigkeit fihren. Dies wirde
sich wiederum positiv auf den Kinder- und Jugendreisemarkt auswirken, da Erwerbstatige
haufiger verreisen als Arbeitslose’. In der Summe sind jedoch kaum positive Impulse durch
den demographischen Wandel auf das Nachfragevolumen zu erwarten.

Wirtschaftliche Entwicklung

Auch die wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland wird die Nachfrage im Kinder- und Ju-
gendreisemarkt beeinflussen. Laut Expertenaussagen sind Kinder- und Jugendreisen bereits
fur Familien aus der Mittelschicht zum Teil mit erheblichem finanziellem Aufwand verbunden.
Bei der derzeitigen wirtschaftlichen Entwicklung werden Familien kinftig haufig auf die eine
oder andere Fahrt verzichten, so die Experten. Auch Schulen haben generell das Ziel, Klas-
senfahrten zu veranstalten, die fur alle Eltern bezahlbar sind. Sofern dies nicht der Fall ist,
besteht die Mdglichkeit, dass Klassenfahrten gar nicht stattfinden, weil der pddagogische
Zweck des Aufenthalts bei unvollstandigen Klassen nicht mehr erfillt werden kann. Vor allem
bei Beziehern von ALG/ALG ll/Sozialgeld ist die Finanzierung der Kosten fir Schulfahrten
somit besonders wichtig und wird Uberwiegend bereits erfolgreich umgesetzt.

Kinder mit Migrationshintergrund

Der zunehmende Anteil von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund stellt mo-
mentan noch eine grofRe Herausforderung fiir das Marktsegment Kinder- und Jugendreisen
dar. Zwar hat es innerhalb der letzten Jahre positive Verdnderungen (starkere Integration
etc.) gegeben, aber noch immer erhalten viele Kinder und Jugendliche mit Migrationshinter-
grund (insbesondere Madchen) von ihren Eltern keine Erlaubnis aul3erhalb der Familie zu
verreisen. Bei Klassenfahrten kann dies ebenfalls zum Ausfall der gesamten Reise fiihren
(vgl. oben). Laut der Experten haben jedoch Eltern von Kindern mit Migrationshintergrund
grundséatzlich keine anderen Sicherheitsinteressen als andere Eltern. Aufgrund von Unsi-
cherheit gegeniber den schulischen und gesellschaftlichen Strukturen bewerten sie dieses

8 NIT/dwif/TNS Infratest; Auswirkungen des demographischen Wandels auf den Tourismus und Schlussfolge-
rungen far die Tourismuspolitik (im Auftrag des BMWi, Download unter
http://www.bmwi.de/DE/Mediathek/publikationen,did=310192.html)

° Lohmann, M.; Aderhold, P.; Urlaubsreisetrends 2020. Die RA-Trendstudie — Entwicklung der touristischen
Nachfrage der Deutschen, Kiel, 2009 (Hrsg. FUR)
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lediglich hdher. Es liegen also meist keine religibsen/ethnischen Einstellungen zugrunde,
sondern Befurchtungen, die durch Ansprache und Aufklarung teilweise ausgeraumt werden
konnen. Gelingt dies, birgt die Gruppe der Kinder mit Migrationshintergrund ein grof3es
Nachfragepotenzial.

Schulpolitische Einflusse

Besonders im Sektor Klassenfahrt steckt noch groRes Potenzial. Verschiedene schulpoliti-
sche Entwicklungen fuhren jedoch aktuell zu einer eher sinkenden Nachfrage.

Grundsatzlich nimmt die finanzielle Unterstiitzung seitens der Schulen fir Klassenfahrten
immer mehr ab. In Verbindung mit dem sozialen Geflige einer Klasse (vgl. oben) stehen Leh-
rer zunehmend vor der Herausforderung, Klassenfahrten mit geringen finanziellen Mitteln zu
organisieren.

Dabei war es lange gangige Praxis, dass die Lehrer Verzichtserklarungen fur ihre Reisekos-
ten unterschrieben. Nach mehreren Urteilen bzgl. dieses Themas, ist es nach endgdiltiger
Rechtsprechung angestellten Lehrern verboten, auf eine Reisekostenerstattung zu verzich-
ten. Aufgrund der Sparzwange an vielen Schulen werden die Lehrer seitdem angehalten,
Freiplatze zunachst zur Minderung der eigenen Kosten zu nutzen und nicht zur allgemeinen
Kostensenkung bzw. zur Integration sozial schwacher Schiiler™®. Auf der einen Seite ist eine
Reisekostenerstattung fir Lehrer sicherlich eine zusatzliche Motivation eine Klassenfahrt zu
unternehmen, auf der anderen Seite steigt die Schwierigkeit, Preisvorstellungen der Eltern
sowie Preisvorgaben der Schulen (Reisemittelbudget fiir Lehrer) einzuhalten. Zu Bertcksich-
tigen ist jedoch, dass es diesbezliglich bundesweit keine einheitliche Regelung gibt und je
nach Bundesland eigene Verordnungen gelten.

Meistens finden Klassenfahrten nur noch an Wochentagen (Montag bis Freitag) aul3erhalb
der Ferien statt. Grund daftir sind auch hier mangelnde Kostenerstattung oder Freizeitaus-
gleich. Und auch neue Schulformen (z. B. achtjahriges Gymnasium) haben Auswirkungen
auf die Nachfrageentwicklung. Aufgrund der verkirzten Schulzeit wird héufig auf Klassen-
fahrten verzichtet, um zusétzliche Unterrichtszeit zu schaffen.

Die Verdichtung der Schulzeit und der Ausbau der Ganztagsschule haben auch Auswirkun-
gen auf Kinder- und Jugendreisen, insofern sie die Durchfihrung und Planung durch Ju-
gendliche selbst deutlich erschwert. Insbesondere Jugendverbande beklagen die zuneh-
mende Zeitnot von Jugendlichen, die sich, auch differenziert nach sozialen Milieus, weniger
ehrenamtlich engagieren kénnen. Dadurch werden auch Jugendfreizeiten und andere For-

© Flugel, Uwe: Deutlich Besser als ihr Ruf — Klassenfahrten im Fokus; in: Korbus, Thomas u.a. (Hrsg.): jugend-
reisen 2.0; Bielefeld 2012
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men der ,Jugendarbeit mit Ortswechsel* gefahrdet, wenn beispielsweise Jugendleiter nicht
mehr die Zeit finden, Malinahmen vorzubereiten oder sich entsprechend weiterzubilden. Ei-
ne besondere Herausforderung fir diese Maflinahmen stellen die Prifungszeitraume in der
Bachelor- und Masterausbildung dar. In diesen Zeitfenstern ist Jugendlichen die Begleitung
von Jugendreisen als Jugendleiter oder Teamer immer weniger méglich— unabhangig von
der Art des Veranstalters —, weil diese nicht langfristig geplant werden kdnnen.

Inklusion

Inklusion bedeutet, allen Menschen gleichberechtigte und uneingeschrankte Teilhabe in allen
Bereichen der Gesellschaft zu gewéhrleisten. Dementsprechend sollte jedes Kind bzw. jeder
Jugendliche die Mdglichkeit haben, mit anderen Kindern/Jugendlichen zu verreisen. Inklusi-
on richtet sich jedoch nicht (wie h&ufig angenommen) nur an Kinder und Jugendliche mit
Behinderungen. Inklusion gilt fir alle Kinder und Jugendlichen, egal welcher sozialen Schicht
sie angehdren und ob sie einen Migrationshintergrund oder eine Behinderung aufweisen.

Zwar gibt es im Bereich Kinder- und Jugendtourismus bereits einige finanzielle Hilfsleistun-
gen, allerdings reicht das blof3e Angebot nicht aus. Um Kinder und Jugendliche aus entspre-
chenden Gesellschaftsgruppen zu inkludieren, missen die Familien von Lehrern, Sozialar-
beitern etc. direkt angesprochen werden. Nur mit einer funktionierenden Elternarbeit wird es
maoglich sein, Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund bzw. aus unteren sozialen
Schichten zu gewinnen.

Laut der Experten ist das Thema Inklusion unbestritten ein positives Anliegen. Allerdings
wurden im Arbeitsfeld Kinder-/Jugendtourismus bisher nur Grundsatze diskutiert, ohne dabei
die Erwartungen und Anforderungen an dieses Thema naher zu definieren. Hier ist auch die
Politik gefragt, den Prozess der Inklusion im Kinder- und Jugendtourismus intensiver zu be-
gleiten.

Steigendes Bildungsniveau

Neben den bisher dargestellten Herausforderungen, gibt es jedoch auch Aspekte, die eine
positive Entwicklung des Nachfragevolumens auf dem Kinder- und Jugendreisemarkt vermu-
ten lassen.

Die Zahl der bildungsnahen Familien wéchst — auch in sozial schwacheren Familien wird
eine gute Bildung als Chance verstanden, weshalb immer mehr Eltern ihre Kinder auf weiter-
fuhrende Schulen schicken. Kinder und Jugendliche mit einem entsprechenden Bildungsni-
veau verreisen generell haufiger, zusatzlich wollen sie ihre Freizeit bzw. ihren Urlaub selber
gestalten und haben den Anspruch, neben dem Reisevergniigen auch neue Dinge zu lernen
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bzw. mitzunehmen. Der Trend zu einem steigenden Bildungsniveau konnte somit auch El-
tern dazu bewegen, ihren Kindern trotz finanziell schwieriger Bedingungen, Reisen zu er-
moglichen.

Erweiterung der Jugend und Freiheitsdrang

Laut Aussage des Jugend- und Gesundheitsforschers Prof. Dr. Klaus Hurrelmann' wird die
Kindheitsphase zunehmend friher verlassen und die Jugendphase setzt dementsprechend
bereits bei jungeren Altersgruppen ein (siehe Kapitel 1). Somit wird die Kindheit zwar nicht im
biologischen Sinne kirzer, aber Kinder entwickeln friiher den Drang selbststandig zu werden,
wodurch der Wunsch, ohne Eltern zu verreisen, geférdert wird.

Dieser frih einsetzende Freiheitsdrang wird durch die kommende Elterngeneration sogar
noch weiter verstarkt. Sie selbst wuchsen bereits mit vielen Freiheiten auf und erziehen ihre
Kinder ebenfalls zu neugierigen und offenen Menschen.

Aber auch in den hoheren Altersgruppen werden die Grenzen im Kinder- und Jugendtouris-
mus ausgeweitet. Ein friheres Abitur fihrt nicht zwangslaufig zu einer friiheren Selbststan-
digkeit, sondern teilweise dazu, dass junge Erwachsene langer zu Hause wohnen (bei-
spielsweise aufgrund von kaum bezahlbaren Wohnraum in den (Universitats-)Stadten). Die-
se Leute winschen sich auch im Urlaub eine Rundumversorgung und machen deshalb be-
treute Gruppenreisen. Diesen Entwicklungen wurde im Kinder- und Jugendreisemarkt schon
Rechnung getragen, indem immer mehr Reiseformate angeboten werden, die dies bereits
bertcksichtigen.

" Hurrelmann, Klaus: Schwindende Kindheit — Expandierende Jugendzeit. Neue Herausforderungen fir die
biographische Gestaltung des Lebenslaufs, Vortrag bei der Dr. Margit Egnér Stiftung; Zurich 2003
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3. Nachfragetrends im Kinder- und Jugendtourismus
Trend zu jingeren Mitentscheidern

Wer bei Kinder- und Jugendreisen die endgiltige Reiseentscheidung trifft, ist stark vom Alter
der Kinder- und Jugendlichen sowie von den Reisekosten abhangig. Je jinger die Kinder
und Jugendlichen sind, bzw. je teurer eine Reise ist, desto eher treffen die Eltern die Reise-
entscheidung (siehe Abb. 2).

Abb. 2: Entscheidermatrix bei Kinder- und Jugendreisen
Reisekosten

A

hoch

Entscheidung
der Eltern

Entscheidung
der Kinder/
Jugendlichen

gering

alt jung

Quelle: Eigene Darstellung, (Basis: Expertengesprache 2013)

In den letzten Jahren ist jedoch eine zunehmende Verschiebung zu immer jingeren ,Mitent-
scheidern“ festzustellen. Kinder und Jugendliche verfligen Uber ein deutlich gréReres Mit-
sprache- und Entscheidungsrecht als noch vor zehn bis 15 Jahren und werden dadurch nicht
nur starker sondern auch friher in die Reisentscheidung einbezogen. Wahrend sich die Leis-
tungstrager im Kinder- und Jugendtourismus bei der Zielgruppenansprache lange vor allem
auf Eltern, Lehrer und altere Jugendliche konzentriert haben, besteht die Herausforderung
nun darin, zusatzlich mit diesen ,neuen”“ Entscheidern zu kommunizieren.

Informationen und Angebote miissen somit auf der einen Seite primar die Bediirfnisse von
Kinder und Jugendlichen (Freiheit, Fun, Atmosphére vor Ort) kommunizieren, auf der ande-
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ren Seite aber auch spezielle Parameter berticksichtigen, die fur Erwachsene unabdingbar
sind (Sicherheitsfaktoren, Betreuungsschlissel, padagogisches Konzept).

Auch in der Kundenbindung steht der Markt durch diese Entwicklung vor einer grof3en Her-
ausforderung. Klassische Kundenbindung, wie sonst im Tourismus Ublich, ist bei Kindern
und Jugendlichen nur schwer moglich, da sich die Zielgruppe verhaltnismafig kurz in diesem
Segment aufhélt. Die Schnelllebigkeit der Jugendzeit und Abhangigkeiten von anderen Fak-
toren, wie z. B. Cliquenbildung, erschweren die Kundenbindung zuséatzlich.

Verstarkte Nachfrage nach Programminhalten

Ein zunehmender Trend bei Kinder- und Jugendreisen ist die verstarkte Nachfrage nach
Themen und Programminhalten einer Reise. Wie bereits erwahnt, ist es nicht nur Wunsch
der Eltern den Spaldfaktor einer Reise mit Nutzen zu verbinden — auch die Kinder und Ju-
gendlichen wollen auf den Reisen neue Dinge lernen/erfahren und pro aktiv etwas mitneh-
men anstatt lediglich zu konsumieren. Hinzu kommt ein steigender Konkurrenz-/
Leistungsdruck in der Gesellschaft der ein stdndiges Lernen unverzichtbar macht.

Die Bandbreite der nachgefragten Programme reicht dabei von klassischen Bildungsinhalten
(z. B. Sprach-/Studienreisen) bis hin zu sportlichen und kreativen Aktivitdten (Fuf3ballcamps,
Surfkurse, Theaterferien, Tanzkurse etc.). Ein wachsender Trend sind u.a. auch Bildungsan-
gebote, die sich von den klassischen Lernfahrten unterscheiden. Lernen Texte zu schreiben,
Schmink-/Kosmetikkurse fur Bewerbungen oder Angebote, die jungen Leuten ermdglichen in
das Universitatsleben zu schnuppern sind weiter auf dem Vormarsch.

Auch im Bereich der Klassenfahrten lasst sich eine verstarkte Nachfrage nach péadagogi-
schen Programminhalten erkennen. Eine Klassenfahrt soll zwar auch weiterhin ein Erlebnis
fur die Schiler darstellen, aber sie muss dabei den Unterricht vertiefen, erweitern und ergan-
zen (Geschichte, Geographie, Fremdsprachen etc.).

Verandertes Informations-/Buchungsverhalten

Wie der Tourismus insgesamt ist auch der Kinder- und Jugendreisemarkt stark durch das
Internet bzw. Social Media gepragt. Vor allem bei der Kontaktaufnahme und der Informati-
onsbeschaffung nimmt das Internet einen immer grél3eren Stellenwert ein, gebucht wird je-
doch letztendlich noch haufig tber andere Kanale.

Grund dafir ist der vergleichsweise hohe Beratungsbedarf bei Kinder- und Jugendreisen.
Vor allem Lehrer prifen/reservieren online lediglich freie Kapazitaten und besprechen diffe-
renzierte Informationen und Details persdnlichen mit dem Veranstalter/der Gruppenunter-
kunft. Aufgrund der Komplexitat wird es vor allem im Gruppenreisesegment, laut der Exper-
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ten, bei der Informationsbeschaffung und Buchung auch zukinftig eine Mischnutzung geben.
Bei individuellen Angeboten wéchst jedoch die Bereitschaft auch Gber das Internet zu bu-
chen. Die zunehmend besseren und ausfuhrlicheren Informationen, die im Internet zur Ver-
fugung gestellt werden sowie die steigende Erfahrung mit den neuen Medien nehmen den
Eltern die Angst, ohne personliche Ruckfragen online zu buchen.

Es qilt also: Je mehr Informationen im Internet bereitgestellt werden, desto hdéher ist die
Wabhrscheinlichkeit der direkten Buchung — dennoch sollte im Kinder- und Jugendreisebe-
reich nicht auf gedruckte Informationen und personliche Ansprechpartner verzichtet werden.

Interaktive Medien spielen eine immer grofRere Rolle. Perstnliche Empfehlungen sind im
Kinder- und Jugendtourismus seit jeher eine wichtige Informationsquelle. Der Online-Trend
der letzten Jahre hat nun dazu gefihrt, dass die Kontakte im Internet mit ihren Vernetzungs-
und Austauschmdoglichkeiten einen &hnlichen Stellenwert einnehmen, wie sie ihn im realen
Offlineleben schon immer haben. Medien wie z. B. Facebook oder Bewertungsportale unter-
liegen dem gleichen Prinzip wie Mund-zu-Mund-Propaganda — die Nutzer fragen Personen
aus ihrem Umfeld/Netzwerk, denen sie vertrauen und auf deren Meinung sie setzten.

Steigender Qualitatsanspruch

Die allgemein steigenden Anspriiche auf dem Reisemarkt breiten sich auch auf das Segment
der Kinder- und Jugendreisen aus. Kinder- und Jugendliche sind u.a. durch die Reisen mit
ihren Eltern mittlerweile héhere Standards gewohnt und erwarten diese auch auf den Reisen
ohne Eltern.

Nicht nur die Qualitatsanspriche an die Hardware einer Reise (Unterkunft, Verpflegung, An-
reise etc.) sind deutlich gestiegen und orientieren sich zunehmend an der Erwachsenenwelt.
Mehrbettzimmer ohne eigene Sanitareinrichtung sind laut der Experten fur den ,breiten
Markt* kaum noch vermittelbar.

Auch die Anforderungen der Kinder und Jugendlichen an die technische Ausstattung der
Unterkunft sind spurbar gré3er geworden. Vor allem kostenloses W-LAN ist fir Kinder- und
Jugendliche sehr wichtig. Wie bereits beschrieben, gehért fur sie Social-Networking zum
alltdglichen Leben, weshalb sie darauf auch im Urlaub nicht verzichten wollen. Die Anbieter
sollten dies als Chance betrachten. Kinder- und Jugendliche, die in ihren Netzwerken ,li-
ve" Uber ihre Reise berichten, sind noch glaubwirdigere und damit bessere Multiplikatoren.
Gleichzeitig stellt die Nutzung des Internet auf Kinder- und Jugendreisen eine nicht zu ver-
nachlassigende rechtliche und padagogische Herausforderung dar. Junge Menschen nutzen
das Internet selbstverstandlich, mit allen Risiken die es birgt. Gerade in der ,Auszeit* einer
Kinder- und Jugendreise muss die Nutzung des Internet padagogisch begleitet werden.
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Aber nicht nur ein verbesserter Komfort und zuséatzliche Leistungen werden zunehmend
wichtiger. Auch die Anspriiche an Programmkonzeption und Qualitat der Durchfiihrung ha-
ben stark zugenommen. So wird von Unterklnften ein umfassendes Programmangebot und
eine gute Beratung bzgl. hierzu vorausgesetzt. D.h. die Qualitdt der Betreuung gewinnt
ebenfalls an Bedeutung. Nahm der Jugendreiseleiter noch vor einigen Jahren vor allem die
Rolle eines Freundes bzw. ,gro3en Bruders” ein, wird er heute in erster Linie an verschiede-
nen Serviceaspekten sowie am transportierten Inhalt gemessen. Der Qualitatsstandard einer
Kinder- und Jugendreise ist mittlerweile eines der wichtigsten Reiseentscheidungs-Kriterien.

Exkurs: Klassenfahrt als Pauschalreise

Noch vor wenigen Jahren waren Klassenfahrten, die nicht allein durch den Lehrer organi-
siert/durchgefiihrt wurden, die Ausnahme. Heutzutage gewinnen ,Pauschalklassenrei-
sen“ immer mehr an Bedeutung und sind mittlerweile ein fester Marktbestandteil. Auf Schul-
und Klassenfahrten spezialisierte Reiseveranstalter biindeln nicht nur Beférderung, Beher-
bergung/Verpflegung und Programmbausteine sondern zeigen gleichzeitig auf, wie der Bil-
dungserfolg einer Reise realisiert werden kann’?. Aufgrund der immer groRer werdenden
Schwierigkeiten beim Organisieren einer Fahrt, nehmen Lehrer zunehmend derartige profes-
sionelle Hilfe in Anspruch. Die Akzeptanz, externe Dienstleister einzukaufen, ist entspre-
chend auch bei Klassenfahrten vorhanden.

Reisemotive

Grundsatzlich kann zwischen ,freiwilligen* und ,verordneten‘ Kinder- und Jugendreisen unter-
schieden werden. Unter freiwillige Reisen fallen sdmtliche Urlaube die Kinder- und Jugendli-
che in ihrer Frei- bzw. Ferienzeit verbringen und bei denen Reiseanlass, -ziel, -zeit und -
dauer sowie Rahmenbedingungen weitestgehend selbst gewahlt werden kénnen.

Klassen-/Schulfahrten werden hingegen in der Regel von der Schulleitung bzw. dem Lehrer
festgelegt. Wie bei gewohnlichem Unterricht auch, gilt bei Klassenfahrten die Schulplicht.
Sofern keine schwerwiegenden Griinde vorliegen, missen die Kinder und Jugendlichen an
der Klassenfahrt teilnehmen (siehe Kapitel 1).

Das Grundmotiv ist sowohl bei freiwilligen als auch bei verordneten Kinder- und Jugendrei-
sen unverandert. Bei Ferienfreizeiten etc. geht es vor allen Dingen darum, dem Kind bzw.
Jugendlichen eine schone Zeit zu bereiten — gréRtenteils durch entsprechende Programme

12 Flugel, Uwe: Deutlich Besser als ihr Ruf — Klassenfahrten im Fokus; in: Korbus, Thomas u.a. (Hrsg.): jugend-

reisen 2.0; Bielefeld 2012
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und Inhalte. Klassenfahrten hingegen verfolgen in erster Linie ein bestimmtes (Unterrichts-)
Thema bzw. padagogisches Motto (vgl. oben).

Reiseziele

Auch bei den Reisezielen gibt es nach Ansicht der Experten keine grof3en Veranderungen im
Kinder- und Jugendreisemarkt.

Nach wie vor sind die Reiseziele stark vom Alter abhangig. Kinder reisen vor allem innerhalb
Deutschlands. Je alter und gebildeter die Kinder/Jugendlichen sind, desto haufiger werden
Ziele im Ausland gewahlt. Das Reiseziel Deutschland ist vor allem bei freiwilligen Reisen fir
Jugendliche/junge Erwachsene vergleichsweise unsexy — eine Imageverbesserung ist hier
laut der Experten dringend notwendig.

Bei den Reisezielen zeigt sich auch, dass der Kinder- und Jugendreisemarkt von verschie-
denen Einflussfaktoren abhangig ist, auf deren Veranderungen der Markt sehr sensibel rea-
giert. Schlechte Nachrichten fuhren aufgrund des hohen Sicherheitsbedirfnisses sofort zu
signifikanten Riuckgangen bei den Buchungen der entsprechenden Ziele (z. B. ausgewahlte
Mittelmeerlander 2013). Auf der anderen Seite macht sich durch das hohe Kostenbewusst-
sein der Entscheider u.a. der Einfluss von Billigflugstrecken auch bei Kinder-/Jugendreisen
bemerkbar.

Bei den Klassenfahrten hat Deutschland als Reiseziel allgemein ein gutes Standing. Mittler-
weile werden zahlreiche Schulfahrten die friiher ins Ausland gingen, innerhalb Deutschlands
durchgefihrt. Griinde dafur sind u.a. haufig gunstigere Fahrtkosten, Druck der Schultrager,
Klassenfahrten im Inland zu veranstalten (Legitimationsproblem bei Auslandsreisen) sowie
nicht vorhandene Sprachbarrieren bei der Behandlung von geographischen, historischen und
naturwissenschaftlichen Themen des Unterrichts.

Auf Destinationsebene hat neben dem Alter (z. B. Grundschulen eher im landlichen Raum)
auch die Art der Reise Einfluss auf die Reisezielwahl. Es lassen sich zwei Arten unterschei-
den. Klassische Reisen, bei denen die Art der Reise die Reisezielwahl einschrankt
(z. B. Stadtereisen) und Gruppenerlebnisfahrten bei denen besonders der Inhalt wichtig ist
(Teamaktionen). Bei Letzteren kdnnen besonders kleinere bzw. landliche Destinationen
punkten.

Reisedauer

Wie allgemein im Tourismus, nimmt die Reisedauer auch bei den Kinder- und Jugendreisen
ab. Wahrend friher Kinder- und Jugendreisen von mehreren Wochen keine Seltenheit waren,
geht der Trend heute zu Aufenthalten von einer Woche bis max. zwei Wochen. Diese Ent-
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wicklung hat jedoch laut der Experten nicht zwangslaufig finanzielle Grinde. Kinder und Ju-
gendliche legen fur sich selbst fest, dass eine Reisezeit von rund 10 Tagen ausreichend ist.
Bei immer kirzeren Reisen muss jedoch das Urlaubserlebnis intensiver sein. Die Teilnehmer
erwarten auch bei wenigen Tagen das gleiche Urlaubsgliick wie friher nach drei Wochen —
eine groRRe Herausforderung fir den Kinder- und Jugendreisemarkt.

Hoher Anspruch an das Preis-Leistungs-Verhaltnis

Auch wenn die kirzere Reisedauer nicht in direkter Verbindung mit den Reisekosten steht,
sind sich die Experten einig, dass der finanzielle Aspekt allgemein an Bedeutung gewinnt
und vor allem bei Kinder- und Jugendreisen ein hoher Anspruch an das Preis-Leistungs-
Verhaltnis besteht. Trotz gestiegenem Qualitdtsanspruch und der verstarkten Programm-
nachfrage mussen speziell bei Kinder- und Jugendreisen die Kosten in einem gewissen
Rahmen bleiben. Reisen mit Halb- bzw. Vollpension haben deshalb mittlerweile gréRere
Chancen als Fahrten ohne Verpflegung oder nur mit Frihstick. Auch all-inklusive Leistungen
erobern zunehmend den Kinder- und Jugendreisemarkt. Naturlich dirfen all-inclusive Leis-
tungen im Kinder-/Jugendreisesegment keine alkoholischen Getranke beinhalten.

Nicht nur Eltern schatzen diese den Geldbeutel schonende Reiseform, auch Lehrer bewerten
es positiv, wenn alle Kosten inkludiert sind und diesbeziiglich keine verdeckten Zusatzkosten
entstehen (z. B. Kurtaxen, Stral3engebihren, Stadteinfahrtskosten).

Umweltschutz

Das Thema Umweltschutz gewinnt auch im Kinder- und Jugendreisemarkt an Bedeutung.
Bereits in der Grundschule werden Kinder fir Themen wie Miilltrennung oder Energiespar-
mafiahmen sensibilisiert und legen deshalb mehr Augenmerk auf Umweltschutz als friiher.
Ein Anbieter einer 6kologisch einwandfreien Reise hat heute somit sicherlich bessere Chan-
cen als andere Marktteilnehmer. Allerdings bedeutet ein stérkeres Bewusstsein nicht
zwangslaufig, dass Kinder und Jugendliche auch konsequent danach handeln. Umwelt-
schutz und Umweltvertraglichkeit sind fir sie ,nice to have* — d.h. sie sind willkommenes
Beiwerk einer Reise, letztlich aber kein reiseentscheidendes Kriterium. Insbesondre fehlt hier
auch die Bereitschaft, aufgrund der Umweltvertraglichkeit mehr fir den Aufenthalt zu bezah-
len. Kinder und Jugendliche mdgen umweltpadagogische Malinahmen wéhrend der Reise,
aber diese sind lediglich hinterher fur die Urlaubszufriedenheit wichtig — bei der Buchung
sind andere Aspekte ausschlaggebend.

Auch auf Klassenfahrten wird das Thema Umweltschutz aufgrund umweltpddagogischer
Hintergrinde (Umweltbildung/-erziehung, Nachhaltigkeit etc.) zunehmend wichtiger. Jedoch
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sind auch hier meistens die Inhalte einer Fahrt auf dieses Thema ausgerichtet. Andere As-
pekte wie z. B. die Anreise sind nach wie vor sehr stark preisorientiert. Alles in allem hat das
Thema Umweltschutz, laut der Experten, noch einen viel zu niedrigen Stellenwert bei der
Reiseentscheidung und Reisezielwahl. Umweltschutz/-vertraglichkeit ist wichtig, muss aber
praktisch und praxisnah sein — nur gut gemachte und tberzeugende Konzepte kdénnen bei
der Buchung den Ausschlag geben.

4. Angebotstrends im Kinder- und Jugendtourismus
Gemeinnutzige vs. kommerzielle Anbieter

Der Kinder- und Jugendreisemarkt wird seit jeher sowohl von gemeinniitzigen als auch
kommerziellen Anbietern bearbeitet. Gemeinniitzige Trager wie Jugend- und Wohlfahrtsver-
bande, Kirchen etc. haben keine Gewinnabsichten, sondern férdern Jugendreisen als Teil
der Jugendarbeit und leisten somit einen Beitrag zur Entwicklung der Kinder und Jugendli-
chen. Kommerzielle Anbieter verfolgen bei ihren Produkten und Angeboten in erster Linie
wirtschaftliche Interessen, wobei an dieser Stelle nicht unterstellt werden soll, dass eine
Entwicklungsférderung von Kindern und Jugendlichen fiir sie tberhaupt keine Rolle spielt.

Unbestritten haben beide Formen ihre Daseinsberechtigung im Kinder- und Jugendtourismus,
jedoch gab es in der Vergangenheit immer wieder Diskussionen, bei denen je nach Blickwin-
kel meist sehr ideologische Grundsatze zum Tragen kamen. Kommerzielle Anbieter beklag-
ten dabei vor allem die steuerliche Ungleichbehandlung zwischen ihnen und den gemeinnt-
zigen Tragern. Von der Gegenseite wurde ,kommerziell* haufig als schlecht und ,gemeinnit-
zig" als richtiges und gutes Handeln gewertet — u.a. durch das Argument, Kinder- und Ju-
gendreisen seien kein Tourismussegment sondern vielmehr ,Padagogik auf Reisen“'.
Verbande wie das Bundesforum oder das Reisenetz klaren diesbeziglich inzwischen sach-
lich auf, weshalb die Diskussionen mittlerweile weniger ideologisch gefiihrt werden'.

Zunehmende Wettbewerbssituation bei Unterkiinften

Der Beherbergungsmarkt im Kinder- und Jugendtourismus ist von einer zunehmenden Wett-
bewerbssituation gekennzeichnet. Die klassischen Wettbewerbsstrukturen mit Schulland-
heimen, Jugendherbergen und kirchlichen Einrichtungen haben sich deutlich erweitert. Nicht
nur in Grof3stadten sondern mittlerweile auch in mittelstadtisch gepragten Regionen entsteht

13 Korbus, Thomas: Vom Spezialisten zum Vollsortimenter fiir junges Reisen; in: Korbus, Thomas u.a. (Hrsg.):
jugendreisen 2.0; Bielefeld 2012

4 Korbus, Thomas: Vom Spezialisten zum Vollsortimenter fir junges Reisen; in: Korbus, Thomas u.a. (Hrsg.):
jugendreisen 2.0; Bielefeld 2012
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durch die kommerzielle Hotellerie/Hostels ein ,neues Unterkunftssegment* das auf dem Kin-
der- und Jugendreisemarkt bis vor kurzem nicht prasent war. Dabei grenzen sich die neuen
Hostels vom klassischen Hostel, das seit jeher auf Backpacker setzt, ab. Sie sind touristisch
organisierter, indem sie mit Reiseveranstaltern zusammenarbeiten und dementsprechend
nicht so viele Direktgaste haben. Sie werden haufig Uber einen Vermittler gebucht und verfi-
gen zum Teil Uber ein hohes Mal3 an Standardisierung'.

Spezialisierung/Programmentwicklung der Unterkinfte

Aufgrund des stetigen Anstiegs der gebuchten Programme vor Ort, vollzogen zahlreiche Un-
terkinfte im Kinder- und Jugendtourismus in den letzten Jahren einen Wandel weg vom rei-
nen Vermieter hin zum Veranstalter/Programmanbieter. Diese Betriebe haben dafir eigens
in Konzepte und Personal investiert, um in Kooperation mit den Schulen Klassenfahrten zu
organisieren.

Ein weiterer Schritt sich auf dem Kinder- und Jugendreisemarkt zu positionieren, ist eine
verstarkte Spezialisierung/Zielgruppenorientierung der Unterkiinfte. Die Md&glichkeiten sind
vielfaltig und reichen dabei von speziellen Erndhrungsangeboten fur Sportgruppen, bis hin zu
schallisolierten Raumen und das Vorhalten von Musikinstrumenten fir Musikgruppen.

Verbesserung der Qualitat der Unterkiinfte

Wie bereits dargestellt, wird die Unterkunftsqualitat trotz des vorhandenen Kostenbewusst-
seins ein immer wichtigerer Faktor. Dementsprechend lasst sich auch bei den Beherber-
gungsbetrieben im Segment Kinder- und Jugendreisen eine groRe Steigerung des Qualitats-
niveaus feststellen. Seit 2007 erfolgt unter dem Dach des BundesForum Kinder- und Ju-
gendreisen e.V. auch eine Zertifizierung und Klassifizierung von Kinder- und Jugendunter-
kiinften, der sich immer mehr Unterklinfte anschliel3en.

Bei einer ganzen Reihe von Beherbergungsbetrieben herrschen noch ein erheblicher Investi-
tionsstau sowie eine mangelhafte Anpassung an die Winsche der jungen Gaste. Das macht
es vielen bereits seit Jahren bestehenden Unterkiinften auf dem Lande oft schwer, weiterhin
zu bestehen.'® Nur diejenigen Unterkiinfte, die auf die groRen Nachfragtrends eingehen und
sowohl in die Qualitat der Ausstattung investieren als auch spezielle Angebote/Programme
anbieten, werden weiterhin gute Chancen am Markt haben.

> Winter, Oliver: Der Boom im Budget-Markt; in: Korbus, Thomas u.a. (Hrsg.): jugendreisen 2.0; Bielefeld 2012
16 Stephan Schiller M.A., BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V., Berlin 2013
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Hohe Marktzutrittshirden auf dem Veranstaltermarkt

Im Veranstaltermarkt von Kinder- und Jugendreisen sind laut der Experten momentan keine
grol3en Veranderungen zu erkennen. Dies liegt vor allen an den extrem hohen Marktzutritts-
hirden. Vor allem in den Bereichen Betreueraushildung, Seriositat, Sicherheitsbeddrfnis be-
nétigt ein Veranstalter Bekanntheit bzw. einen guten Ruf. Viele Veranstalter haben mit gro-
Rem Aufwand versucht, im Kinder/-Jugendreisemarkt Fuld zu fassen, haben sich aber héaufig
nach ein paar Jahren wieder zuriickgezogen. Ein qualitativ hochwertiges Produkt im Kinder-
und Jugendreisemarkt zu entwickeln, ist mit groRem Aufwand verbunden, mit dem Produkt
auf dem Markt erfolgreich zu sein, ist noch schwieriger.

Weitere Professionalisierung absehbar

Die Ausfihrungen haben verdeutlicht, dass der Markt der Kinder- und Jugendreisen zwar
einerseits Eigenheiten und Besonderheiten aufweist, anderseits aber auch die ,norma-
len* Entwicklungen und Marktmechanismen, die in der Tourismusbranche zu beobachten
sind greifen. Alle Akteure missen sich zukinftig mit einer weiteren Professionalisierung des
Marktes auseinandersetzen, bzw. die eigene Professionalisierung vorantreiben. Es bleibt
spannend!
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|. Ziel der Studie und Vorgehensweise

Ziel der Studie

Im Rahmen des im Herbst 2012 gestarteten BMWi-Zukunftsprojektes ,Kinder- und Ju-

gendtourismus in Deutschland” wurden die dwif-Consulting GmbH und e. V. (mit Stan-

dorten in Berlin und Munchen), die iconkids & youth international research GmbH

(ebenfalls mit Sitz in Minchen) und das NIT - Institut fir Tourismus- und Béaderfor-

schung in Nordeuropa GmbH (Kiel) mit der Erstellung einer Grundlagenstudie zum

Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland beauftragt. Das Zukunftsprojekt soll dazu

beitragen, den Tourismusstandort Deutschland zu starken und die Vermarktung von Kin-

der- und jugendtouristischen Angeboten zu verbessern. Die Grundlagenstudie ,Kinder-

und Jugendtourismus in Deutschland® bildet hierbei einen wichtigen Baustein. Die wich-

tigsten Aufgaben der Studie sind:

o Verbesserung der Datenlage zur Nachfrage im Kinder- und Jugendtourismus

o Darstellung der Reisemotive von Kindern und Jugendlichen

e Berechnung des Wirtschaftsfaktors Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland

¢ Identifikation von Trends und Erfolgsfaktoren fur die Gestaltung von Angeboten fir
Reiseveranstalter

Die Grundlagenstudie setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen:

{Besonderheiten, Entwicklungen und Einflisse im Kinder- und Jugendtourismus

Tagesausfliilge und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

‘Kinder- und Jugendgruppenreisen aus der Sicht von Entscheidern
‘Jugendtourismus: Entwicklung 2002 bis 2012 und Potenziale 2013-2015
‘Kinder- und Jugendreisen aus dem Ausland

‘Gruppendiskussionen mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

: ‘Handlungsansétze fur die Akteure im Kinder- und Jugendtourismus

Das Teilprojekt ,Tagesausflige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und

jungen Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung® (oben blau

markiert) wurde von der Auftragnehmergemeinschaft bearbeitet und ist eine zentraler
Baustein der Grundlagenstudie mit umfangreichen Primarerhebungen.
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Zielsetzung der Primarerhebungen

Die Primarerhebung zum Kinder- und Jugendtourismus hatte zum Ziel, das Reiseverhal-
ten der 3- bis 26-Jahrigen detailliert und auf reprasentativer Basis zu untersuchen. Erst-
malig ist es auch mdglich, die 6konomische Bedeutung des Reisemarktes fur diese Ziel-
gruppe aufzuzeigen.

Erfasst sind dabei sowohl die Tagesausfliige der unter 14-Jahrigen (ohne Ubernachtung)
als auch Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen von
3 bis 26 Jahren. Von der Betrachtung ausgenommen sind jene Reisen, die in Begleitung
von (erziehungsberechtigten) Familienangehdrigen stattgefunden haben. Der Zeitraum
der Betrachtung umfasst 12 Monate.

Vorgehensweise

Die Befragung der Personen erfolgte mittels einer Online-Erhebung. Die Stichprobe um-
fasst 10.040 Befragte. Diese hohe Fallzahl macht es moglich, sowohl kleinere Subgrup-
pen auf einer statistisch tragféahigen Basis zu betrachten, als auch eine Regionalisierung
der Ergebnisse vorzunehmen.

Die Auswahl der Personen geschah nach dem sogenannten Quotenverfahren, ein in der
empirischen Forschung bewéhrtes Verfahren. Unter Quoten sind die prozentualen Anteile
soziodemographischer und regionaler Merkmale zu verstehen (beispielsweise Bundes-
land, Wohnortgro3e, Geschlecht, Alter, Anzahl der Kinder im Haushalt etc.). Die Vertei-
lung der Quoten erfolgte auf der Grundlage der amtlichen Statistik. Sie bestimmte die
Zusammensetzung der Stichprobe ("Quotierung”) und schaffte die Grundlage fiur die Ge-
wichtung und reprasentative Hochrechnung der Ergebnisse. Die genaue Struktur der
Stichprobe ist im Anhang dargestelit.

Rekrutierung und Feldarbeit erfolgten tber ein Online-Panel. Die Feldarbeit erfolgte in
der Zeit vom 30. September 2013 bis 12. November 2013. Die Befragungen dauerten
durchschnittlich etwa 20 Minuten. Bei den unter 14-Jahrigen beantwortete ein Elternteil
die Fragen im Beisein des Kindes.

Hinweis

Die Grundlagenstudie beschéftigt sich generell mit Tagesausfliigen und Ubernachtungs-
reisen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von 3 bis 26 Jahren
ohne erziehungsberechtigte Familienangehdrige (also ohne Eltern oder GroR3eltern).
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Die zentralen Inhalte der Befragung sind:

A. Tagesausflige

* Tagesausflugsintensitat und ¢ Saisonalitat * Ausgaben (insgesamt und
-haufigkeit * Reisedauer »1aschengeld” vor Ort)
* Reiseziel ¢ Verkehrsmittel ¢ Reiseart

* Organisation / Anbieter

C. Ubergreifende Aspekte
Informationsverhalten

Allgemeine Reisemotive
Relevanz von Umweltaspekten
Ggf. Gruinde fiir Nicht-Reisen
D. Soziodemographie (inkl. Migrationshintergrund und Konfession)

Bei den Tagesausfligen der 14 bis 26-Jahrigen kann auf die Erhebungen aus der ak-
tuellen Grundlagenuntersuchung zu den ,Tagesreisen der Deutschen® zurlickgegriffen
werden. Diese Studie wurde durch Zuwendungen des Bundesministeriums fur Wirtschaft
und Energie, der fur Tourismus zustandigen Ministerien und Senate aller Bundeslander,
der dwif-Consulting GmbH sowie des ADAC e. V. finanziert und Ende 2013 abgeschlos-
sen. Erhebungsgrundlage fir diese Untersuchung war eine bevdlkerungsreprasentativ
angelegte Einwohnerbefragung in Deutschland (Details, siehe Kapitel 111.2).
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ll. Zusammenfassung

Einleitung, Ziel, Methode

Die Primarerhebung zum Kinder- und Jugendtourismus hatte zum Ziel, das Reiseverhal-
ten der 3- bis 26-Jahrigen detailliert und auf reprasentativer Basis zu untersuchen. Er-
fasst sind dabei sowohl die Tagesausfliige der unter 14-Jahrigen als auch Ubernach-
tungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen von 3 bis 26 Jah-
ren. Von der Betrachtung ausgenommen sind jene Reisen, die in Begleitung von (erzie-
hungsberechtigten) Familienangehorigen stattgefunden haben. Die Befragung der Per-
sonen erfolgte mittels einer Online-Erhebung. Die Stichprobe umfasst 10.040 Befragte.

Die Auswahl der Personen geschah nach dem sogenannten Quotenverfahren. Die Ver-
teilung der Quoten erfolgte auf der Grundlage der amtlichen Statistik. Sie bestimmte die
Zusammensetzung der Stichprobe ("Quotierung") und schaffte die Grundlage fir die Ge-
wichtung und reprasentative Hochrechnung der Ergebnisse. Bei den unter 14-Jahrigen
beantwortete ein Elternteil die Fragen im Beisein des Kindes.

Bei den Tagesausfligen der 14 bis 26-J&hrigen kann auf die Erhebungen aus der ak-
tuellen Grundlagenuntersuchung zu den ,Tagesreisen der Deutschen® zurlickgegriffen
werden. Diese Studie wurde durch Zuwendungen des Bundesministeriums fir Wirtschaft
und Energie, der fur Tourismus zustandigen Ministerien und Senate aller Bundesléander,
der dwif-Consulting GmbH sowie des ADAC e. V. finanziert und Ende 2013 abgeschlos-
sen. Erhebungsgrundlage fur diese Untersuchung war eine bevdlkerungsreprasentativ
angelegte Einwohnerbefragung in Deutschland. Der Stichprobenumfang lag bei 36.400
Interviews, die zwischen Mai 2012 und April 2013 durchgefuhrt wurden. Der Erhebungs-
rhythmus bei den Befragungen war wochentlich. In den 52 Erhebungswellen wurden
demnach jeweils rund 700 Interviews per Telefon durchgefiihrt. Es handelt sich dabei um
eine mehrfach geschichtete Stichprobe, die gewichtet wurde und deren Ergebnisse auf
die Grundgesamtheit hochgerechnet wurde.

Tagesausflige

Als Tagesausflug wird jedes Verlassen des Wohnumfeldes bezeichnet, mit dem keine

Ubernachtung verbunden ist und das

e nicht als Fahrt von oder zur Schule, zum Arbeitsplatz, zur Berufsausibung vorge-
nommen wird,

e nicht als Einkaufsfahrt zur Deckung des taglichen Bedarfs dient (z.B. Lebensmittel)
und
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nicht einer gewissen Routine oder Regelmafigkeit unterliegt (z.B. regelmafige Ver-
einsaktivitdten im Nachbarort, tagliche Arztbesuche, Behérdengange, etc).

Von der Betrachtung ausgenommen sind jene Tagesausfliige, die in Begleitung von (er-

z

iehungsberechtigten) Familienangehdrigen stattgefunden haben.

Tagesausflugsintensitat, -haufigkeit und -volumen der 3-13-Jahrigen

Von den 3 bis 13-Jahrigen haben insgesamt mehr als 96% einen Tagesausflug inner-
halb der vergangenen 12 Monate unternommen. Kinder im Kindergartenalter (3 bis 5
Jahre) sind dabei seltener aktiv als die Schulkinder zwischen 6 und 13 Jahren.

Wenig spektakular sind die Unterschiede bei der Tagesausflugsintensitét der 3 bis 13-
Jahrigen nach sozio-demographischen Kriterien. Lediglich mit héherer Schulbildung
des Haushaltsvorstandes bzw. mit héherem angestrebtem Schulabschluss des Kin-
des/Jugendlichen nimmt die Tagesreiseintensitat zu. Ansonsten sind kaum Unter-
schiede festzustellen.

Von jedem 3 bis 13-Jahrigen werden durchschnittlich zwischen 24 und 25 Tagesaus-
flige im Jahr durchgefiihrt, woraus sich in der Summe fir diese Altersgruppe rund 190
Mio. Tagesausfliige innerhalb des zwélfmonatigen Erhebungszeitraumes ableiten las-
sen.

Am haufigsten werden Tagesausflige mit dem Motiv ,Besuch von Verwandten, Be-
kannten und Freunden® ausgeulbt, gefolgt von sportlichen Aktivitaten (z.B. Baden,
Ballspiele, Radfahren, Inlinen, Schlittschuhlaufen, Skifahren, Rodeln).

Die Zahl der Tagesausfliige der 10 bis 13-Jahrigen liegt etwa doppelt so hoch wie bei
der Gruppe der 3 his 5-Jahrigen und nicht ganz 14% hoher als bei den 6 bis 9-
Jahrigen. Wahrend die Schul- bzw. Kindergartenausfliige bei den 10 bis 13-Jahrigen
im Vergleich zu den 6 bis 9-Jahrigen wieder etwas zuriick gehen, steigt das Volumen
der Tagesausfliige bei allen anderen Reiseanlassen mit zunehmendem Alter an.

Tagesausflugsverhalten der 3-13-Jahrigen

Etwa 1% der Tagesausflige flihren zu Reisezielen ins Ausland, wobei diese eher fir
die alteren Jugendlichen in Frage kommen. Dies bedeutet, dass insgesamt rund 188
Mio. Tagesausflige im Inland verbleiben.

Bei der Verteilung der Tagesausfliige der 3 bis 13-Jahrigen ist wegen der vergleichs-
weise geringen Reiseentfernung eine starke Orientierung an der Nahe des Wohnortes
festzustellen. Entsprechend bedeutend sind die einwohnerstarken Bundeslander.
Verkehrsmittel: Der PKW liegt mit Marktanteilen von 46% an der Spitze, knapp 23%
benutzen den OPNV, gefolgt vom Bus (ohne OPNV) mit 19% sowie der Bahn und
Fahrrad/zu Ful3 mit jeweils rund 15%.
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Saisonverlauf: Tagesausflige werden zu allen Jahreszeiten durchgeftihrt. Allerdings
zeigt sich ein Schwerpunkt in den Sommermonaten (rund 32%), in denen den Kindern
und Jugendlichen durch die Ferienzeit auch am meisten Zeit zur Verfiigung steht. Der
Sommer ragt bei allen Reisemotiven heraus. Das Friihjahr (24%) hebt sich gegeniber
dem Herbst und Winter auch noch einmal ein bisschen ab.

Ausgaben: Im Durchschnitt geben die 3 bis 13-Jahrigen rund 17,40 € pro Kopf und
Tag bei Tagesausfliigen vor Ort (ohne Fahrtkosten) aus. Die Ausgaben steigen erwar-
tungsgemaf mit zunehmendem Alter an und sind in starkem Maf3e vom Hauptanlass
des Tagesausfluges abhangig.

Tagesausflugsintensitat, -haufigkeit und -volumen der 14-26-Jahrigen

Von den 14 bis 17-Jahrigen unternehmen 94% Tagesausfliige, bei den 18 bis 26-
Jahrigen liegt der Vergleichswert bei rund 93%. Mit einer Tagesausflugshaufigkeit pro
Kopf von Uber 40 ist die Altersgruppe der 14 bis 26-Jahrigen die aktivste aller Alters-
gruppen.

Das Gesamtvolumen der Tagesausflige von Jugendlichen zwischen 14 und 26 Jah-
ren lasst sich auf eine GréRenordnung von jahrlich rund 482 Mio. bestimmen. Etwa
27 % davon entfallen auf die 14 bis 17-Jahrigen. Von diesen Tagesreisen entfallt ein
Anteil von rund 3% auf auslandische Zielgebiete. Dies bedeutet, dass die Jugendli-
chen insgesamt 467,5 Mio. Tagesausflige innerhalb von Deutschland unternehmen.
Junge Manner unternehmen haufiger Tagesausfliige als weibliche Jugendliche. Mit
zunehmender Schulbildung ist eine haufigere Beteiligung am Tagesausflugsverkehr
verbunden. Bei steigendem Haushaltseinkommen nimmt tendenziell auch die Haufig-
keit der Tagesausflige zu.

Tagesausflugsverhalten der 14-26-Jahrigen

Reiseziel: Grol3stadte haben dabei die groRte Anziehungskraft fiir Tagesausflige. In
Stadte mit mehr als 100.000 Einwohnern fiihren rund 53% der Tagesausfliige. Die
durchschnittlich von den 14 bis 26-Jahrigen wahrend eines Tagesausfluges zuriickge-
legte Entfernung liegt bei rund 65 km einfache Wegstrecke. Die Jiingeren zwischen 14
und 17 Jahren haben dabei einen kleineren Aktionsradius als die Volljahrigen bis 26
Jahren. Ein durchschnittlicher Ausflug dauert zwischen 8 und 9 Stunden. Die 14 bis
17-Jahrigen sind abermals kirzer unterwegs als die 18 bis 26-Jahrigen. Da auch in
dieser Altersgruppe der grof3te Teil der Tagesausflige — auf Grund der vergleichswei-
se geringen Reichweite — im Bundesland des Wohnsitzes verbleiben, orientiert sich
das Zielgebietsranking sehr stark an den Einwohnerzahlen in den jeweiligen Bundes-
l&andern.
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Motiv: Der wichtigste Beweggrund fir die Durchfliihrung eines Tagesausfluges ist auch
in dieser Altersgruppe mit deutlichem Abstand der Besuch von Verwandten, Bekann-
ten und Freunden (rund 35%); an zweiter Stelle rangieren Einkaufsfahrten, gefolgt von
Ausfliigen zur Auslibung einer speziellen Aktivitat (meist Sport) sowie Veranstaltungs-
besuche.

Verkehrsmittel: Das Auto auch bei dieser Altersgruppe mit Abstand die grof3te Bedeu-
tung; rund zwei Drittel aller Tagesausfliige werden mit diesem Verkehrsmittel durchge-
fuhrt. Immerhin rund zwei Fiinftel der Tagesausfliige werden mit Bahn und OPNV (zu-
sammen 26%), Bus (9%), Fahrrad oder zu Ful3 (zusammen 7%) ausgeubt.

Saison- und Wochentagsverteilung: Beim Wochenrhythmus zeigt sich eine klare Kon-
zentration der Tagesausflige auf das Wochenende. Mehr als drei Finftel aller Tages-
ausflige der 14 bis 26-Jahrigen finden zwischen Freitag und Sonntag statt. Generell
sind die Tagesausflige relativ gleichmafig Uber das gesamte Jahr verteilt mit leichten
Spitzen von Mai bis August.

Ausgaben: Bei ihren Tagesausfligen geben die 14 bis 26-Jahrigen im Durchschnitt
rund 28,- € pro Kopf und Tag vor Ort (ohne Fahrtkosten) aus. Die Ausgaben der 18 bis
26-Jahrigen liegen um etwa 15% uber den Ausgaben der 14 bis 17-Jahrigen. Die
Bandbreite reicht generell von etwa 10,- € bis 15,- € bei Tagesausfligen mit speziellen
Aktivitat (wie z.B. Baden, Radfahren, Sportaktivitaten) oder ,Spazierfahrten” bis hin zu
Ausgaben von weit Gber 50,- € pro Kopf bei klassischen Einkaufsfahrten.

Ubernachtungsreisen
Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen

14,75 Mio. Kinder und Jugendliche haben im Zeitraum Oktober 2012 bis September
2013 mindestens eine Reise mit mindestens einer Ubernachtung ohne El-
tern/Grof3eltern gemacht. Jeder Reisende machte durchschnittlich 4,2 Reisen, insge-
samt sind das knapp 62 Mio. Reisen.

Das Alter Ubt einen entscheidenden Einfluss auf die Reisetétigkeit ohne Eltern aus.
Die Reiseintensitat liegt bei den 3 bis 5-Jahrigen noch bei 30%, steigert sich dann kon-
tinuierlich und stagniert dann ab einem Alter von 14 bis 17 Jahren bei etwa 90%. Die
Anzahl der Reisen ohne Eltern steigt mit zunehmendem Alter ebenfalls deutlich an —
von durchschnittlich drei Reisen der 3 bis 5-Jéahrigen bis zu durchschnittlich finf Rei-
sen bei den jungen Erwachsenen.

Je hoher die Schulbildung des Haushaltsvorstandes, desto haufiger verreisen die Kin-
der und Jugendlichen ohne Eltern/Grof3eltern.

Je nach Einkommen des Haushaltsvorstandes (das im Ubrigen stark mit der Schulbil-
dung des Haushaltsvorstandes korreliert) schwankt die Reiseintensitat zwischen 72%
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und 84%. Die Kinder und Jugendlichen aus den beiden untersten Einkommensstufen
haben die niedrigste Reiseintensitat, Kinder aus den beiden oberen Einkommensstu-
fen die hdchste.

Bei Kindern und Jugendlichen aus GroRRstadten mit 100.000 und mehr Einwohnern
lasst sich die hochste Reiseintensitat und -haufigkeit messen, in kleinen Orten die
niedrigste.

Berliner Kinder/Jugendliche haben die htchste Reiseintensitat und die mit Abstand
hochste Reisehaufigkeit. Aufgrund der héheren Bevdlkerungszahlen werden die meis-
ten Kinder-/Jugendreisen aber in NRW und Bayern generiert.

Reisetypen

39% der 3 bis 26-Jahrigen haben eine Klassenreise, 8% eine Uni-Exkursion und 3%
eine Kindergartenreise gemacht. 22% sind mit einer bestehenden Kinder-/ Jugend-
gruppe und 11% mit einer zuvor unbekannten Kinder-/Jugendgruppe verreist, 47%
haben eine Urlaubsreise ohne Gruppe und 23% eine sonstige Reise gemacht.
Insgesamt gab es im Betrachtungszeitraum 15,5 Mio. ,verordnete* Reisen (12,1 Mio.
Klassenreisen, 2,5 Mio. Uni-Exkursionen und 0,9 Mio. Kindergartenreisen) und
46,3 Mio. freiwillige Reisen (23,7 Mio. Urlaube ohne Gruppe, 8,7 Mio. Reisen mit be-
stehender Gruppe, 3,8 Mio. Reisen mit unbekannter Gruppe und 10,2 Mio. sonstige
Reisen).

Die sieben Reisetypen zeichnen sich durch grof3e Unterschiede beziiglich des Reise-
verhaltens aus. Besonders markant sind die Differenzen bei der Verkehrsmittelwahl
und der Unterkunft.

Reiseverhalten

Reiseziele: Zwei Drittel der Kinder- und Jugendreisen fihren zu einem Ziel im Inland,
Urlaubsreisen ohne Gruppe am haufigsten ins Ausland. Beliebteste Ziele aller Reisen:
Bayern, NRW, Baden-Wirttemberg und Berlin im Inland, Spanien, Italien und Frank-
reich im Ausland.

Reiseantritt: Kinder- und Jugendreisen haben eine relativ ausgewogene Saisonalitat.
Die meisten Kinder- und Jugendreisen finden im Oktober statt.

Reisedauer: Kinder- und Jugendreisen dauern im Schnitt eine Woche, 44% sind Kurz-
reisen mit maximal vier Tagen Aufenthalt.

Reiseentscheidung: Zwei Drittel der Kinder und Jugendlichen haben sich selbst fir die
Teilnahme an der Reise entschieden bzw. waren an der Entscheidung beteiligt.
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e Reiseorganisation: Eltern, Erzieher und Lehrer nehmen eine wichtige Rolle bei der
Organisation von Kinderreisen ein. 14-26-Jahrige organisieren ihre Reisen haufig
selbst.

¢ Reisemotive: Auf Reisen mochten Kinder und Jugendliche vor allem Spal® haben, wo-
anders sein und Neues erleben — gerne mit Gleichaltrigen und unbeobachtet von den
Eltern. Neuland zu betreten und verwéhnt zu werden ist fir Madchen noch wichtiger
als fur Jungs, die dafir mehr Wert darauf legen, auf ihren Reisen mit Gleichaltrigen
zusammen zu sein.

¢ Reiseaktivitaten: Unabh&ngig vom Alter mdchten fast alle Kinder und Jugendlichen auf
ihren Reisen lange wach bleiben und baden — bei den sonstigen Aktivitdten gibt es
grol3e Unterschiede zwischen den Altersgruppen und den Geschlechtern. Kinder favo-
risieren Spiel, Sport, Kreatives und Naturerlebnisse, Jugendliche und junge Erwach-
sene legen auf der einen Seite mehr Wert auf kulturelle Erlebnisse, freuen sich aber
auch Uber Zeit zum Faulenzen und Nichtstun. Madchen interessieren sich starker fir
fremde Kulturen und Blcher, Jungs legen mehr Wert auf Sport und Flirten.

¢ Reisebegleitung: 11% der Kinder- und Jugendreisen finden ohne Begleitung, 89% mit
Begleitung statt.

e Verkehrsmittel: Bus und PKW liegen mit Marktanteilen von jeweils knapp 40% an der
Spitze, Bahn und Flugzeug folgen. Kinder reisen haufiger mit dem Bus, 14-26-Jahrige
vergleichsweise oft mit dem Flieger. Fast jede zweite Auslandsreise ist eine Flugreise,
auf Inlandsreisen werden neben dem Pkw haufig Bus und Bahn genutzt.

e Unterkunft: Kinder Ubernachten bei ihren Reisen vor allem in Gruppenunterkiinften
(insbesondere in Jugendherbergen und Schullandheimen), Jugendliche und junge Er-
wachsene haufig auch im Hotel. Auf jeder zweiten Inlandsreise werden Gruppenunter-
kinfte genutzt, im Ausland dominiert die Unterbringung in der Hotellerie.

e Reisearten: Ausruh-, Erlebnis- und Strandurlaube stehen an der Spitze, wobei von 14-
26-Jahrigen mehr Reisearten genannt werden als von 3-13-Jahrigen und bei Aus-
landsreisen mehr als bei Inlandsreisen.

o Reiseausgaben: Pro Ubernachtungsreise der 3 bis 26-Jahrigen im In- und Ausland
werden im Durchschnitt fur den Aufenthalt 375.- € ausgegeben. Fahrtkosten fur den
Transfer sind — soweit sie nicht in den Ausgaben fir die Pauschale enthalten sind —
hierbei nicht berticksichtigt. Das Ausgabeverhalten der 3 bis 26-Jahrigen zeigt starke
Unterschiede in Abhangigkeit vom Reiseanlass und der gewéhlten Unterkunftsart.

Ein knappes Viertel (23%) der 19,21 Mio. 3- bis 26-Jahrigen haben in den vergangen

zwolf Monaten (Oktober 2012 bis September 2013) keine Ubernachtungsreise ohne Be-
gleitung ihrer Eltern oder Grol3eltern gemacht (rund 4,4 Mio. Nicht-Reisende).
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e Wenn es darum geht, eine Reise maoglichst umweltvertraglich zu gestalten, sind die
Nutzung von Bus/Bahn, der Verbrauch regional produzierter, saisonaler Lebensmit-
tel/Getranke und die Wahl eines nahegelegenen Reiseziels die wichtigsten Aspekte.

e Jugendliche und junge Erwachsene nutzen fir ihre eigenen Reisen deutlich héufiger
Online-Informationsquellen als Eltern bei den Reisen ihrer Kinder. Im Offline-Bereich
spielen vor allem persdnliche Empfehlungen und Auskiinfte eine grol3e Rolle.

Wirtschaftsfaktor Kinder- und Jugendreisen in Deutschland

e Basis fur alle Berechnungen zur Einschatzung des tkonomischen Stellenwertes des
Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland ist der Bruttoumsatz. Dieser ergibt sich
aus der Multiplikation der Gesamtzahl der Tages- und Ubernachtungsreisen der 3 bis
26-Jahrigen in Deutschland mit den durchschnittlichen Ausgaben je Reise. In den in-
landischen Zielgebieten werden folglich Bruttoumsatze in H6he von rund 28,2 Mrd. €
bewirkt.

e Bei der Aufteilung der Bruttoumsatze nach Wirtschaftszweigen zeigt sich eine klare
Rangordnung. In etwa gleichem Malie profitieren das Gastgewerbe und der Einzel-
handel (rund 31 %). Wiederum von etwa gleich groRer Bedeutung sind die Ausgaben
fur Pauschalleistungen und fir sonstige Dienstleistungen (jeweils rund 19 %).

e Nach Abzug der Mehrwertsteuer (rund 3,2 Mrd. €) I&sst sich ein Nettoumsatz in Héhe
von etwa 25 Mrd. € ableiten.

e Insgesamt resultieren aus den Kinder- und Jugendreisen in Deutschland Einkommen
(Lohne, Gehalter und Gewinne) in Héhe von 13,3 Mrd. €. Von diesen Einkommenswir-
kungen entfallen 62,4 % auf die 1. Umsatzstufe und 37,6 % auf die 2. Umsatzstufe.

e Die Einkommen durch Kinder- und Jugendreisen in Héhe von rund 13,3 Mrd. € ent-
sprechen einem relativen Beitrag der Kinder- und Jugendreisen zur Entstehung des
gesamten Volkseinkommens in der Bundesrepublik Deutschland von rund 0,7 %.

e Eine verlassliche zZahl aller Arbeitsplatze, die von den Kinder- und Jugendreisen ab-
hangig sind, lasst sich — wegen der Vielzahl davon profitierender Wirtschaftszweige
und den dort anzutreffenden komplexen Strukturen — kaum ermitteln. Vor diesem Hin-
tergrund wurde ein Beschéftigungsaquivalent von rund 550.000 Beziehern eines
durchschnittlichen Volkseinkommens pro Kopf durch Kinder- und Jugendreisen in
Deutschland berechnet. Die Wirkungen durch die Verkehrsleistungen fuir den Transfer
zwischen Quell- und Zielgebieten sind hierbei nicht beriicksichtigt.

e Reisekosten fur die Hin- und Rickreise: Bei 6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln,
Herstellern von touristisch nutzbaren Fahrzeugen aller Art und einer ganzen Reihe von
Dienstleistern (z.B. Tankstellen, Versicherungen) werden zusétzlich durch Reisen von

NIT iconiSios



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®

Teil II: Tagesausflige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Kindern und Jugendlichen zwischen 3 und 26 Jahren zu Zielgebieten im Inland Um-
satze in Hohe von 10,0 Mrd. € generiert.

o Insgesamt resultiert folglich aus den Tages- und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-
Jahrigen in Deutschland (ohne erziehungsberechtigte Familienangehtrige) ein Ge-
samtumsatz von 38,2 Mrd. €.

e Durch Kinder- und Jugendreisen ins Ausland werden zuséatzlich Umsétze in Hohe von
13,64 Mrd. € getatigt, wovon mindestens rund 1,84 Mrd. € auf Fahrtkosten entfallen.

e Dass bedeutet, dass durch das Reiseverhalten der 3 bis 26-Jahrigen aus Deutschland
(ohne erziehungsberechtigte Familienangehorige) Bruttoumsétze im In- und Ausland
von rund 52 Mrd. € inkl. Fahrtkosten entstehen.
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lll. Tagesreisen
1. Tagesreisen der 3 bis 13-Jahrigen
1.1 Vorbemerkung und methodische Grundlage

Definitorische Abgrenzung

Zum eindeutigen Verstandnis der Begrifflichkeiten muss zu Beginn eine Abgrenzung der
Tagesreisen erfolgen. Grundséatzlich sind Tagesreisen mit privatem (=Tagesausflug) und
geschéftlichem (=Tagesgeschéaftsreise) Motiv zu unterscheiden. Da die Tagesgeschafts-
reisen fir die vorliegende Grundlagenstudie zum Kinder- und Jugendtourismus nicht von
Relevanz sind, kann sich die definitorische Abgrenzung auf die Tagesausflige konzent-
rieren.

Als Tagesausflug wird jedes Verlassen des Wohnumfeldes bezeichnet, mit dem keine

Ubernachtung verbunden ist und das

e nicht als Fahrt von oder zur Schule, zum Arbeitsplatz, zur Berufsausibung vorge-
nommen wird,

e nicht als Einkaufsfahrt zur Deckung des taglichen Bedarfs dient (z.B. Lebensmittel)
und

e nicht einer gewissen Routine oder Regelmafigkeit unterliegt (z.B. regelmafige Ver-
einsaktivititen im Nachbarort, téagliche Krankenhausbesuche, Arztbesuche, Behor-
dengénge, Gottesdienstbesuche).

Das Wohnumfeld (gewohnte Umgebung) stimmt bei Stadten bis 100.000 Einwohnern in
der Regel mit der Ortsgrenze Uberein, wobei auch hier entfernt gelegene Ortsteile oder
Ausflugsziele (z.B. Almen, Berghdtten, etc.) schon auf3erhalb des Wohnumfeldes liegen
kénnen. Bei GroRstadten (iber 100.000 Einwohner) ist das Wohnumfeld im Allgemeinen
mit dem eigenen Stadtteil (Stadtbezirk, Stadtviertel) gleichzusetzen.

Dies bedeutet, dass nur die vom Wohnort aus angetretenen Tagesausfliige (ohne Uber-
nachtung) beriicksichtigt werden. Die wahrend eines Ubernachtungsaufenthaltes (z.B.
Urlaub, Kur, Bekannten- und Verwandtenbesuche) vom Ort der Nachtigung aus durchge-
fuhrten Tagesreisen sind hierin nicht enthalten.

Berechnungsgrundlage

Die Analyse des Tagesausflugsverhaltens der 3 bis 13-Jahrigen basiert auf der beschrie-
benen originaren Online-Befragung. Bei der Gruppe der 3 bis 13-Jahrigen wurden — wie
bereits erwahnt — die Eltern, mit Unterstitzung durch das Kind, befragt. Neben dem ge-
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nerellen Tagesausflugsverhalten konnten bis zu 4 Tagesausflige im Detail angegeben
werden. Falls mehrere durchgefiihrt wurden, erfolgte eine Auswahl nach dem Zufallsprin-
zip uber alle Saisonabschnitte und Reisetypen. Hinterfragt wurden alle Tagesausflige,
die in den vergangenen 12 Monaten ohne erziehungsberechtigte Familienangehérige
(z.B. Eltern, Grol3eltern) durchgefuhrt wurden. Die Abgrenzung orientiert sich — wie weiter
oben beschrieben — an den Inhalten der Grundlagenuntersuchung zu den ,Tagesreisen
der Deutschen™.

Zum Thema Tagesausflug wurden insbesondere folgende Aspekte im Detail hinterfragt:

e Tagesausflugsintensitat und -haufigkeit zur Ableitung des Tagesausflugsvolumens in
den vergangenen 12 Monaten.

e Spezifische Merkmale des Tagesausfluges wie saisonale Verteilung, Reiseziel, Ver-
kehrsmittelnutzung, Reiseanlass/-art, Ausgabenhdhe und -struktur, damit eine Struktu-
rierung der Verhaltensweisen erfolgen kann.

e Sozio-demographische Auspragungen (z.B. Wohnort nach Bundeslandern und Orts-
grolRe, Geschlecht, Schulbildung, Geburtsort/Staatsangehdrigkeit) zur Ableitung von
mdoglichen Abhéngigkeiten des Tagesreiseverhaltens.

Bei den Kindern- und Jugendlichen, die nicht am Ausflugsgeschehen teilnehmen, wurden
auch die Grunde dafir hinterfragt.

1.2 Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen
1.2.1 Reiseintensitat

Tagesausflugsintensitat insgesamt

Von den 3 bis 13-Jahrigen haben insgesamt mehr als 96 % einen Tagesausflug innerhalb
der vergangenen 12 Monate unternommen. Kinder im Kindergartenalter (3 bis 5 Jahre)
sind dabei seltener aktiv als die Schulkinder zwischen 6 und 13 Jahren. Nach Altersgrup-
pen ergibt sich folgende Tagesausflugsintensitat:

e 3 bis 5-Jahrige: 91%

e 6 bis 9-Jahrige: 98%

e 10 bis 13-Jahrige: 98%

Dieses Ergebnis verdeutlicht, dass Tagesausfliige — insbesondere fir die Schulkinder —
zum Alltag zahlen. Bei Kindergartenkindern ist das Tagesausflugsverhalten verstandli-

1

Vgl. dwif (Hrsg.); Tagesreisen der Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013.
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cherweise noch nicht so stark ausgepragt. Allerdings machen selbst in dieser Altersgrup-
pe 9 von 10 Kindern Tagesausflige.

Tagesausflugsintensitat nach Reiseanlassen

Die Motivationen fir Tagesausfliige sind vielfaltig. Die mit Abstand hochste Intensitat ist
mit 88% bei der Teilnahme an Schul- und Kindergartenausfliigen festzustellen, gefolgt
vom Besuch von Verwandten, Bekannten und Freunden (74%). Aber auch andere Anlas-
se wie der Besuch von Freizeiteinrichtungen, Veranstaltungen oder Sehenswirdigkeiten
sowie die Ausubung sportlicher Aktivitaten zahlen zum breiten Spektrum der Ausflige.

Auch bei den einzelnen Reiseanldssen nimmt tendenziell die Intensitdt mit zunehmen-
dem Alter zu, wobei sich die Tagesausflugsintensitdten zwischen den 6 bis 9-Jéhrigen
und den 10 bis 13-Jahrigen in vielen Bereichen sehr stark annahern. Im Einzelnen ergibt
sich folgende Verteilung:

Tab. 1: Tagesausflugsintensitat nach Reiseanldassen und Altersgruppen (in %)

Reiseanlass 3 bis 5- 6 bis 9- 10 bis 13-
Jahrige Jahrige Jahrige

Schul-/Kindergartenausflug 72 94 93
Organisierter Gruppenausflug (z.B. Verein, kirch-

: o ) 17 45 59
liche Vereinigung, Kinder-/Jugendgruppen)

Besuch von Verwandten/Bekannten/Freunden 71 75 76
Besuch von Veranstaltun-

gen/Kino/Theater/Feste/Events 45 68 5
Besuch von Sehenswiirdigkei- 33 48 49
ten/Museen/Landschaftsattraktionen

Besuch von Freizeitparks/Zoos/Erlebnisbadern 61 69 71
Austibung einer sportlichen Aktivitat 39 58 63
Sonstiger Ausflug 34 37 38

Frage: Uns interessieren alle Tagesausflige Ihres Kindes der letzten 12 Monate (Beginnend ab September 2012) ohne
erziehungsberechtigte Familienangehdrige (also kein Elternteil und keine Grof3eltern). Bitte tragen sie die jeweilige Anzahl
in die folgende Tabelle ein.

Basis: 3-13-jahrige Bevolkerung (n=4.065; 7,78 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte

Abhangigkeit von sozio-demographischen Kriterien
Wenig spektakular sind demgegentiber die Unterschiede bei der Tagesausflugsintensitat
der 3 bis 13-Jahrigen nach sozio-demographischen Kriterien:
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e Zwischen maéannlichen und weiblichen Kindern und Jugendlichen zeigen sich so gut
wie keine Unterschiede.

e Mit hoherer Schulbildung des Haushaltsvorstandes bzw. mit htherem angestrebtem
Schulabschluss des Kindes/Jugendlichen nimmt die Tagesreiseintensitat zu. Selbst
bei (angestrebtem) Grund-/Hauptschulabschluss liegt die Tagesausflugsintensitat bei
Uber 94%, so dass hier nur geringes Potenzial nach oben besteht.

e Auch Kinder/Jugendliche mit Migrationshintergrund nehmen normal am Ausflugsge-
schehen teil. Ebenso wenig ist ein Einfluss der Glaubensrichtung auf die Ausflugsin-
tensitat festzustellen.

¢ In Abhangigkeit von der Hohe des Haushaltseinkommens lasst sich keine klare Ten-
denz feststellen. Alle Einkommensgruppen nehmen mit Anteilswerten von mehr als
95% auf hohem Niveau am Ausflugsgeschehen teil.

1.2.2 Reisehaufigkeit und Reisevolumen

Zahl der Tagesausflige insgesamt

Die Berechnung des Tagesausflugsvolumens fir die Kinder und Jugendlichen zwischen

3 und 13 Jahren basiert einerseits auf der Einwohnerzahl und andererseits auf der Zahl

der pro Kopf im Durchschnitt durchgefiihrten Tagesausfliige. Aus der Datenanalyse er-

geben sich folgende Eckdaten:

e Zahl der Kinder und Jugendlichen von 3 bis 13 Jahren: 7,78 Mio.

e Pro Kopf dieser Zielgruppe werden zwischen 24 und 25 Tagesausflige im Jahr durch-
gefluhrt.

e Aus der Multiplikation dieser Daten lasst sich eine Gesamtzahl fir diese Altersgruppe
von rund 190 Mio. Tagesausfliige innerhalb des zwélfmonatigen Erhebungszeitraumes
ableiten.

e Etwa 1% der Tagesausfliige fihren zu Reisezielen ins Ausland, wobei diese eher fir
die alteren Jugendlichen in Frage kommen. Dies bedeutet, dass insgesamt rund 188
Mio. Tagesausflige im Inland verbleiben.

Bei der Haufigkeit der ausgetibten Tagesausflige sind deutliche Unterschiede zwischen
den einzelnen Reiseanlassen zu erkennen. Am haufigsten werden Tagesausfliige mit
dem Motiv ,Besuch von Verwandten, Bekannten und Freunden“ ausgeubt, gefolgt von
sportlichen Aktivitdten (z.B. Baden, Ballspiele, Radfahren, Inlinen, Schlittschuhlaufen,
Skifahren, Rodeln). Die Verteilung der Reisehaufigkeit und des Reisevolumens nach dem
Reiseanlass stellt sich im Einzelnen wie folgt dar:
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Tab. 2: Tagesreisehaufigkeit und -volumen nach Reiseanlassen

Tagesausflige Tagesausflige
Reiseanlass pro Kopf der 3 der 3 bis 13-

bis 13-Jéhrigen Jahrigen in Mio.
Schul-/Kindergartenausflug 29 22,6
Organisierter Gruppenausflug (z.B. Verein, 12 93
kirchliche Vereinigung, Kinder-/Jugendgruppen) ' '
Besuch von Verwandten/Bekannten/Freunden 6,4 49,4
Besuch von Veranstaltungen/Kino/Theater/

2,7 21,2

Feste/Events
Besuch von Sehenswirdigkeiten/Museen/ 15 119
Landschaftsattraktionen ' ’
Besuch von Freizeitparks/Zoos/Erlebnisbadern 2,7 20,6
Auslibung einer sportlichen Aktivitat 5,3 41,4
Sonstiger Ausflug 1,8 13,6
Insgesamt 24,5 190,0

Frage: Uns interessieren alle Tagesausflige Ihres Kindes der letzten 12 Monate (Beginnend ab September 2012) ohne
erziehungsberechtigte Familienangehdérige (also kein Elternteil und keine GroReltern). Bitte tragen sie die jeweilige Anzahl
in die folgende Tabelle ein.

Basis: 3-13-jahrige Bevolkerung (n=4.065; 7,78 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.

Differenzierung nach der Altersstruktur

Das ermittelte Reisevolumen lasst sich in einem weiteren Schritt nach Altersgruppen dif-
ferenziert darstellen. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass von den 10 bis 13-Jahrigen am
meisten Tagesausfliige ausgehen. Die Zahl der Tagesausflige dieser Gruppe liegt etwa
doppelt so hoch wie bei der Gruppe der 3 bis 5-Jahrigen und nicht ganz 14% hdher als
bei den 6 bis 9-Jahrigen. Wahrend die Schul- und Kindergartenausfliige bei den 10 bis
13-Jahrigen im Vergleich zu den 6 bis 9-Jahrigen wieder etwas zuriick gehen, steigt das
Volumen der Tagesausflige bei allen anderen Reiseanlassen mit zunehmendem Alter an.
Das Tagesausflugsvolumen der 3 bis 13-Jahrigen gliedert sich wie folgt nach Altersgrup-
pen und Reiseanlédssen auf:

g NIT s



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland® 23

Teil II: Tagesausflige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Tab. 3: Verteilung der Tagesausfliige nach Reiseanlassen und Altersgruppen

Tagesausflige in Mio.

Reiseanlass 3 bis 5 6 bis 9- 10 bis 13-  Insge-
Jahrige Jahrige Jahrige samt

Schul-/Kindergartenausflug 52 9,0 8,4 22,6
Organisierter Gruppenausflug
(z.B. Verein, kirchliche Vereini- 1,0 3,6 47 9,3
gung, Kinder-/Jugendgruppen)
Besuch von Verwandten/ 123 170 20.1 49.4
Bekannten/Freunden
B h V [ Ki

esuch von Veranstaltungen/Kino/ 3.4 75 103 212
Theater/Feste/Events
Besuch von Sehenswurdlglfelten/ 25 46 48 11.9
Museen/Landschaftsattraktionen
Besuch von Freizeitparks/

51 7.4 8,1 20,6

Zoos/Erlebnisbadern ' ' ' ’
Aus.u_b'l-mg einer sportlichen 72 16.4 178 41.4
Aktivitat
Sonstiger Ausflug 3,6 4.6 5,4 13,6
Insgesamt 40,3 70,1 79,6 190,0

Frage: Uns interessieren alle Tagesausflige Ihres Kindes der letzten 12 Monate (Beginnend ab September 2012) ohne
erziehungsberechtigte Familienangehorige (also kein Elternteil und keine Grof3eltern). Bitte tragen sie die jeweilige Anzahl
in die folgende Tabelle ein.

Basis: 3-13-jahrige Bevolkerung (n=4.065; 7,78 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.

Bei Betrachtung der Reisehaufigkeit pro Kopf lassen sich ebenso Zusammenhange mit

der Altersstruktur ableiten.

¢ Die 6 bis 9-Jahrigen sind bei den Schul- und Kindergartenausfligen am aktivsten. Sie
machen am haufigsten Tagesausfliige mit diesem Motiv.

e Bei den organisierten Gruppenfahrten steigt die Reiseh&ufigkeit mit zunehmendem
Alter an, wobei die 3 bis 5-Jahrigen mit deutlichem Abstand am seltensten derartige
Tagesausflige durchfuhren. Die gleichen Strukturen und Tendenzen sind bei der Aus-
Ubung einer sportlichen Aktivitat festzustellen. Zwischen den 6 bis 9-Jahrigen und den
10 bis 13-Jahringen sind die Unterschiede bei diesen beiden Motiven nicht mehr so
deutlich.
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Der Besuch von Veranstaltungen/Kino/Theater/Festen/Events nimmt mit zunehmen-
dem Alter deutlich zu. Hier heben sich die 10 bis 13-Jahrigen am starksten von den
beiden anderen Altersgruppen ab.

Die Verwandten- und Bekanntenbesuche sind fir alle Altersgruppen das mit Abstand
am haufigsten ausgetibte Ausflugsmotiv.

Der Besuch von Sehenswiirdigkeiten/Museen/Landschaftsattraktionen ist bei den 3 bis
5-Jahrigen seltener als bei den &lteren Kindern und Jugendlichen, die derartige Ein-
richtungen gleichermal3en oft frequentieren.

Beim Besuch von Freizeitparks/Zoos/Erlebnisbadern liegen die Reiseh&aufigkeiten
recht nahe zusammen. Auch bei den Sonstigen Tagesausfliigen sind die Unterschiede
vergleichsweise gering.

Regionale Verteilung

Bei der Verteilung der Tagesausfliige der 3 bis 13-Jahrigen ist wegen der vergleichswei-
se geringen Reiseentfernung eine starke Orientierung an der Nahe des Wohnortes fest-
zustellen. Die Tagesausflige der 3 bis 13-Jahrigen lassen sich folgendermafien auf die
einzelnen Bundeslander verteilen:

21% Nordrhein-Westfalen

16% Bayern

14% Baden-W(rttemberg

11% Niedersachsen und Bremen

7% Hessen

6% Hamburg und Schleswig-Holstein
6% Rheinland-Pfalz und Saarland
4% Sachsen

5% Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern
5% Sachsen-Anhalt und Thiringen
5% Berlin

Frage: Nun haben wir zu einem Tagesausflug lhres Kindes, und zwar aus der Kategorie ..... im ...... noch ein paar

zusatzliche Fragen. Wohin ging dieser Tagesausflug (Bitte orientieren Sie sich am Hauptzielort des Tagesausflugs)?

Basis: Zuféllig ausgewahlte Tagesausflige der 3-13-jahrigen Bevdlkerung (n=14.682)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.
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1.3 Reiseverhalten
1.3.1 Verkehrsmittelnutzung bei Tagesausflligen

Bedeutung der einzelnen Verkehrsmittel

Obwohl viele Tagesausfliige der Kinder und Jugendlichen zwischen 3 und 13 Jahren mit
(nicht erziehungsberechtigten) Erwachsenen erfolgen, steht das Auto nicht im Mittelpunkt
des Tagesausfluges. Bei mehr als der Halfte aller Tagesausfliige in dieser Altersgruppe
werden andere Fortbewegungsmittel genutzt. Auch wenn auf den PKW noch die haufigs-
ten Einzelnennungen entfallen, wird das OPNV-, Bahn- oder Busangebot deutlich starker
genutzt als bei den anderen Altersgruppen, die am Tagesausflugsverkehr teilnehmen.
Aber auch die An-/Rickreisen ohne die Nutzung kostenpflichtiger Verkehrsmittel (z.B.
Rad, zu Ful3, Inliner) sind nicht zu unterschétzen.

Die Tagesausflige der 3 bis 13-Jahrigen verteilen sich folgendermaf3en auf die verschie-
denen Mdoglichkeiten fur den Transfer zwischen Quell- und Zielgebieten. Bei der nachfol-
genden Verteilung ist zu berlicksichtigen, dass Mehrfachnennungen bei dieser Frage
mdoglich waren:

e 45% Pkw

e 23% OPNV (z.B. U-/S-Bahn, Trambahn, Linienbus)

e 19% Bus (chne OPNV)

e 16% mit dem Fahrrad oder zu Ful3 (inkl. Inliner etc.)

e 15% Bahn (Nah-/Fernverkehr) sowie

e 2% Sonstiges

Frage: Welche Verkehrsmittel hat Ihr Kind auf diesem Tagesausflug fur die Hin- bzw. Rickfahrt benutzt?

(Mehrfachnennungen mdglich)
Basis: Zuféllig ausgewahlte Tagesausflige der 3-13-jahrigen Bevdlkerung (n=14.682)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.
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Verkehrsmittelnutzung in Abhangigkeit vom Alter

Bei der Verkehrsmittelnutzung zeigen sich Abweichungen zwischen den einzelnen Al-
tersgruppen. So sind die alteren Jugendlichen seltener als Mitfahrer im PKW oder zu Ful3
unterwegs, aber haufiger mit Bahn, Bus und Fahrrad.

Tab. 4: Verkehrsmittelnutzung bei Tagesausfligen nach Altersgruppen (in %)
Verkehrsmittel 3 bis 5-Jahrige 6 bis 9-Jahrige 10 bis 13-Jahrige
Pkw 56 45 39
OPNV (z.B. U-/

S-Bahn, Trambahn, 22 24 22
Linienbus)
Bus (ohne OPNV) 11 19 24
Bahn (Nah-/

10 14 19
Fernverkehr)
Fahrrad 3 5 9
zu Ful3
. . 13 10 7
(inkl. Inliner etc.)
Sonstiges 1 2 2

Frage: Welche Verkehrsmittel hat Ihr Kind auf diesem Tagesausflug fur die Hin- bzw. Riickfahrt benutzt?
(Mehrfachnennungen mdglich)
Basis: Zuféllig ausgewahlte Tagesausflige der 3-13-jahrigen Bevdlkerung (n=14.682)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.

Geschlechterspezifische, bildungsrelevante oder einkommensabhéngige Unterschiede
sind demgegeniber bei der Verkehrsmittelnutzung weniger stark ausgepragt.

1.3.2 Saisonverlauf der Tagesausfliige

Tagesausflige werden zu allen Jahreszeiten durchgefihrt. Allerdings zeigt sich eine
deutliche Konzentration auf die Sommermonate, in denen den Kindern und Jugendlichen
durch die Ferienzeit auch am meisten Zeit zur Verfigung steht. Der Sommer ragt bei al-
len Reisemotiven heraus. Das Frihjahr hebt sich gegeniber dem Herbst und Winter
auch noch einmal ein bisschen ab. Die relativ gleichmafige Verteilung der Tagesausflige
Uber das gesamte Jahr wird insgesamt betrachtet aber wiederum bestatigt. Schwerpunk-
te bei den 3 bis 13-Jahrigen sind sicherlich die Ferienzeiten, soweit die Kinder und Ju-
gendlichen keine Ubernachtungsreisen ausiiben und damit keine Ausfliige vom Wohnort
machen konnen. Die berichteten Tagesausflige verteilen sich wie folgt auf die vier Jah-
reszeiten:
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Abb. 1: Saisonale Verteilung der Tagesausflige von 3 bis 13-Jahrigen (in %)

32

25

Sommer (Juni-Aug) Fruhjahr (Marz-Mai) Herbst (Sept-Nov) Winter (Dez-Feb)

Frage: Uns interessieren alle Tagesausflige Ihres Kindes der letzten 12 Monate (Beginnend ab September 2012) ohne
erziehungsberechtigte Familienangehdérige (also kein Elternteil und keine GroReltern). Bitte tragen sie die jeweilige Anzahl
in die folgende Tabelle ein.

Basis: 3-13-jahrige Bevolkerung (n=4.065; 7,78 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.

1.4 Ausgabeverhalten und Umsatze

Ausgaben der Tagesausflugler

Neben der allgemeinen Tagausflugsaktivitdit und den spezifischen Verhaltensweisen
wurde auch das Ausgabeverhalten abgefragt. Neben der absoluten Hohe der Ausgaben
wurde deren Struktur hinterfragt, damit die profitierenden Branchen identifiziert werden
konnen. Da einzelne Ausgaben in den jeweiligen Segmenten zum Teil beachtliche Gro-
Renordnungen einnehmen, wurden — unter dem Gesichtspunkt kaufméannischer Vor-
sicht — so genannte ,Ausreifer wegen ihres Ausnahmecharakters bei den Auswertungen
nicht einbezogen. Im Durchschnitt geben die 3 bis 13-Jahrigen rund 17,40 € pro Kopf und
Tag bei Tagesausfliigen aus.” Davon entfallt mit jeweils mehr als 30% der grof3te Teil auf
Ausgaben fir Pauschalen und die Inanspruchnahme von Dienstleistungen. Nicht ganz
ein Viertel wird flr gastronomische Leistungen ausgegeben und ein Achtel flie3t in Ein-

2

Eine Differenzierung der Ausgaben nach Tagesausfliigen in das In- oder Ausland ist aufgrund der
geringen Fallzahlen flr ausléandische Ausflugsziele nicht moglich. Bei den dargestellten Werten han-
delt es sich um Tagesausflige mit dem Ziel im Inland.
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zelhandelsgeschéfte. Es zeigt sich also, dass Einkéufe im Gegensatz zu den alteren Ju-
gendlichen bei den unter 14-Jahrigen noch keine gro3e Rolle spielen.

Bei den angegeben Werten fir pauschal bezahlte Kosten sind jene Ausgaben enthalten,
die flr zwei oder mehrere Leistungsbausteine zusammen (z.B. Verpflegung und Eintritts-
gebihren) zu einem festen Preis entrichtet wurden (z.B. Bezahlung an Lehrer, Gruppen-
leiter). Die Ausgabenstruktur stellt sich im Einzelnen wie folgt dar:

Abb. 2: Ausgabenstruktur der Ausfligler zwischen 3 und 13 Jahren (in %)

sonstige
Dienstleistungen
31

Pauschale
34

Einzelhandel
12

Gastronomie
23

Frage: Wie hoch waren die Ausgaben fiir diesen Tagesausflug insgesamt? Bitte beriicksichtigen Sie dabei Fahrtkosten,
Verpflegung, Mobilitat vor Ort, Freizeitaktivitaten und gegebenenfalls auch pauschale Ausgaben. Und wie verteilen sich
diese Ausgaben auf folgende Bereiche?

Basis: Zuféllig ausgewahlte Tagesausflige der 3-13-jahrigen Bevdlkerung (n=14.682)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.

Fahrtkosten fir die Hin- und Rickreise wurden separat abgefragt und belaufen sich bei
den Tagesausfliigen der 3 bis 13-Jahrigen pro Kopf und Tag auf 6,50 €. Es ist an dieser
Stelle darauf hinzuweisen, dass in den Ausgaben fir die Pauschale auch Fahrtkosten mit
enthalten sein kdnnen, deren Umfang allerdings anhand der vorliegenden Informationen
nicht quantifiziert werden kénnen.

Ausgabenhdhe und -struktur in Abh&ngigkeit vom Alter

Die Auswertung des Ausgabeverhaltens nach Altersgruppen lasst deutlich erkennen,
dass die Ausgaben mit zunehmendem Alter ansteigen. Sie steigen von 15,50 € bei den 3
bis 5-Jahrigen uber 16,40 € bei den 6 bis 9-Jahrigen bis auf 19,60 € bei den 10 bis 13-
Jahrigen an. Bei der Struktur der Ausgaben sind keine gravierenden Unterschiede fest-
zustellen. Tendenziell werden mit zunehmendem Alter die Ausgabenanteile fur die Pau-
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schale héher und die Ausgabenanteile fir Gastronomie und sonstige Dienstleistungen
geringer. Die Strukturen stellen sich wie folgt dar:

Tab. 5: Ausgabenhdhe und -struktur bei Tagesausfliigen nach Altersgruppen

: o
Ausgabenanteile nach Ausgabenarten in % Ausgaben

: i ro Kopf
Altersgruppen | Pauschale ?I%Sr:lrig' E;r:\zde; Sgir;g?_e _Fl)md Ta%
leistungen Insgesamt
3 bis 5 Jahre 29 26 12 33 15,50 €
6 bis 9 Jahre 34 23 12 31 16,40 €
10 bis 13 Jahre 36 22 13 29 19,60 €
Insgesamt 34 23 12 31 17,40 €

Frage: Wie hoch waren die Ausgaben fiir diesen Tagesausflug insgesamt? Bitte berticksichtigen Sie dabei Fahrtkosten,
Verpflegung, Mobilitat vor Ort, Freizeitaktivitaten und gegebenenfalls auch pauschale Ausgaben. Und wie verteilen sich
diese Ausgaben auf folgende Bereiche?

Basis: Zuféllig ausgewahlte Tagesausflige der 3-13-jahrigen Bevdlkerung (n=14.682)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.

Ausgaben in Abh&ngigkeit vom Reiseanlass

Die Ausgaben der Kinder und Jugendlichen bis 13 Jahre sind in starkem Maf3e vom

Hauptanlass des Tagesausfluges abhangig. Dabei kann grundsatzlich zwischen vier

Gruppierungen unterschieden werden, bei denen sich die Ausgaben (ohne separate

Fahrtkosten) in einer &hnlichen GréRenordnung bewegen:

e Unter 15,- € pro Kopf und Tag liegen die Ausgaben bei Schul- und Kindergartenausflu-
gen (11,60 €) sowie beim Besuch von Verwandten, Bekannten und Freunden (13,- €).

e Zwischen 15,- und 20,- € geben die Kinder und Jugendlichen im Durchschnitt pro Kopf
und Tag bei der Austbung sportlicher Aktivitaten (15,90 €) aus. Die Bandbreite zwi-
schen den einzelnen Aktivitaten ist gerade bei diesem Hauptanlass sehr grof3 (z.B.
Rad fahren, Ski fahren).

e Zwischen 20,- und 25,- € wird pro Kopf und Tag bei organisierten Ausfligen mit 22,50
€ (z.B. Verein, kirchliche Vereinigung, Kinder-/Jugendgruppen), bei Veranstaltungsbe-
suchen mit 20,30 € (z.B. Kino, Theater, Feste, Events) bei der Besichtigung von Se-
henswurdigkeiten/Museen/Landschaftsattraktionen mit 21,20 € sowie bei der Gruppe
der sonstigen Tagesausfliige (20,50 €) ausgegeben.

e Mit mehr als 27,80 € pro Kopf und Tag werden beim Besuch von Freizeitparks, Erleb-
nisbadern, Zoos etc. die hochsten Ausgaben getétigt.
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Auch bei der Ausgabenstruktur zeigen sich Zusammenhange mit dem jeweiligen Haupt-

anlass des Tagesausfluges:

e Die hochsten Ausgabenanteile fur pauschal bezahlte Leistungen entfallen auf Schul-
und Kindergartenausfliige. Der entsprechende Anteil liegt nur bei diesen beiden Grup-
pierungen jeweils bei mehr als 40%.

e Bei den sonstigen Dienstleistungen werden beim Besuch von Veranstaltungen, Frei-
zeiteinrichtungen und Sehenswirdigkeiten vergleichsweise hohe Anteilswerte zwi-
schen 30% und 40% erreicht. Dies liegt an den Eintrittspreisen, die bei derartigen Ak-
tivitaten haufig stark zu Buche schlagen.

e Beim Besuch von Verwandten, Bekannten und Freunden sind die Anteilswerte fir
Gastronomie- und Einzelhandelsausgaben am hochsten.

e Ein vielseitiges Spektrum wird unter der Rubrik ,Ausiibung sportlicher Aktivitaten“ sub-
summiert. In dieser Gruppe liegen die Anteile fur die Pauschale Uber und die Ausga-
benanteile fir die anderen Bereiche unter dem Durchschnitt.

¢ Die sonstigen Ausflige bilden recht gut die durchschnittliche Verteilung Uber alle Ziel-
gruppen ab. Bei den einzelnen Branchen sind kaum Abweichungen festzustellen.

Bruttoumsatze durch Tagesausflugler

Der Bruttoumsatz fur die 3 bis 13-jahrigen Tagesausfllgler ergibt sich aus der Multiplika-
tion des Tagesausflugsvolumens dieses Marktsegmentes mit den durchschnittlichen Ta-
gesausgaben pro Kopf. Bei der Quantifizierung der wirtschaftlichen Bedeutung wird nur
der inlandische Markt in die Betrachtungen einbezogen. In deutsche Zielgebiete fuhren
jahrlich 188 Mio. Tagesausflige. Die Ausgaben der 3 bis 13-Jahrigen bei Tagesausfliigen
im Inland liegen bei 17,40 € pro Kopf und Tag:

Fur die inlandischen Tagesausfliige der 3 bis 13-Jahrigen lasst sich mit den dargestellten
Eckdaten der Bruttoumsatz ermitteln:

188,0 Mio. Tagesausfliige x 17,40 € Tagesausgaben pro Kopf =
3.271,2 Mio. € Bruttoumsatz
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1.5 Grinde gegen einen Tagesausflug

Der Anteil der 3- bis 13-jahrigen Kinder, die in den letzten 12 Monaten keinen
Tagesausflug unternommen haben, liegt bei 4%. Der Anteil ist also sehr klein. Vor
diesem Hintergrund sind auch die Ergebnisse zu sehen, welche Griinde gegen
Tagesausflige sprechen. Die Eltern - von Kindern, die keine Tagesausfliige unternom-
men haben - nennen fehlende Angebote/Ziele (30%), das Kind darf noch nicht / soll noch
nicht (30%) sowie das Kind will noch nicht / traut sich noch nicht. (29%).

Abb. 3: Warum keine Tagesausflige unternommen werden (in %)

Kein passendes Angebot / Ziel vorhanden

Kind darf noch nicht / Kind soll nicht

Kind will nocht nicht / Kind traut sich noch nicht
Mein Kind soll nicht von anderen betreut werden
Kind hat keine besondere Lust

Kostet zu viel Geld

Macht zu viel Stress

Aus gesundheitlichen Griinden

Angebot war nicht barrierefrei

Religiose / kulturelle Griinde

Sonstige Griinde

Frage: Warum hat ihr Kind in den letzten 12 Monaten keine Tagesausfliige ohne erziehungsberechtigte
Familienangehorige unternommen? (Liste mit 11 Antwortvorgaben, Mfn. méglich)

Basis: Alle 3-13-Jahrigen, die keinen Tagesausflug ohne Eltern/GroReltern gemacht haben (n=153; 0,29 Mio.). Angaben in
Prozent; sonstige Griinde = Einzelnennungen

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, gerundete Werte.
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2. Tagesreisen der 14 bis 26-Jahrigen
2.1 Vorbemerkung und methodische Grundlage

Berechnungsgrundlage

Bei den Tagesreisen der 14 bis 26-Jahrigen kann auf die Erhebungen aus der aktuellen
Grundlagenuntersuchung zu den ,Tagesreisen der Deutschen® zurtickgegriffen werden.
Eine Integration der Erfassung der Tagesausflige der 14 bis 26-Jahrigen in die beschrie-
bene Online-Befragung war nicht mdglich, da der Umfang der Befragung nicht mehr ak-
zeptabel gewesen wére. Zudem ist davon auszugehen, dass die Ausflugsintensitat
und -haufigkeit dieser Altersgruppe im Vergleich zu den 3 bis 13-Jahrigen deutlich Gber-
durchschnittlich ist und entsprechend zu befiirchten war, dass viele Tagesausflige bei
einer Befragung zum vergangenen Jahr vergessen werden.

Die Grundlagenuntersuchung zu den ,Tagesreisen der Deutschen® hatte einen wéchent-
lichen Erhebungszeitraum, um die Erinnerungsliicken bei Tagesreisen zu minimieren. Die
Studie wurde durch Zuwendungen des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie,
der fur Tourismus zustandigen Ministerien und Senate aller Bundeslander, der dwif-
Consulting GmbH sowie des ADAC e. V. finanziert und Ende 2013 abgeschlossen.?

Erhebungsgrundlage fur diese Untersuchung war eine bevélkerungsreprasentativ ange-
legte Einwohnerbefragung in Deutschland. Der Stichprobenumfang lag bei 36.400 Inter-
views, die zwischen Mai 2012 und April 2013 durchgefiihrt wurden. Der Erhebungs-
rhythmus bei den Befragungen war wochentlich. In den 52 Erhebungswellen wurden
demnach jeweils rund 700 Interviews per Telefon durchgefiihrt. Es handelt sich dabei um
eine mehrfach geschichtete Stichprobe, die gewichtet wurde und deren Ergebnisse auf
die Grundgesamtheit hochgerechnet wurde. Die nachfolgend dokumentierten Ergebnisse
stellen eine Sonderauswertung aus dem Datensatz zu dieser Grundlagenstudie dar.

3 vgl. dwif (Hrsg.); Tagesreisen der Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013.
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2.2 Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen

Reiseintensitat

Die Tagesausflugsintensitat benennt den Anteil der Jugendlichen zwischen 14 und 26

Jahren, welcher Giberhaupt Tagesausfliige innerhalb eines Jahres unternimmt. Bereits die

Grundlagenstudie ,Tagesreisen der Deutschen“ verdeutlicht, dass die Tagesausflugsin-

tensitat mit zunehmendem Alter deutlich zuriickgeht.* Eine Bestétigung findet diese Ten-

denz durch folgende Ergebnisse:

e Von den 14 bis 17-Jahrigen unternehmen 94% Tagesausflige.

e Bei den 18 bis 26-Jahrigen liegt der Vergleichswert bei rund 93%.

Differenziert nach sozio-demographischen Merkmalen lassen sich fir die 14 bis 26-

Jahrigen folgende Zusammenhange erkennen:

e Bei mannlichen Jugendlichen (94%) liegt die Tagesreiseintensitat etwas hoher als bei
Frauen (93%) in vergleichbarem Alter.

e Insgesamt ist festzustellen, dass mit hoherer Schulbildung auch die Tagesausflugsin-
tensitat zunimmt. So erreicht diese bei Jugendlichen mit Abitur oder Fachhochschulrei-
fe einen Wert von 97%, mit Mittlerer Reife 92% und mit Haupt-/Volksschul-abschluss
88%. Bei den derzeitigen Schilern liegt die Ausflugsintensitét bei 93%.

e Mit héherem Einkommen l&sst sich tendenziell auch eine héhere Teilnahme am Ta-
gesausflugsgeschehen ableiten. Bei einem Haushaltseinkommen von 4.000,- € und
mehr im Monat wird eine Tagesausflugsintensitat von 98% erreicht. Bei weniger als
750,- € Haushaltseinkommen sind es immerhin noch 91%. Bei allen anderen Einkom-
mensklassen bewegt sich die Tagesausflugsintensitat zwischen diesen Eckwerten. In
diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass Tagesausfliige nicht mit Geld-
ausgaben verbunden sein missen. So werden bei jedem vierten bis flnften Tages-
ausflug von den 14 bis 26-Jahrigen keine Ausgaben in den Zielgebieten getatigt.

Der Durchschnittswert fir die Gesamtheit der deutschen Bevdlkerung ab 14 Jahren liegt
bei einer Tagesausflugsintensitat von 84% und geht bei den Personen, die 80 Jahre und
alter sind, sogar auf 52% zurtick.

Reisehaufigkeit

Die Tagesausflugshaufigkeit beschreibt die Anzahl der in einem Jahr durchgefihrten Ta-
gesausfliige. Basis fur die nachfolgend dargestellte Kennziffer ist die Gesamtheit der 14
bis 26-Jahrigen. Es geht also um die Tagesausflugshaufigkeit pro Kopf und nicht pro
Ausfligler. Pro Kopf und Jahr werden bei den

“Vgl. dwif (Hrsg.); Tagesreisen der Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013.
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e 14 bis 17-Jahrigen 40,6 Tagesausfliige und
e 18 bis 26-Jahrigen 42,8 Tagesausfllige

durchgefihrt. Diese Werte liegen deutlich Uber den Ergebnissen fur die Uber 30-Jahrigen.
Neben der Ausflugsintensitat sinkt tendenziell auch die Ausflugshaufigkeit mit zuneh-
mendem Alter und geht bei den Uber 80-Jahrigen sogar auf unter 10 Ausfliige ohne
Ubernachtung zurtick.

Differenziert nach sozio-demographischen Merkmalen lassen sich fir die 14 bis 26-

Jahrigen wiederum verschiedene Abhangigkeiten feststellen:

e Junge Manner (44,1) unternehmen haufiger Tagesausfliige als weibliche Jugendliche
(40,0).

e Mit zunehmender Schulbildung ist eine haufigere Beteiligung am Tagesausflugsver-
kehr verbunden. Jugendliche mit Abitur/Fachhochschulreife unternehmen 49,2 Tages-
reisen im Jahr, bei Mittlerer Reife geht der Wert auf 43,1 zurlick und mit Haupt/-
Volksschulabschluss reduziert sich die Haufigkeit weiter auf 32,7. Ist man noch in der
Schulausbildung, werden jedes Jahr im Durchschnitt 39,9 Tagesausfliige gemacht.

e Bei steigendem Haushaltseinkommen nimmt tendenziell auch die Haufigkeit der Ta-
gesausflige zu. In der Gruppe mit einem monatlichen Haushaltseinkommen (tber
4.000,- € werden von den 14 bis 26-Jahrigen im Durchschnitt 54 Tagesausfliige im
Jahr gemacht, bei einem Haushaltseinkommen von weniger als 750,- € reduziert sich
der Vergleichswert auf 41.

Zur Bestimmung des Tagesausflugsvolumens kann auf die Ausflugshaufigkeit pro Kopf
zurlickgegriffen werden, da sich diese auf die Gesamtheit der Einwohner in der jeweiligen
Altersgruppe bezieht. Die Ausflugsintensitat kann bei den weiteren Berechnungen dem-
entsprechend vernachlassigt werden.

Reisevolumen

Grundlage fiur die Berechnung des Tagesausflugsvolumens ist die Einwohnerzahl in den
jeweiligen Altersgruppen. Dies sind

e bei den 14 bis 17-Jahrigen 3,20 Mio. und

e beiden 18 bis 26-Jahrigen 8,23 Mio.

Aus der Multiplikation der relevanten Eckdaten, der Einwohnerzahl sowie der Ausflugs-

haufigkeit pro Kopf, lassen sich nun die entsprechenden Ausflugsvolumina fur die jeweili-
gen Zielgruppen ermitteln:
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Tab. 6: Ermittlung der Tagesausfliige nach Altersgruppen

14 bis 17-Jahrige 18 bis 26-Jahrige 14 Pis 26-Jahrige

insg.

Einwohnerzahl 3,20 Mio. 8,23 Mio. 11,43 Mio.

Zahl der Tagesausfliige

pro Kopf und Jahr 40,6 42,8 42,2

Tagesausflige

insgesamt 130 Mio. 352 Mio. 482 Mio.

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Minchen 2013; gerundete Werte.

Das Gesamtvolumen der Tagesausflige von Jugendlichen zwischen 14 und 26 Jahren
lasst sich auf eine Grolienordnung von jahrlich rund 482 Mio. bestimmen. Etwa 27% da-
von entfallen auf die 14 bis 17-Jahrigen. Von diesen Tagesreisen entfallt ein Anteil von
rund 3% auf ausléandische Zielgebiete. Dies bedeutet, dass die Jugendlichen insgesamt
467,5 Mio. Tagesausfliige unternehmen, die in Zielgebiete im Inland fuhren.

Regionale Verteilung

Fur Tagesausflige wahlen die Jugendlichen zwischen 14 und 26 Jahren unterschied-
lichste Zielgebiete aus. Grol3stadte haben dabei die grof3te Anziehungskraft. In Stadte mit
mehr als 100.000 Einwohnern fihren 53% der Tagesausflige. Auf landliche Regionen
mit weniger als 20.000 Einwohnern entfallen 25%, gefolgt von den Klein- und Mittelstad-
ten mit einem Anteil von 22%.

Von Interesse ist selbstverstandlich auch die Zielgebietsverteilung nach Bundeslandern.
Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass sich die nachfolgend dargestellte Reihenfolge sehr
stark an den Einwohnerzahlen in den jeweiligen Bundeslandern orientieren, da der grof3-
te Teil der Tagesausflige — auf Grund der vergleichsweise geringen Reichweite — im
Bundesland des Wohnsitzes verbleiben. Die inlandischen Tagesausflige der 14 bis 26-
Jahrigen lassen sich wie folgt auf die einzelnen Bundeslander aufteilen:

e 23% Nordrhein-Westfalen

e 16% Bayern

e 13% Baden-Wirttemberg

e 10% Niedersachsen und Bremen

e 8% Hessen

e 7% Hamburg und Schleswig-Holstein

e 6% Rheinland-Pfalz und Saarland

e 5% Sachsen
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e 4% Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern
e 4% Sachsen-Anhalt und Thiringen
e 4% Berlin

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013; gerundete Werte.

2.3 Reiseverhalten

2.3.1 Hauptanlass des Tagesausfluges

Bei der Nennung des Hauptanlasses mussten sich die Befragten fur ein Ubergeordnetes
Motiv entscheiden. Mehrfachnennungen waren nicht moglich. Der wichtigste Beweggrund
fur die Durchfiihrung eines Tagesausfluges ist mit deutlichem Abstand der Besuch von
Verwandten, Bekannten und Freunden; mehr als ein Drittel aller Tagesausfliige der 14
bis 26-Jahrigen fallen unter dieses Motiv. An zweiter Stelle rangieren Einkaufsfahrten,
gefolgt von Ausfligen zur Auslibung einer speziellen Aktivitat sowie Veranstaltungsbesu-
che. Auf die weiteren Hauptanlasse entfallen Anteilswerte von jeweils weniger als 10%.
Differenziert nach Altersgruppen ergibt sich im Einzelnen folgende Verteilung:

Tab. 7: Verteilung der Tagesausflige nach Hauptanlass und Altersgruppen
(in %)

14 bis 26-

Jahrige

insgesamt

14 bis 17- 18 bis 26-
Jahrige Jahrige

Hauptanlass

Besuch von Verwandten, Bekannten, 29 37 35
Freunden
Einkaufsfahrt (nicht taglicher Bedarf) 22 14 16
Austibung einer speziellen Aktivitat 13 13 13
(z.B. Skilauf, Baden, Wandern, Surfen)
Besuch einer speziellen Veranstaltung 11 12 11
(z.B. Konzert, Theater, Fest, Ausstellung)
Besuch von Sehenswaurdigkeiten/
Attraktionen (z.B. Freizeitpark, Zoo, 9 9 9
Kirche, Schloss, Museum, Landschafts-
undNaturattraktionen)
Spazierfahrt/Fahrt ins Blaue 5 9 8
Essen gehen/Lokalbesuche 7 4 5
Organisierte Fahrt (z.B. Betriebs-, Schul-,

. . 4 2 3
Vereinsausflug, Busreise usw.)
Insgesamt 100 100 100

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Minchen 2013; gerundete Werte.
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2.3.2 Verkehrsmittelnutzung bei Tagesausfliigen

Die Tagesreisen der Jugendlichen zwischen 14 und 26 Jahren sind in deutlich geringe-
rem Umfang auf den PKW fixiert als bei den 3 bis 13-Jahringen. Dennoch hat das Auto
auch bei dieser Zielgruppe mit Abstand die gréf3te Bedeutung; rund zwei Drittel aller Ta-
gesausfliige werden mit diesem Verkehrsmittel durchgefuhrt. Immerhin rund zwei Finftel
der Tagesausfliige werden mit Bahn, OPNV, Bus, Fahrrad oder zu Ful ausgetibt.

Insgesamt verteilen sich die Tagesausflige der 14 bis 26-Jahrigen wie folgt auf die ein-
zelnen Verkehrsmittel. Bei der nachfolgenden Verteilung ist zu berticksichtigen, dass
Mehrfachnennungen bei dieser Frage moglich waren:

e 66% Pkw

e 26% Bahn (Nah-/Fernverkehr) sowie OPNV (z.B. U-/S-Bahn, Trambahn, Linienbus)

e 9% Bus (ohne OPNV)

e 7% mit dem Fahrrad oder zu Fuf (inkl. Inliner etc.)

e 4% Sonstiges (z.B. Mietwagen, Taxi, Flugzeug, Motorrad, Schiff, Reisemobil)

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013; gerundete Werte.

2.3.3 Zurlckgelegte Entfernung bei Tagesausfliigen

Die durchschnittlich von den 14 bis 26-Jahrigen wéhrend eines Tagesausfluges zurtick-

gelegte Entfernung liegt bei rund 65 km einfache Wegstrecke. Die einzelnen Entfer-

nungszonen sind von folgender Bedeutung:

¢ Nicht ganz zwei Drittel der Tagesausflige reichen nicht iber 50 km hinaus und bleiben
damit in der ndheren Umgebung des Wohnortes.

e Bei 15% der Tagesausflige werden zwischen 50 und 100 km einfache Wegstrecke
zurlckgelegt.

e Etwa jeder zehnte Tagesausflug liegt in der Entfernungszone zwischen 100 und 150
km.

e Ein weiteres Zehntel der Tagesausflige fuhrt zu Zielen, die mehr als 150 km entfernt
vom Ausgangspunkt liegen.

Die Jingeren zwischen 14 und 17 Jahren haben dabei einen kleineren Aktionsradius als
die 18 bis 26-Jahrigen:
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Abb. 4: Ausflugsentfernung (einfache Strecke) nach Altersgruppen (in %)
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= 14 bis 17 Jahre = 18 bis 26 Jahre

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013; gerundete Werte.

2.3.4 Reisedauer bei Tagesausfligen und Tagesverlauf

Reisedauer

Ein durchschnittlicher Ausflug dauert zwischen 8 und 9 Stunden. Die 14 bis 17-Jahrigen
sind kirzer unterwegs als die 18 bis 26-Jahrigen. Eine Aufgliederung nach zusammenge-
fassten Stundenintervallen ergibt folgendes Bild:

Abb. 5: Dauer der Tagesausflige nach Stundenintervallen und Altersgruppen

(in %)
52
19
14
7
4
<3h 2 3h <6h 26h < 12h =12h

= 14 bis 17 Jahre = 18 bis 26 Jahre

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013; gerundete Werte.
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Tagesverlauf

Im Tagesverlauf zeigt sich, dass der Grof3teil der Tagesausflige entweder am Vormittag
zwischen 9.00 und 12.00 Uhr oder nach der Mittagszeit zwischen 12.00 und 15.00 Uhr
startet. Der Ausflugsbeginn ist auch sehr stark vom Reisemotiv abhangig. So ist es auch
plausibel, dass beispielsweise bei Veranstaltungs- oder Gastronomie-/Discobesuchen am
Abend der Beginn des Tagesausfluges auf den spateren Nachmittag oder sogar auf die
Abendstunden entfallt. Tagsuber beginnen die 18 bis 26-Jahrigen ihren Ausflug tenden-
ziell etwas fruher als die 14 bis 17-Jahrigen. Die 18 bis 26-Jahrigen sind dann aber in den
Abendstunden wieder aktiver, da beispielsweise das Jugendschutzgesetz fir diese
Gruppe nicht mehr von Relevanz ist. Im Einzelnen ergibt sich folgende Verteilung:

Abb. 6: Beginn des Tagesausfluges im Tagesverlauf nach Altersgruppen (in %)

30 29
28
26
21
18
16
15
10
| I

bis 9 Uhr 9 bis 12 Uhr 12 bis 15 Uhr 15 bis 18 Uhr nach 18 Uhr

= 14 bis 17 Jahre = 18 bis 26 Jahre

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013; gerundete Werte.

Der Grof3teil der Tagesausfliige endet erst in den Abendstunden. Die 14 bis 17-Jahrigen
kehren dabei friher an ihren Wohnort zuriick. Gerade in den Abend- und frihen Morgen-
stunden sind schwerpunktmafig noch die 18 bis 26-Jéhrigen unterwegs. Die Verteilung
nach Zeitintervallen ergibt folgendes Bild:
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Abb. 7: Ende des Tagesausfluges im Tagesverlauf nach Altersgruppen (in %)

46
26
18 I

bis 12 Uhr 12 bis 15 Uhr 15 bis 18 Uhr 18 bis 21 Uhr nach 21 Uhr

= 14 bis 17 Jahre m 18 bis 26 Jahre

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Minchen 2013; gerundete Werte.

2.3.5 Wochenrhythmus der Tagesausflige

Beim Wochenrhythmus zeigt sich eine klare Konzentration der Tagesausflige auf das
Wochenende. Mehr als drei Funftel aller Tagesausfliige der 14 bis 26-Jahrigen finden
zwischen Freitag und Sonntag statt. Ein Viertel aller Tagesausfliige dieser Zielgruppe
finden an Samstagen statt. Sonntage erreichen nicht ganz diesen Stellenwert. Mit einem
Anteilswert von Uber 15% sind die Jugendlichen am Freitag aktiver als die restliche Be-
volkerung. Zwischen Montag und Donnerstag liegen die Anteilswerte jeweils unter 10 %.
Nach Altersgruppen differenziert kann der Wochenrhythmus wie folgt abgebildet werden:

Abb. 8: Verteilung der Tagesausflige nach Wochentagen und Altersgruppen

(in %)
25
24
21 22
17
15
11
10
9 9 I 9 10 10
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonn- und

Feiertag
= 14 bis 17 Jahre = 18 bis 26 Jahre

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Minchen 2013; gerundete Werte.
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2.3.6 Saisonverlauf der Tagesausfllge

Tagesausflige verteilen sich relativ gleichmaRig tUber das gesamte Jahr. Dabei ist zu
berticksichtigen, dass die unterschiedlichsten Faktoren Einfluss auf das Reiseverhalten
haben (z.B. Wetterverhéltnisse, Erreichbarkeit attraktiver Infrastrukturangebote, Ande-
rung von Konsumgewohnheiten). In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass
die unterdurchschnittlichen Tagesausflugsaktivitaten in der Wintersaison 2012/13 (von
November 2012 bis April 2013) sicherlich auch auf die ungiinstigen Wetterbedingungen
zuriickzufuhren ist. Laut Informationen des deutschen Wetterdienstes erlebte Deutsch-
land 2012/13 den sonnenscheinarmsten Winter seit Beginn flachendeckender Messun-
gen. Unabhangig davon ist festzustellen, dass die Tagesreisenden flr alle touristischen
Destinationen und Freizeitlandschaften in Deutschland eine enorm wichtige Nachfrage-
gruppe sind, da sie fur eine ganzjahrig befriedigende Auslastung der Infrastruktureinrich-
tungen sorgen und auch beachtliche Umséatze in den Zielgebieten generieren.

Abb. 9: Saisonale Verteilung der Tagesausflige von 14 bis 26-Jahrigen (in %)

1
10
9 9
8 8 8 8 8
| I I | 7 7 I I I 7

Mai 12 Jun 12 Jul 12 Aug 12 Sep 12 Okt 12 Nov 12 Dez 12 Jan 13 Feb 13 Mrz 13 Apr 13

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Minchen 2013; gerundete Werte.

2.4 Ausgabeverhalten und Umsatze

Ausgaben der Tagesausflugler

Zur Ermittlung des 6konomischen Stellenwertes der Tagesausfliigler ist neben dem Rei-
sevolumen auch das Ausgabeverhalten von Bedeutung. Bei ihren Tagesausfliigen geben
die 14 bis 26-Jahrigen im Durchschnitt rund 28,- € pro Kopf und Tag aus. Von diesen
Ausgaben profitieren verschiedene Wirtschaftszweige in unterschiedlich starkem Mal3e.
Bei der Gruppe der 14 bis 26-Jahrigen entfallt etwas mehr als die Halfte der Ausgaben
auf den Einzelhandel (Einkauf von Lebensmitteln und sonstigen Waren). Die Anteile der
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Ausgaben fur Gastronomie (Essen und Getranke in Restaurants, Gastwirtschaften, Cafés
etc.) und sonstige Dienstleistungen (z.B. Nutzung offentlicher Verkehrsmittel vor Ort,
Sportveranstaltungen, Erlebnis-/Schwimmbader, Freizeitparks, Kinos, Discos, Theater,
Konzerten, Burgen, Schldsser) liegen jeweils zwischen einem Viertel und einem Funftel
der Gesamtausgaben.

Die Ausgaben der 18 bis 26-Jahrigen liegen um etwa 15% Uber den Ausgaben der 14 bis
17-Jahrigen. Ausgabenhdhe und -struktur dieser beiden Altersgruppen stellen sich wie
folgt dar:

Abb. 10: Ausgabenstruktur der Tagesausfligler zwischen 14 und 17 Jahren (in %)

insg. 25,20 € pro Person

sonstige Ausgaben

Verpflegung in der
Gastronomie
20

Freizeit/Unterhaltung
17

Lebensmitteleinkaufe
5

Einkéufe
sonstiger Waren
50

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013; gerundete Werte.

Abb. 11: Ausgabenstruktur der Tagesausfligler zwischen 18 und 26 Jahren (in %)

insg. 29,10 € pro Person

sonstige Ausgaben

9 Verpflegung in der
Gastronomie
24

Freizeit/Unterhaltung
13

Lebensmitteleinkaufe
8

Eink&ufe
sonstiger Waren
46

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Minchen 2013; gerundete Werte.
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Die Ausgaben unterliegen sehr starken Schwankungen in Abhéangigkeit vom Hauptanlass
des Tagesausfluges. Die Bandbreite reicht dabei von etwa 10,- € bis 15,- € bei Tages-
ausfligen mit speziellen Aktivitat (wie z.B. Baden, Radfahren, Sportaktivitdten) oder
~Spazierfahrten“ bis hin zu Ausgaben von weit tUber 50,- € pro Kopf bei klassischen Ein-
kaufsfahrten.

Bruttoumsaéatze durch Tagesausfligler

Aus der Multiplikation des Tagesreisevolumens der 14 bis 26-Jéhrigen mit den durch-
schnittlichen Tagesausgaben pro Kopf lassen sich die Bruttoumsatze fir dieses Markt-
segment ermitteln. Zu bertcksichtigen ist dabei, dass bei der Quantifizierung der wirt-
schaftlichen Bedeutung nur der inlandische Markt in die Betrachtungen einbezogen wird.
Dies sind 467,5 Mio. Tagesausfliige in deutsche Zielgebiete. Das Ausgabeverhalten der
14 bis 26-Jahrigen bei Tagesausfliigen im Inland stellt sich folgendermaf3en dar:

Abb. 12: Ausgaben der 14 bis 26-Jahrigen bei Tagesausfligen im Inland (in %)

sonstige Ausgaben
9 Verpflegung in der
Gastronomie

23

‘ Lebensmitteleinkaufe
7

Freizeit/Unterhaltung
14

Einkaufe
sonstiger Waren
47

Quelle: Sonderauswertung aus der Grundlagenuntersuchung des dwif (Hrsg.); Tagesreisen der
Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Minchen 2013; gerundete Werte.

Die durchschnittlichen Tagesausgaben der 14 bis 26-Jahrigen bei Inlandsreisen reichen
mit 27,40 € nahe an den Durchschnittswert aller Zielgruppen (27,70 €) heran.®

Mit den entsprechenden Eckdaten ergibt sich fur die inlandischen Tagesausfliige der 14
bis 26-Jahrigen folgende Berechnung zur Ermittlung der Bruttoumsatze:

467,5 Mio. Tagesausfliige x 27,40 € Tagesausgaben pro Kopf =

> Vgl. dwif (Hrsg.); Tagesreisen der Deutschen, Schriftenreihe Nr. 55, Miinchen 2013.
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12.809,5 Mio. € Bruttoumsatz
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IV. Ubernachtungsreisen
1. Vorbemerkungen und methodische Grundlage

Die Analyse des Ubernachtungsreiseverhaltens der 3 bis 26-Jahrigen basiert auf der
oben beschriebenen Online-Befragung. In einem ersten Schritt sollte angegeben werden,
wie viele Reisen mit Ubernachtung in den letzten zwolf Monaten ohne erziehungsberech-
tigte Familienangehdrige (also ohne Eltern oder Grofeltern) gemacht wurden. Hierfur
stand den Befragten eine Tabelle mit unterschiedlichen Reisetypen zur Verfligung, in die
die jeweilige Anzahl der Reisen eingetragen werden sollte.

Zur Auswahl standen Kindergartenreisen, Klassenreisen/Schulfahrten, Uni-Exkursionen,
Reisen mit bestehender Gruppe, Reisen mit zuvor unbekannter Gruppe, Urlaub/Ferien
ohne Gruppe und sonstige Reisen. Praktika in einer anderen Stadt/Region, Au-Pair-
Aufenthalte, Work and Travel usw. sollten als sonstige Reise gezahlt werden, klassische
Geschaftsreisen wurden nicht bericksichtigt.

In der Folge sollten die Befragten fir maximal zehn Reisen je Reisetyp Angaben zum
Reiseziel, zum Reiseantritt, zur Reisedauer und zu den Reiseausgaben machen. Fur
eine zuféllig ausgewahlte Reise pro Reisendem wurden weitere Reiseverhaltensmerkma-
le erhoben. Im Anschluss folgten Fragen, die sich nicht auf eine konkrete Ubernachtungs-
reise, sondern allgemein auf Ubernachtungsreisen ohne Eltern/GroReltern beziehen. Wer
in den vergangenen zwolf Monaten keine Ubernachtungsreise ohne erziehungsberechtig-
te Familienangehdrige unternommen hat, wurde nach den Griinden daftr gefragt.

Diese Vorgehensweise hat zur Folge, dass sich die auf den folgenden Seiten verwende-
ten Prozentangaben nicht immer auf alle Ubernachtungsreisen beziehen (detaillierte In-
formationen hierzu finden sich im Anhang). Da die Verteilung der dargestellten Reisen
auf die Reisetypen der Struktur aller Reisen ahnelt, gehen wir jedoch davon aus, dass
sich die ermittelten Werte in der Regel auch auf die Gesamtzahl aller Reisen Uibertragen
lasst.
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2. Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen

Die in Deutschland lebenden Kinder und Jugendlichen sind &uRRerst reiselustig. Gut drei
Viertel (77%) der 19,21 Mio. 3 bis 26-Jahrigen haben in den vergangen zwolf Monaten
(Oktober 2012 bis September 2013) eine oder mehrere Ubernachtungsreisen ohne
Begleitung ihrer Eltern oder GroRReltern gemacht (14,75 Mio. Reisende). Jeder Reisende
unternahm durchschnittlich 4,2 Reisen, d.h. insgesamt machten Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene 61,8 Mio. Reisen ohne elterliche Begleitung.

Abb. 13: Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen nach Altersgruppen

7% 81% 91% 90% 899%
; 53%
intensitat i -
i
i
Reisende H 4.4
(inMio.) 1,5 2,4 2,9 3,0 )
i 0.6 — ees BN
1
Reise-
haufigkeit @4,2 @ 3,0 33,2 @ 3,4 @5,1 @5,0
el Reisen Reisen  Reisen Reisen Reisen Reisen
Reisendem) 61,8
Reise-

volumen
(in Mio.)

3-5Jahre 6-9Jahre 10-13Jahre 14-17 Jahre 18-21Jahre 22-26Jahre

Gesamt

Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zwolf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschaftsreisen gehdren nicht dazu.

Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Aufgrund von Rundungen weicht die Summe der Einzelwerte vom Gesamtwert ab.

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Innerhalb der verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen sind die Reiseintensitat (Anteil
der Personen, die mindestens eine Reise unternommen haben) und die Reisehaufigkeit
jedoch unterschiedlich grof3. Ein wesentlicher Einflussfaktor ist das Alter. 90% der 14 bis
26-Jahrigen, aber nur (oder auch: immerhin) 58% der 3 bis 13-Jahrigen haben im
Betrachtungszeitraum mindestens eine Ubernachtungsreise ohne ihre Eltern oder
GrolRReltern gemacht. Im Detail: 30% der Kindergartenkinder (3 bis 5 Jahre), 53% der
Grundschulkinder (6 bis 9 Jahre) und 81% der 10 bis 13-Jahrigen.
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Dabei gilt: Je junger die Kinder sind, desto weniger Reisen ohne Eltern haben sie
gemacht. Junge Erwachsene haben im Schnitt finf Reisen ohne Eltern unternommen,
3 bis 5-Jahrige kommen auf immerhin 3 Reisen ohne Eltern. Etwa drei Viertel aller
Kinder- und Jugendreisen wurden von 14-26-Jahrigen unternommen, das restliche Viertel
von 3-13-Jahrigen.

Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund nehmen rege am Reisegeschehen
teil, mit einer durchschnittlichen Reisehaufigkeit von 4,9 Reisen liegen sie sogar deutlich
Uber dem Durchschnittswert der Befragten ohne Migrationshintergrund (@ 4,1)°.

Ein starker Einflussfaktor ist die Schulbildung des Befragten. Je hdher der bereits
erlangte bzw. angestrebte Schulabschluss ist, desto hdher auch die Reiseintensitat und
die Reisehaufigkeit (ohne Abbildung). Aber nicht nur die eigene Schulbildung, auch die
Schulbildung der Eltern hat einen Einfluss auf die Reisetatigkeit, und zwar insbesondere
auf die Reisehaufigkeit. Je hoher die Schulbildung des Haushaltsvorstandes, desto
haufiger verreisen die Kinder und Jugendlichen. Die Reiseintensitat ist jedoch bei allen
drei betrachteten Gruppen in etwa gleich hoch.

® Es ist jedoch moglich, dass die gewahlte Befragungsmethode die Realitit an dieser Stelle nur
unzureichend abzubilden vermag, weil vermutlich insbesondere gut integrierte Migranten und deren
Kinder an einem Online-Panel teilnehmen.
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Abb. 14: Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen der 3 bis 17-Jahrigen nach
Schulbildung des Haushaltsvorstandes
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Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zwolf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschaftsreisen gehoren nicht dazu.

Basis: 3-17-jahrige Bevolkerung (n=3.880; 7,4 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Die Partizipation am Reisemarkt hangt aber auch davon ab, ob genligend Geld fur eine
Reise zur Verfigung steht, und dies ist wiederum eng mit der Schulbildung des
Haushaltsvorstandes verknupft. Dieses Budget ist wesentlich abhangig von der
Einkommenshohe im Haushalt und der Zahl der Personen, die von diesem Einkommen
leben miussen. Um diesen letzten Faktor zu berlicksichtigen, verwenden wir neben dem
Haushaltsnettoeinkommen, welches das monatliche Nettoeinkommen aller Personen im
Haushalt nach Abzug der Steuern und Sozialversicherung in Euro beinhaltet, auch einen
gewichteten Einkommenswert pro Person, das sogenannte Aquivalenzeinkommen
(gemaR ,OECD modified“ Skala). Beide Auswertungen zeigen: Mit steigendem
Einkommen wéachst auch die Wahrscheinlichkeit, dass die im Haushalt lebenden Kinder
bzw. Jugendlichen ohne Erziehungsberechtigte verreist sind. Die niedrigste
Reiseintensitat hat aber — und das ist durchaus etwas uUberraschend — nicht die unterste
Einkommenschicht, sondern die mittlere Gruppe, also diejenigen, die Uber ein
Haushaltsnettoeinkommen zwischen 2.000 und 2.999 Euro bzw. Uber ein
Aquivalenzeinkommen von 1.000 bis 1.499 Euro verfiigen.
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Abb. 15: Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen nach Aquivalenzeinkommen
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Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zw6lf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschaftsreisen gehodren nicht dazu.

Aufgrund von Rundungen weicht die Summe der Einzelwerte vom Gesamtwert ab.

Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Abb. 16: Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen nach Wohnortgré3e
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Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zwolf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschéaftsreisen gehdren nicht dazu.

Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Aufgrund von Rundungen weicht die Summe der Einzelwerte vom Gesamtwert ab.

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Unterschiede gibt es auch beziiglich der Wohnortgré3e: Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene aus Grof3stddten haben die héchste Reiseintensitat und die hodchste
Reisehaufigkeit, ihre Altersgenossen aus Kleinstadten und Dorfern die geringste.

Je nach Herkunftsbundesland schwankt die Reiseintensitét stark. 3 bis 26-Jahrige in Ba-
den-Wirttemberg haben mit 74% die niedrigste Reiseintensitéat, die geringste Reisehau-
figkeit haben Kinder und Jugendliche aus Rheinland-Pfalz bzw. dem Saarland (@ 3,7
Reisen). Der Quellmarkt Berlin hat bundesweit die hochste Reiseintensitéat (83%) und
auch die hochste Reisehaufigkeit (J 4,7 Reisen) zu verzeichnen. Aufgrund der hohen
Anzahl der dort lebenden Kinder und Jugendlichen werden die meisten Kinder- und Ju-
gendreisen jedoch in Nordrhein-Westfalen generiert, Bayern und Baden-Wirttemberg
folgen.

Abb. 17: Reiseintensitat, -haufigkeit und -volumen nach Bundesland

Reise- Reisende  Reisehaufigkeit Reisevolumen
e BEmEE (o)
Gesam 148 42 [N e1s
ABL 12,8 P 536
NBL 1,9 | 41 W Bs:
Berlin | 83 0,6 4.7 3,0
Schleswig-Holstein/Hamburg ] 79 0,9 3,9 3,3
Hessen | 78 1.1 45 50
Nordrhein-Westfalen ] 78 3,4 4.1 14,1
Rheinland-Pfalz/Saarland | 78 0,9 3,7 34
Brandenbg./Mecklenbg.-Vorp. | 78 0,6 4,0 25
Sachsen | 78 0,6 4.1 2,3
Sachsen-Anhalt/Thiringen | 77 0,7 4,2 2,9
Niedersachsen/Bremen | 75 1,6 4,1 6,5
Bayern 75 2,3 4,3 9,7
Baden-Wiirttemberg ] 74 2,0 4,4 9,0

Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zwolf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschéaftsreisen gehdren nicht dazu.

Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Aufgrund von Rundungen weicht die Summe der Einzelwerte vom Gesamtwert ab.

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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3. Differenzierung nach Reisetypen

In der Befragung wurde nach verschiedenen Reisetypen differenziert. Die Auswertung
zeigt, dass jeder zweite 3 bis 26-Jahrige im Betrachtungszeitraum mindestens eine Klas-
senreise, Uni-Exkursion oder Kindergartenreise gemacht hat. 47% der Kinder und Ju-
gendlichen haben mindestens eine Urlaubsreise ohne Gruppe gemacht, etwa jeder flinfte
ist ein- oder mehrmals mit einer bestehenden Kinder- oder Jugendgruppe verreist. Jeder
zehnte Befragte reiste mindestens einmal mit einer zuvor unbekannten Gruppe und 23%
machten ein oder mehrere sonstige Reisen. Dazu gehéren vor allem Besuchsreisen (so-
fern sie nicht als Urlaubsreise empfunden werden), aber beispielsweise auch Praktika in
anderen Stadten, Sprachreisen und Work and Travel.

Tab. 8: Reiseintensitat und Anzahl der Reisenden nach Reisetyp
e )
3 bis 26-jahrige Bevolkerung n=10.040 19,21 Mio. 100%
3 bis 26-jahrige Reisende n=7.710 14,75Mio.  77%
— Kindergartenreise gemacht n=326 0,61 Mio. 3%
— Klassenreise/Schulfahrt gemacht n=3.938 7,53Mio.  39%
— Uni-Exkursion gemacht n=755 1,44 Mio. 8%
" feRaen ieerer cder OIS o165 4aswio. 2%
"l vor Relseantrt noch nichtbestand (cunbelame Gruppe) 1094 209Mio. 1%
— Urlaubsreise/Ferien ohne Gruppe unternommen n=4.755 9,11 Mio. 47%
— Sonstige Reise gemacht n=2.314 4,42Mio. 23%
Keine Ubernachtungsreise gemacht n=2.330 4,46 Mio.  23%

Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zwolf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschaftsreisen gehodren nicht dazu.

Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Ein Viertel der insgesamt 61,8 Mio. berichteten privaten Ubernachtungsreisen ohne
Eltern und GrofReltern sind ,verordnete“ Reisen, d.h.

o vor allem Klassenreisen/Schulfahrten,

e aber auch Hochschul-Exkursionen’ und

¢ Kindergartenreisen.

Bei den 46,3 Mio. ,freiwilligen“ Reisen ohne elterliche Begleitung handelt es sich

e (berwiegend um Urlaube/Ferien ohne Gruppe,

e aber auch um Reisen mit einer Kinder- oder Jugendgruppe, die bereits vor
Reiseantritt bestand (z.B. Vereinsausflug, Wettkampf, Trainings- oder Pfadfinder-
lager, Chorwochenende, Konfirmandenfreizeit),

e Reisen mit einer Kinder- oder Jugendgruppe, die vor Reiseantritt noch nicht
bestand (z.B. mit einem gemeinnitzigen oder kommerziellen Anbie-
ter/Reiseveranstalter) und um

o sonstige Reisen, zu denen beispielsweise auch Praktika in einer anderen
Stadt/Region, Au-Pair-Aufenthalte, Work and Travel usw. zahlen.

Abb. 18: Ubersicht Giber Volumen und Marktanteile verschiedener Reisetypen

61,8 Mio. Ubernachtungsreisen von Kindern und Jugendlichen ohne Eltern

. . 8,7 Mio. 3,77 Mio.
trnens | | e Reisenmit - Reisenmit
e reisen bestehender unbekannter
Gruppe Gruppe
2,46 Mio. 23,65Mio. 10,18 Mio.
\ Urlaub/ ;
Exk il Ferien ohne SETEIRE
xkursionen Gruppe Reisen
15,5 Mio. verordnete Reisen 46,3 Mio. freiwillige Reisen
(25%) (75%)

Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zw6lf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschaftsreisen gehdren nicht dazu.

Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

7 Eine Uni-Exkursion ist strenggenommen nicht ,privat‘, sondern eher eine Geschafts- und Ausbil-
dungsreise, wird hier aber auf Wunsch des Fachbeirates ebenfalls erhoben.
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Die spezifische Reiseintensitdt wird u.a. durch das Alter der Kinder beeinflusst.
Besonders auffallig ist dies bei den Urlaubsreisen, die ohne Gruppe unternommen
wurden und bei den sonstigen Reisen, die jeweils deutlich haufiger von 14 bis 26-
Jahrigen als von 3 bis 13-Jahrigen unternommen wurden. Nur geringe Unterschiede gibt
es bei Reisen mit bestehender oder zuvor unbekannter Gruppe.

Ebenfalls interessant ist, dass die Reiseintensitdt und auch die Reisehaufigkeit der
Kinder und Jugendlichen mit Migrationshintergrund bei allen untersuchten Reisetypen
mindestens so hoch wie die ihrer Altersgefahrten ohne Migrationshintergrund ist — und
teilweise sogar noch hoher (vor allem bei den sonstigen Reisen, aber z.B. auch bei
Klassenreisen).
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Abb. 19: Spezifische Reiseintensitat
Migrationshintergrund
Verordnete Reisen
Nach Alter
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Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zwolf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:

Geschaftsreisen gehoren nicht dazu.

Migrationshintergrund = Kind/Jugendlicher oder mindestens ein Elternteil wurden im Ausland geboren (18%).

Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Die folgende Tabelle liefert deutliche Hinweise darauf, dass es so etwas wie eine

typische Reisebiographie von Kindern und Jugendlichen geben kénnte. Den Anfang
macht haufig eine Kindergartenreise, danach folgt eine erste Klassenreise im
Grundschulalter. Auf der weiterfihrenden Schule nehmen die Kinder an weiteren
Schulfahrten teil, parallel dazu werden Reisen mit bestehenden bzw. mit zuvor
unbekannten Gruppen unternommen. Mit zunehmendem Alter und mit groRerer
Reiseerfahrung werden Urlaube ohne Gruppe immer beliebter, zudem gibt es nach und
nach immer mehr Anlasse fir sonstige Reisen.

Tab. 9: Spezifische Reiseintensitat nach Alter

3-5 6-9 10 - 13 14 - 17 18-21

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Basis gewichtet (n=) 1.073 1.451 1.541 1.672 1.711 2.592
Projektion in Mio. 2,05 2,78 2,95 3,20 3,27 4,96

% % % % % %

Kindergartenreise 15 11 0 0 0 0
Klassenreise/
Schulfahrt 0 29 71 78 46 13
Uni-Exkursion 0 0 0 0 14 20
Reise mit beste- 5 16 30 31 o5 18
hender Gruppe
Reise mit unbe- 3 8 13 15 13 10
kannter Gruppe
Urlaub ohne
Gruppe 15 20 25 39 73 78
Sonstige Reise 9 11 13 20 34 36
Keine Reise 70 47 19 9 10 11

Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zwolf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschaftsreisen gehoren nicht dazu.

Werte, die mind. 5%-Punkte Uiber dem Durchschnitt fir alle Befragten liegen, sind fett gedruckt.
Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Auch der Vergleich verschiedener Einkommensgruppen liefert interessante Erkenntnisse:
Wahrend es bei der Teilnahme an Kindergartenreisen, Klassenreisen und Uni-
Exkursionen  nur relativ  geringe  Unterschiede  zwischen  verschiedenen
Einkommensgruppen gibt, zeigt sich deutlich, dass Reisen mit bestehenden und zuvor
unbekannten Gruppen deutlich héaufiger von Kinder und Jugendlichen aus finanziell

g NIT s

55



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®

Teil II: Tagesausflige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

besser gestellten Haushalten unternommen werden. Der Anteil derjenigen, die eine
sonstige Reise unternommen haben, ist hingegen in allen betrachteten
Einkommensgruppen fast gleich grof3. Dies konnte damit zusammenhéngen, dass es
sich bei den sonstigen Reisen héaufig um Besuchsreisen handelt, die oft mit
verhaltnismalig geringen Kosten verbunden sind.

Tab. 10: Spezifische Reiseintensitat nach Aquivalenzeinkommen

2.000 2.500

bis Euro
2.499 und
Euro mehr
Basis gewichtet (n=) 1.929 3.032 2.102 583 658 1.736
Projektion in Mio. 3,69 5,80 4,02 1,12 1,26 3,32
% % % % % %
Kindergartenreise 3 4 3 3 6 2
Klassenreise/
Schulfahrt 35 38 39 37 45 45
Uni-Exkursion 8 7 7 13 9 7

Reise mit beste-

hender Gruppe 19 19 24 29 31 21
Reise mit unbe-

kannter Gruppe 10 10 12 13 15 10
Urlaub ohne

Gruppe 46 42 53 61 48 48
Sonstige Reise 24 20 24 29 27 23
Keine Reise 26 28 21 16 19 19

Frage: Nun interessiert uns, wie viele Reisen mit Ubernachtung Du in den letzten zw6lf Monaten, also im Zeitraum Oktober
2012 bis September 2013 gemacht hast. Bitte trage die jeweilige Anzahl in die folgende Tabelle ein. Achtung:
Geschaftsreisen gehdren nicht dazu.

Werte, die mind. 5%-Punkte Uiber dem Durchschnitt fir alle Befragten liegen, sind fett gedruckt.

Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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4. Reiseverhalten

Im weiteren Verlauf werden die durchgefiihrten Reisen naher beschrieben (z.B. Reiseziel,
Reisedauer, Unterkunft). Aus methodischen und forschungsékonomischen Grinden ba-
siert die Auswertung dabei auf unterschiedlich grof3en Anteilen der insgesamt ermittelten
Reisen (nahere Informationen im Anhang).

Die Ergebnisse werden in der Regel fur verschiedene Reisetypen und fir die Altersgrup-
pen 3 bis 13 Jahre und 14 bis 26 Jahre dargestellt. Sofern in anderen Subgruppen inte-
ressante Unterschiede identifiziert wurden (z.B. zwischen Inlands- und Auslandsreisen),
wird Uber diese zusétzlich berichtet.

4.1 Reiseziele

Zwei Drittel der Kinder- und Jugendreisen fuhren zu einem Ziel im Inland, beim restlichen
Drittel der Reisen liegt das Ziel im Ausland. Neben den Kindergartenreisen, die fast
ausschlieBlich im Inland stattfinden, fiihren vor allem Reisen mit bestehenden Gruppen
meist zu einem inlandischen Reiseziel. Urlaubsreisen ohne Gruppe fihren am haufigsten
ins Ausland.

Abb. 20: Anteil der Inlands- und Auslandsreisen nach Reisetyp

Inland
66%

50%

Ausland v

[v)
34% 26% 28% 27% 27%
18%
1%
Reisen mit ;
Kinder- Klassen- Uni- zuvor Urlaub/
Gesamt ) - ) Ferien ohne
gartenreisen reisen Exkursionen unbekannter i
Gruppe
Gruppe

Frage: Und wohin fiihrten diese Reisen? Falls im Rahmen einer Reise mehrere Regionen besucht wurden, bitte die am
langsten bereiste Region angeben.

Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jéahrigen (n=29.444; 56,33 Mio.)
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Nicht nur der Reisetyp, sondern auch das Alter der Reisenden beeinflusst die Reiseziel-
wahl. 88% der Reisen von 3-13-Jahrigen, aber nur 59% der Reisen von 14 bis 26-
Jahrigen fuhrten zu einem Ziel im Inland. Innerhalb Deutschlands ist Bayern das belieb-
teste Reiseziel, gefolgt von Nordrhein-Westfalen, Baden-Wirttemberg und Berlin. Spani-
en, Italien und Frankreich teilen sich den ersten Rang der Auslandsreiseziele. Reisen von
Kindern bis 13 Jahre fiihren tendenziell haufiger zu nahe gelegenen Zielen (dadurch liegt
das bevolkerungsreiche NRW auch in der Spitzengruppe), auf Jugendliche und junge
Erwachsene Ubt Berlin einen speziellen Reiz aus.

Abb. 21: Reiseziele nach Alter

Inlandsziele: Top 5 Auslandsziele: Top 5

Bayern Spanien

NRW Italien
Baden-Wirttemberg Frankreich
Berlin BeNeLux

B Gesamt
m3-13-Jahrige
W 14-26-Jahrige

Niedersachsen GroRbritannien

Frage: Und wohin fihrten diese Reisen? Falls im Rahmen einer Reise mehrere Regionen besucht wurden, bitte die am
langsten bereiste Region angeben.

Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=29.444; 56,33 Mio.)
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

4.2 Reiseantritt und -dauer

Kinder- und Jugendreisen haben eine relativ ausgewogene Saisonalitat und finden zu
allen Jahreszeiten statt. Je nach Reisetyp liegt der Schwerpunkt jedoch in unterschiedli-
chen Saisonen. Bei den Kindergartenreisen ist das Frihjahr besonders beliebt, bei Klas-
senreisen der Herbst, bei Uni-Exkursionen stehen Frihjahr und Herbst gemeinsam an
der Spitze. Freiwillige Reisen werden vor allem, aber langst nicht nur in den Sommermo-
naten unternommen, besonders auffallig ist dies bei den Urlaubsreisen ohne Gruppe
(40% im Sommer).
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Abb. 22: Reiseantritt nach Reisetyp

24 34 29 Frithjahr (Marz-Mai)
= Sommer (Juni-Aug.)
B Herbst(Sep.-Nov.)
15 = Winter (Dez.-Feb.)
Gesamt Kindergartenreisen Klassenreisen Uni-Exkursionen

Reisen mitbestehender Reisen mitunbekannter Urlaub ohne Gruppe Sonstige Reisen
Gruppe Gruppe

Frage: Wann begann diese Reise?
Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=23.783; 45,51 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Abb. 23: Reiseantritt nach Alter und Reiseziel
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Frage: Wann begann diese Reise?
Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=23.783; 45,51 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Betrachtet man nicht nur die Jahreszeiten, sondern die einzelnen Monate, so sieht man,
dass die meisten Kinder- und Jugendreisen im Oktober stattfinden. 3 bis 13-Jahrige rei-
sen etwas haufiger im Mai und seltener als 14 bis 26-Jahrige im September, Auslands-
reisen werden Uberdurchschnittlich haufig im Juli, August und September gemacht.

Abb. 24: Reisedauer nach Reisetyp

@ 7,1 Tage @ 3,1 Tage @ 5,5 Tage @ 5,6 Tage
2-4 Tage
44 39 57 g
m5-
84 5-8 Tage
m9-12 Tage
N n e
Gesamt Kindergartenreisen Klassenreisen Uni-Exkursionen
@ 5,6 Tage @ 6,7 Tage 8,1 Tage @ 9,4 Tage
35
53 s9 57
13
Q 13
Reisen mitbestehender Reisen mitunbekannter Urlaub ohne Gruppe Sonstige Reisen
Gruppe Gruppe

Frage: Wie lange dauerte diese Reise? (Anmerkung: Werte unter 5% ohne Beschriftung)
Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=23.783; 45,51 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Kinder- und Jugendreisen dauern im Schnitt 7,1 Tage — Kindergartenreisen liegen mit gut
3 Tagen deutlich unterhalb des Durchschnitts, sonstige Reisen (zu denen auch Praktika
in anderen Orten, Work and Travel usw. zéhlen) dauern mit durchschnittlich 9,4 Tagen
am langsten.

Bei 44% der Reisen handelt es sich um Kurzreisen mit einer Dauer von zwei bis vier Ta-
gen, immerhin jede zehnte Kinder- und Jugendreise dauert 13 Tage oder langer. Je alter
die Reisenden, desto hoher der Anteil der langeren Reisen. Betrachtet man nur Reisen,
die maximal drei Wochen dauern, relativiert sich der Unterschied zwischen den Alters-
gruppen jedoch deutlich.
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Abb. 25: Reisedauer nach Alter
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Frage: Wie lange dauerte diese Reise? * ohne Reisen, die langer als 3 Wochen dauerten

Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=23.783; 45,51 Mio.)
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

4.3 Ausgabeverhalten und Umsétze

Ausgabenhohe und -struktur bei Ubernachtungsreisen

Als Grundlage fiir die Berechnung der wirtschaftlichen Effekte durch die Ubernachtungs-
reisen der Kinder und Jugendlichen zwischen 3 und 26 Jahren sind neben der Anzahl der
durchgefiihrten Reisen auch die Ausgaben pro Reise relevant. Pro Ubernachtungsreise
dieser Zielgruppe im In- und Ausland werden im Durchschnitt fir den Aufenthalt 375.- €
ausgegeben. Fahrtkosten fur den Transfer zwischen Quell- und Zielgebiet sind — soweit
sie nicht in den Ausgaben fur die Pauschale enthalten sind — hierbei nicht berticksichtigt.

Die Ausgaben in den Zielgebieten kommen wiederum unterschiedlichen Branchen zugute.

Bei den pauschalen Leistungen kann eine genaue Zuordnung nicht erfolgen, da deren
Zusammensetzung nicht im Detail bekannt ist. Auf die Pauschale entfallen immerhin et-
was mehr als zwei Flnftel der Gesamtausgaben. Von den tbrigen Ausgaben entfallt der
grofite Anteil mit etwa einem Viertel auf die Unterkunftskosten. Die Ausgabenanteile fir
Gastronomie, Einzelhandel und sonstige Dienstleistungen liegen mit jeweils zwischen 10
und 12% sehr nahe zusammen.

Die Ausgabenstruktur der 3 bis 26-Jahrigen bei ihren Ubernachtungsreisen lasst sich wie
folgt zusammenfassen:
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Abb. 26: Ausgabenhdhe und -struktur der 3 bis 26-Jahrigen pro Ubernachtungs-
reise (In- und Ausland, in %)

sonstige
Dienstleistungen
12
Einzelhandel Pauschale
10 41
Gastronomie
12
Unterkunft
25

Frage: Wie hoch waren die Ausgaben firr die Reise insgesamt? Wie verteilen sich diese Ausgaben auf folgende Bereiche?
Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=23.783; 45,51 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013; gerundete Werte.

Das Ausgabeverhalten der 3 bis 26-Jahrigen zeigt starke Unterschiede in Abhéngigkeit
vom Reiseanlass auf der einen und der gewéhlten Unterkunftsart auf der anderen Seite.
Diese beiden Kriterien sollen nachfolgend detailliert dargestellt werden.

Differenzierung nach dem Reisetyp

Die niedrigsten Ausgaben fallen verstandlicherweise bei den Kindergartenreisen an. Am

meisten Geld wird fiir Urlaubs- / Ferienreisen ohne Gruppe ausgegeben. Uber alle Reise-

typen ergibt sich folgende Grobeinteilung nach Ausgabenkategorien:

e Unter 100,- € pro Reise: Kindergartenreisen

e 100,- bis unter 300,- € pro Reise: Klassenreisen, Reisen mit bestehender Gruppe

e 300,- € bis unter 500,- €: Uni-Exkursion, Reisen mit unbekannter Gruppe, Sonstige
Reise

e 500,- € und mehr: Urlaubs- / Ferienreise ohne Gruppe

Grundsatzlich ist festzustellen, dass bei allen Reisetypen die Ausgaben bei Auslandsrei-

sen deutlich Uber den Werten fir Inlandsreisen liegen. Dies spiegelt sich im Ausgaben-

wert fur Ubernachtungsreisen innerhalb Deutschlands wider, der mit 298,- € deutlich un-

ter dem Gesamtwert liegt.
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Bei naherer Betrachtung der Ausgabenstruktur tber alle Ubernachtungsreisen zeigt sich,
dass der hichste Anteil bei den Pauschalausgaben bei den Kindergarten- und Klassen-
reisen festzustellen ist. Deren Anteil liegt bei etwa der Halfte der Gesamtausgaben. Der
Unterkunftsanteil liegt insbesondere bei den Uni-Exkursionen Uber dem Durchschnitt.
Gleiches gilt fur die Gastronomieausgaben, so dass bei diesem Reisetyp fast die Halfte
der Gesamtausgaben auf das Gastgewerbe (Beherbergung und Gastronomie) entfallen.
Bei den Ausgaben fiur Einzelhandel und sonstige Dienstleistungen unterliegen die An-
teilswerte nur geringen Schwankungen; die Bandbreite reicht von rund 8 bis 13%. Die
Ausgabenstruktur stellt sich im Einzelnen wie folgt dar:

Tab. 11: Ausgabenstruktur bei Ubernachtungsreisen nach dem Reisetyp (in %)

Ausgabenanteile in % nach Ausgabenarten

Reiset Pau- Unter- Gastro- Einzel- [S)?ennsst![?eeis- Insge-

yp schale kunft nomie handel samt
tungen

Kindergarten-

reisen 49 22 12 8 9 100

Klassenreisen 52 22 9 8 9 100

Uni- 33 30 16 11 10 100

Exkursionen

Reisen mit

bestehender 40 25 14 10 11 100

Gruppe

Reisen mit

unbekannter 43 22 10 12 13 100

Gruppe

Urlaub / Ferien 40 26 12 10 12 100

ohne Gruppe

Sonstige 38 26 11 13 12 100

Reisen

Frage: Wie hoch waren die Ausgaben fir die Reise insgesamt? Wie verteilen sich diese Ausgaben auf folgende Bereiche?
Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=23.783; 45,51 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013; gerundete Werte.

Abhangigkeiten von der Unterkunftsart

In Abh&ngigkeit von der gewahlten Unterkunftsart lassen sich beim Ausgabeverhalten
sehr starke Schwankungen erkennen. Diese werden besonders offensichtlich, wenn nicht
die Ausgaben pro Ubernachtungsreise, sondern je Ubernachtung betrachtet werden. Im
Durchschnitt tiber alle Unterkunftsarten liegen die Ausgaben pro Kopf und Ubernachtung
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bei den 3 bis 26-Jahrigen bei rund 70,- €. Diese Ausgaben sind auf die Inlandsreisen be-

z

ogen, da es hierzu bessere Vergleichsmaoglichkeiten gibt. Die Plausibilitét der ermittelten

Ausgabenwerte findet durch unterschiedliche Untersuchungen des dwif ihre Bestétigung.
Zu nennen sind in diesem Zusammenhang beispielsweise die Ergebnisse der Grundla-

genstudie zu den ,Ausgaben der Ubernachtungsgéaste in Deutschland®.

Die Schwankungsbreite der Ausgaben in Abh&ngigkeit von der Unterkunftsart ist enorm
grol3:

Die niedrigsten Ausgaben schlagen bei den Ubernachtungsgasten zu Buche, die bei
Verwandten, Bekannten und Freunden tibernachten. Dies ist insofern nicht verwunder-
lich, als bei dieser Zielgruppe in der Regel keine Kosten fur die Ubernachtung anfallen,
welche meist den gréf3ten Ausgabenanteil ausmachen.

Es folgen die Campinggaste, bei denen sich allerdings eine grof3e Bandbreite zeigt.
So liegen die Ausgaben bei den klassischen Zeltcampern auf den Touristikstandplat-
zen deutlich niedriger als bei jenen Campern, die mit dem Reisemobil unterwegs sind.

Am anderen Ende der Skala mit den hochsten Ausgaben pro Kopf und Ubernachtung
rangieren die Hotelgaste. Auch bei der Gesamtbevilkerung wird von den Ubernach-
tungsgasten in dieser Kategorie mit Abstand am meisten Geld pro Ubernachtung aus-
gegeben.

Auch bei den Ubernachtungsgasten in Pensionen/Gasthéfen sowie in Hostels/ sonsti-
gen Gruppenunterkinften wird Gberdurchschnittlich viel Geld ausgegeben.

Den Durchschnitt reprasentieren in etwa die Ubernachtungsgéste in Ferienwohnun-
gen/-hausern.

Unter dem Durchschnittswert tGber alle Unterkunftsarten sind die Ausgaben in der
Gruppe Jugendherbergen/Schullandheime anzusiedeln. Beide Unterkunftsarten sind
allerdings vollig unterschiedlich strukturiert. Da die Ausgaben bei Ubernachtungen in
Schullandheimen deutlich niedriger anzusetzen sind, ist davon auszugehen, dass bei
den Jugendherbergsgéasten zwischen 3 und 26 Jahren der dargestellte Durchschnitts-
wert Uber alle Unterkunftsarten deutlich tGbertroffen wird. Bei den Uber 26-Jahrigen ist
erfahrungsgemaf wiederum von héheren Ausgabenwerten auszugehen, so dass der
im Rahmen der Grundlagenstudie ,Wirtschaftliche Effekte durch Jugendherbergsgaste
in Deutschland*® ausgewiesene Wert in Hohe von 83,- € pro Kopf und Ubernachtung
Uber alle Jugendherbergsgéaste diese Ergebnisse bestatigt.

® Die Grundlagenuntersuchung ,Wirtschaftliche Effekte durch Jugendherbergsgéste in Deutsch-

land“ wurde vom dwif erstellt. Interessenten an den Ergebnissen dieser Studie kénnen sich beim
Hauptverband des Deutschen Jugendherbergswerks melden.
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Bruttoumsaétze durch Ubernachtungsreisen im Inland

Die Bruttoumséatze ergeben sich wiederum aus der Multiplikation der Zahl der Ubernach-
tungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen mit den pro-Kopf-Ausgaben fir die Reise. Bei der
Quantifizierung des 6konomischen Stellenwertes der Kinder- und Jugendreisen werden
wiederum nur die Ubernachtungsreisen mit inlandischen Zielgebieten herangezogen.
Hierbei handelt es sich um ein Volumen von insgesamt 40,75 Mio. Ubernachtungsreisen
in Deutschland. Das sind knapp zwei Drittel aller Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-
Jahrigen (61,8 Mio.). Die Ausgaben der 3 bis 26-Jahrigen liegen pro Ubernachtungsreise
im Inland im Durchschnitt bei 298,- €. Dabei ergibt sich folgende Ausgabenstruktur:

Abb. 27: Ausgabenhdhe und -struktur pro Ubernachtungsreise im Inland (in %)

sonstige
Dienstleistungen
12
Einzelhandel Pauschale
10 35

Gastronomie
14

Unterkunft
29

Frage: Wie hoch waren die Ausgaben fur die Reise insgesamt? Wie verteilen sich diese Ausgaben auf folgende Bereiche?
Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=23.783; 45,51 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013; gerundete Werte.

Fur die inlandischen Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen ergibt sich aus der Mul-
tiplikation der Rahmenwerte folgender Bruttoumsatz pro Jahr

40,75 Mio. Ubernachtungsreisen x 298,- € Ausgaben pro Reise und Kopf =
12.143,5 Mio. € Bruttoumsatz
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Interessant ist die Verteilung dieser Umsatze nach unterschiedlichen Reiseanlassen. Fur
die einzelnen Reisetypen bei Inlandsreisen ergibt sich folgende Berechnung:

Tab. 12: Bruttoumsatze durch Ubernachtungsreisen nach dem Reisetyp im In-

land
N Ausgaben pro
. Zahl der Ubernach- : g P Bruttoumsatz in
Reisetyp . . . Reise und Kopf .
tungsreisen in Mio. . Mio. €
in €

Kindergartenreisen 0,93 84,20 78,3
Klassenreisen 8,92 219,10 1.954,4
Uni-Exkursionen 1,77 304,40 538.,8
Reisen mit beste- 713 213.60 1.523.0
hender Gruppe
Reisen mit unbe- 275 325,50 895.1
kannter Gruppe
Urlaub / Ferien 11,82 417,60 4.936,0
ohne Gruppe
Sonstige Reisen 7,43 298,50 2.217,9
Insgesamt 40,75 298,- 12.143,5

Frage: Wie hoch waren die Ausgaben firr die Reise insgesamt? Wie verteilen sich diese Ausgaben auf folgende Bereiche?
Basis: Private Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen (n=23.783; 45,51 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Fahrtkosten fur die Hin- und Rickreise wurden separat abgefragt und belaufen sich pro
Ubernachtungsreise der 3 bis 26-Jahrigen im Inland auf rund 41,- € pro Kopf (vgl. Kap.
VII.4). Es ist an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass in den Ausgaben fur die Pauscha-
le auch Fahrtkosten mit enthalten sein kdnnen, deren Umfang allerdings anhand der vor-
liegenden Informationen nicht quantifiziert werden kann.

4.4 Reiseentscheidung

Zwei Drittel der Kinder und Jugendlichen haben sich selbst fur die Teilnahme an der
Reise entschieden bzw. waren an der Entscheidung beteiligt, bei jedem dritten waren die
Eltern an der Entscheidung beteiligt. Grundsatzlich gilt: Je jinger der Reisende, desto
haufiger wird die Entscheidung nicht (nur) von ihm allein, sondern (auch) von anderen
getroffen.
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Abb. 28: Reiseentscheidung nach Alter (in %)
Gesamt

2 B Selbst entschieden
E Eltern

GrolReltern

3-13-Jahrige

14-26-Jahrige

4

6-9 10-13

14-17 18-21 22 - 26
Jahre Jahre Jahre

Jahre Jahre
Basis gewichtet (n=) 320 774 1.254 1.518 1.547 2.297
Projektion in Mio. 0,61 1,48 2,40 2,90 2,96 4,40
% % % % % %
Selbst entschieden 19 31 34 64 78 87
Eltern 82 72 59 42 17
Grol3eltern 9 5 2 2 1

Frage: Wer hat die Entscheidung fiir die Teilnahme an dieser Reise ... getroffen? (Liste mit 9 Antwortvorgaben, Mfn.
mdglich, Darstellung ausgewahlter Antwortkategorien)

Basis: Zufallig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.)
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Neben den Reisenden und deren Eltern gibt es bei Kinder- und Jugendreisen noch weite-
re Personen, die an der Entscheidung beteiligt sind (z.B. Ziel und Termin festlegen). Wer
das ist, hangt vor allem vom Reisetyp ab. Bei Reisen mit bestehenden Gruppen ent-
scheidet haufig der Ubungsleiter, bei Kindergartengartenreisen der Erzieher usw.

4.5 Reiseorganisation

Jede zweite der berichteten Kinder- und Jugendreisen wurde durch einen gemeinnutzi-
gen oder kommerziellen Veranstalter organisiert. Dabei spielen Kindergarten, Schulen
und Hochschulen mit einem Anteil von 26% an allen berichteten Reisen eine besonders
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wichtige Rolle. Hinzu kommt die Organisation von freiwilligen Reisen durch Vereine und
Verbande, Jugendgruppen, Kirchen, Reiseveranstalter, aber auch durch Stadte und Ge-
meinden.

Die andere Halfte der Kinder- und Jugendreisen ohne Begleitung von Eltern wurde indivi-
duell, d.h. bei 14-26-Jahrigen meist vom Reisenden selbst, oft aber auch von den Eltern
(insbesondere bei Kindern), bei jungen Erwachsenen auch vom Partner oder von ande-
ren Mitreisenden organisiert.

Abb. 29: Reiseorganisation nach Alter (in %)

50 - 45 B Gesamt m3-13-Jahrige MW 14-26-Jahrige

40 1 30 49% individuell organisiert

30 -
20 -
10 +
0 -
Ich selbst Meine Eltern Partner/in Andere Andere Eltern
Mitreisende
50 4 47
40 - 51% durch gemeinnitzigen oder kommerziellen Veranstalter organisiert
30 -
20
10 13

10 -
0 -

Kindergarten/ Verein/Verband Sonstige Kirche/ (Jugend-) Stadt/

Schule/Uni  (Sport, Musik, Organisation/ religidse Reise- Gemeinde

Pfadfinder...) Jugendgruppe Gemeinschaft veranstalter

Frage: Wer hat diese Reise bzw. die wichtigsten Bestandteile dieser Reise organisiert? (Liste mit 16 Antwortvorgaben, Mfn.
maoglich, zusammenfassende Darstellung mehrerer Antwortmaglichkeiten)

Basis: Zuféllig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.)
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Die Relevanz und Vielfalt der verschiedenen gemeinnitzigen und kommerziellen Veran-
stalter wird deutlich, wenn man einen genaueren Blick auf die Gruppenreisen legt, die
nicht mit dem Kindergarten, der Schule oder Hochschule durchgefihrt wurden (= freiwilli-
ge Gruppenreisen). Mehr als 30% der Reisen mit bestehenden Gruppen werden von
Sportvereinen oder -verbadnden organisiert und auch die Kirchen spielen mit einem Anteil
von 18% eine wichtige Rolle. Weitere nennenswerte Veranstalter sind Musikvereine,
Pfadfinder und sonstige Jugendgruppen.
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Bei Reisen mit unbekannten Gruppen spielen Kirchen und Sportvereine eine geringere,
aber dennoch eine wichtige Rolle und kommen auf Marktanteile von 12% bzw. 10%.
Ebenso haufig werden diese Reisen aber auch von kommerziellen Jugendreiseveranstal-
tern, Stadten und Gemeinden, sonstigen Jugendgruppen oder gemeinnitzigen Anbietern
organisiert. Kommerzielle Reiseveranstalter, die Reisen fir alle Altersgruppen anbieten,
werden hier von 5% der Befragten genannt.

Tab. 13  Reiseorganisation nach Reisetyp (freiwillige Gruppenreisen)

Freiwillige Reisen mit Reisen mit
Gruppen- bestehender unbekannter
reisen Gruppe Gruppe

Basis gewichtet (n=) 1.193 869 324
Organisation durch gemeinnitzigen o o o
oder kommerziellen Veranstalter ° 0 0
Sportverein/-verband 25 31 10
Kirche/religiose Gemeinschatft 16 18 12
Sonstige Jugendgruppe 10 10 9
(z.B. Jugendfeuerwehr, Rotes Kreuz)
Stadt/Gemeinde 6 4 10
Musikverein/-gruppe 5 7 3
Pfadfinderverband/-gruppe 5 5 3
Kommerzieller Jugendreiseveranstalter 4 > 9
(z.B. Ruf Jugendreisen)
Sonstiger gemeinnutziger Anbieter 3 > 7
(z.B. AWO, DJH)
Umweltverband (BUNDjugend, NAJU, ...) 2 2 3
Sonstiger kommerzieller Reiseveranstalter 5 1 5
(z.B. Neckermann, TUI)

Frage: Wer hat diese Reise bzw. die wichtigsten Bestandteile dieser Reise organisiert? (Liste mit 16 Antwortvorgaben, Mfn.
maoglich, Darstellung ausgewahlter Antwortmdoglichkeiten)

Werte, die mind. 5%-Punkte Gber dem Durchschnitt fur freiwillige Gruppenreisen liegen, sind fett gedruckt.
Basis: Zufallig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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4.6 Reisemotive

Im Rahmen der Befragung wurde auch erhoben, was Kindern und Jugendlichen auf Rei-
sen wichtig ist. Die vorgegebene Liste enthielt sowohl Motive als auch Aktivitaten, die im
Folgenden getrennt dargestellt werden.

Kinder und Jugendliche méchten auf Reisen vor allem Spald haben. Ebenfalls wichtig
sind Ortsveranderungen (,mal woanders sein®) und die Chance, neue Erfahrungen zu
sammeln — gerne mit Gleichaltrigen und fernab der neugierigen Blicke und bohrenden
Fragen der eigenen Eltern. Die beiden letztgenannten Punkte sind im Ubrigen fur 3 bis
13-Jahrige deutlich wichtiger als fiir Jugendliche und junge Erwachsene, auch Naturer-
lebnisse haben fir Kinder eine hdhere Relevanz. 14 bis 26-Jahrige legen hingegen mehr
Wert auf warme Temperaturen, mochten genie3en bzw. verwéhnt werden und die Mdg-
lichkeit haben, Fremdsprachenkenntnisse zu erweitern und Einheimische kennenzuler-
nen.

Abb. 30: Reisemotive nach Alter (in %)

Spafd haben ;% Ohne Aufsicht

73 derEltern sein

Malwoanders Eigene Grenzen
Sein erweitern

Etwas Neues

Neue Leute
erleben

kennenlernen

Mit Gleichaltrigen

zusammensein Etwas lernen
Naturerleben Fremdsprachen-
kenntnisse
Sonne, Warme _Kon_tal_<t zZu
Einheimischen 17
GenielR3en 2 -
” : P Gesamt
Weil nicht 2 .
verwohnen 2 B 3-13-Jahrige

W 14-26-Jahrige

Frage: Welche dieser Dinge waren fur Dich personlich bei dieser Reise besonders wichtig? (Liste mit 14
Antwortmdglichkeiten, @ 4,5 Nennungen)

Basis: Zuféllig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Die Rangfolge der Motive von Madchen und Jungen ist identisch, im Detail lassen sich
aber dennoch Unterschiede feststellen: ,Neuland betreten“ (sowohl im Sinne von Orts-
veranderungen als auch in Bezug auf neue Erlebnisse) und ,geniel3en” ist fur Madchen
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noch wichtiger als fur Jungs, die dafir mehr Wert darauf legen, mit Gleichaltrigen zu-
sammen zu sein.

Abb. 31: Reisemotive nach Geschlecht (in %)

Spaf haben 7724 Ohne Aufsichtder Eltern sein 2267
Malwoanders Eigene Grenzen erweitern 25
sein 26
Etwas Neues Neue Leute kennenlernen 224
erleben 5
Mit Gleichaltrigen Etwas lernen 25
zusammensein 24
. 15
Naturerleben Fremdsprachenkenntnisse 13
. L 15
Sonne, Wéarme Kontaktzu Einheimischen 12 mweiblich
. E mannlich
GenieBen, WeiB nicht | 2
verwdhnen 2

Frage: Welche dieser Dinge waren fur Dich personlich bei dieser Reise besonders wichtig? (Liste mit 14
Antwortmdglichkeiten, @ 4,5 Nennungen)

Basis: Zuféllig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

In Abhangigkeit vom Reisetyp haben verschiedene Motive eine besonders hohe Rele-
vanz. So ist es fur Kinder und Jugendliche, die mit einer bestehenden Gruppe verreisen,
Uberdurchschnittlich wichtig, mit Gleichaltrigen zusammen zu sein (also z.B. den Kindern
aus dem Sportverein oder Pfadfindergruppe), etwas zu lernen und die eigenen Grenzen
zu erweitern. Wer mit einer zuvor unbekannten Gruppe verreist, ist besonders offen ge-
geniuiber Neuem (neue Leute, Fremdsprachen und andere Dinge lernen). Dass diejenigen,
die an einer Gruppenreise teilgenommen haben, besonders viel Wert darauf legen, ohne
Aufsicht der Eltern zu sein, lasst sich darauf zurtickfihren, dass unter den Gruppenrei-
senden besonders viele Kinder und Jugendliche und nur ein geringer Anteil junger Er-
wachsener ist.

Wer eine Urlaubsreise ohne Gruppe macht, legt besonderen Wert darauf, neue Gegen-
den zu entdecken, mochte in der Sonne sein und sich verwdhnen lassen. Zu den sonsti-
gen Reisen gehdren sehr unterschiedliche Reisen. Von daher lassen sich hier beziglich
der Motive keine Besonderheiten feststellen.
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Tab. 14  Reisemotive nach Reisetyp (freiwillige Reisen)

Freiwillige Reisen mit Mit un- Urlaub Sonstige
Reisen bestehender bekannter ohne Reisen
Gruppe Gruppe Gruppe

Basis gewichtet (n=) 4.891° 869 324 2.653 1.055
Reisemotive % % % % %
Spald haben 73 76 69 74 67
Mal woanders sein 59 51 52 66 52
Etwas Neues erleben 51 53 55 52 46
Natur erleben 39 41 41 42 31
Sonne, Warme 37 27 36 47 24
Geniel3en, verwohnen 35 17 29 a4 30
lassen

Mit Gleichaltrigen

Zusammen sein & 59 46 24 28
Neue Leute kennenlernen 27 38 47 22 24
Eigene Grenzen erweitern 25 31 31 22 24
g)eri]rr]le Aufsicht der Eltern 20 34 36 15 17
Etwas lernen 21 35 34 15 23
Kontakt zu Einheimischen 16 11 16 18 17
Fremdsprachkenntnisse 15 12 20 16 14
Weil} nicht 2 2 1 2 3

Frage: Welche dieser Dinge waren fir Dich personlich bei dieser Reise besonders wichtig? (Liste mit 14
Antwortmaoglichkeiten)

Werte, die mind. 5%-Punkte tiber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.
Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

4.7 Reiseaktivitaten

So vielfaltig wie die Motive sind auch die Aktivitaten, die den Kinder und Jugendlichen auf
Reisen wichtig sind. Viele mdchten lange wach bleiben und baden — bei den restlichen
Aktivitaten gibt es grofRe Unterschiede zwischen den Altersgruppen. Fur Kinder ist viel
Zeit zum Spielen noch viel wichtiger als die spate Nachtruhe. Aber auch Aktivitaten in der
Natur, kreative Tatigkeiten, Sport und Musik haben fur 3 bis 13-Jéhrige eine hohere Prio-
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ritat als fur 14 bis 26-Jahrige. Diese wiederum sind starker darauf fixiert, fremde Kulturen
zu erleben, zu faulenzen, Party zu machen und zu flirten.

Abb. 32: Reiseaktivitdten nach Alter (in %)

Spétins Bett .
gehen Sporttreiben 30
Schwimmen, Kreative
baden,tauchen Tatigkeiten
Fremde Kultur
erleben Lesen
Faulenzen, Musikmachen/
nichts tun Singen
Natur Anbaggern,
beobachten flirten
Fernsehen/
Party machen Videos/DVDs

4 B Gesamt
5 ® 3-13-Jahrige
4 B 14-26-Jahrige

Spiele spielen 53 Weil3 nicht

Frage: Und welche dieser Dinge waren fir Dich personlich bei dieser Reise besonders wichtig? (Liste mit 14
Antwortmaoglichkeiten, @ 3,2 Nennungen)

Basis: Zufallig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Auch bei den Aktivitdten unterscheiden sich die Geschlechter beziglich ihrer Prioritaten.
Madchen interessieren sich starker fur fremde Kulturen und Biicher, Jungs legen mehr
Wert auf Sport und Flirten.

Die Aktivitadten ,Spiele spielen® und ,kreative Tatigkeiten“ werden vor allem von Inlands-
reisenden genannt, auch Musik machen und spét ins Bett gehen ist fir diese Reisenden
(zur Erinnerung: mehr Kinder als Jugendliche) wichtiger als fir Auslandsreisende. Auf
Auslandsreisen werden hingegen folgende Aktivitaten Uberdurchschnittlich h&aufig ge-
nannt: Fremde Kulturen erleben, Baden, Faulenzen, Lesen und Flirten.
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Abb. 33: Reiseaktivitaten nach Geschlecht (in %)

Spétins Bett
gehen Sporttreiben 29
Schwimmen, Kreative
baden, tauchen Tatigkeiten
Fremde Kultur
erleben Lesen
Faulenzen, Musikmachen/
nichts tun Singen
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beobachten fIir‘?egn
Party machen Fernsehen/
Videos/DVDs
B weiblich
Spiele spielen WeiR nicht Emannlich

Frage: Und welche dieser Dinge waren fur Dich personlich bei dieser Reise besonders wichtig? (Liste mit 14
Antwortmdglichkeiten, @ 3,2 Nennungen)
Basis: Zufallig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Abb. 34: Reiseaktivitaten nach Reiseziel (in %)
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] ) o Hlnland
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B Ausland

Frage: Und welche dieser Dinge waren fur Dich personlich bei dieser Reise besonders wichtig? (Liste mit 14
Antwortmaoglichkeiten, @ 3,2 Nennungen)

Basis: Zufallig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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AuRerdem gibt es auch bei den Aktivitaiten Abweichungen zwischen verschiedenen Rei-
setypen. Auf Reisen mit bestehenden Gruppen wird Uberdurchschnittlich viel Sport ge-
trieben, Spiele gespielt, Musik gemacht und kreativen Téatigkeiten nachgegangen. Ganz
ahnlich sieht es bei den Reisen mit zuvor unbekannten Gruppen aus, allerdings spielt
Sport hier eine geringere und dafir das Baden und Flirten eine gro3ere Rolle. Fir dieje-
nigen, die ohne Gruppe verreisen, sind Baden, Faulenzen und fremde Kulturen beson-
ders wichtig. Sonstige Reisen weisen keine Besonderheiten auf — aul3er, dass dabei nur
verhéltnismafig selten gebadet wird.

Tab.15  Reiseaktivitaten nach Reisetyp (freiwillige Reisen)

Freiwillige Reisen mit Mit un- Urlaub Sonstige
Reisen bestehender | bekannter ohne Reisen
Gruppe Gruppe Gruppe

Basis gewichtet (n=) 4.891 869 324 2.653 1.055
Reiseaktivitaten % % % % %
Scmaimmen, baen, 41 37 46 47 28
Faulenzen, nichts tun 41 27 31 50 33
Fremde Kultur erleben 37 22 32 44 36
Spét ins Bett gehen 32 43 35 30 29
Natur beobachten 32 30 32 34 27
Party machen 29 33 36 28 28
Sport treiben 26 45 33 22 20
Spiele spielen 23 40 31 18 19
Lesen 15 10 16 18 12
Kreative Tatigkeiten 13 22 23 9 13
Musik machen/ Singen 11 24 21 7 9
Anbaggern, flirten 10 11 16 9 9
Fernsehen/ Videos/ DVDs 9 8 9 8 10
Weil3 nicht 4 2 4 3 6

Frage: Welche dieser Dinge waren fir Dich personlich bei dieser Reise besonders wichtig? (Liste mit 14
Antwortmdglichkeiten)

Werte, die mind. 5%-Punkte Uber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.
Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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4.8 Reisebegleitung

Knapp 88% der Kinder- und Jugendreisen werden in Begleitung durchgefihrt und 11%
allein. An den restlichen Reisen nahm der Befragte als ehrenamtlicher Betreuer teil (1%).
An der Spitze der mitreisenden Personen stehen die Klassenkameraden bzw. Kinder aus
der Kindergartengruppe. Bei 14 bis 26-Jahrigen dominiert die Begleitung durch den Part-
ner, gefolgt von einem oder mehreren Freunden. Vor allem bei 3 bis 13-Jahrigen sind
neben den Freunden gelegentlich auch die Eltern dieser Freunde dabei. Zu den sonsti-
gen Personen, die vor allem die Reisen von Kindern begleitet haben, gehéren neben zu-
vor unbekannten Reiseteilnehmern sicherlich auch Kinder aus Parallelklassen oder ande-
ren Kindergartengruppen.

Abb. 35: Reisebegleitung nach Alter (in %)
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Frage: Wer hat Dich bei dieser Reise begleitet (gemeint sind Mitreisende und keine Betreuer)? (Liste mit 9
Antwortvorgaben, Mfn. mdglich)

Basis: Zufallig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.)
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Bei Reisen, die mit einer bestehenden Gruppe durchgefuhrt werden, werden Kinder und
Jugendliche meist von Freunden oder sonstigen Personen (z.B. FuRballmannschaft,
Chor, Pfadfinder) begleitet. Auch Kinder und Jugendliche, die mit einer unbekannten
Gruppe verreisen, lassen sich in der Regel von bekannten Gesichtern begleiten; 16%
sind ohne Begleitung zur Gruppe gestofR3en. Urlaubsreisen ohne Gruppe werden Uber-
durchschnittlich haufig mit dem Partner unternommen. Sonstige Reisen zeichnen sich
dadurch aus, dass der Anteil der Alleinreisenden hier tberdurchschnittlich hoch ist.

Tab. 16  Reisebegleitung nach Reisetyp (freiwillige Reisen)

Freiwilli Reisen mit Mit un- Urlaub Sonsti
Igeiser?e bestehender bekannter ohne Igei?se%e
Gruppe Gruppe Gruppe

Basis gewichtet (n=) 4.891 869 324 2.653 1.055
Reisebegleitung % % % % %
Niemand, allein gereist 13 9 16 12 20
Fest(e) Ereund(ln)/ 26 9 11 35 2
Partner(in)
Ein Freund/eine Freundin 18 22 28 16 16
Clique 17 34 23 14 12
Schwester/Bruder 11 7 10 13 9
Andere Eltern 7 9 4 7 6
Andere Verwandte 7 2 3 8 8
Klassenkameraden 4 8 13 2 4
Sonstige Personen 13 34 13 7 13
Keine Angabe 6 3 3 7 7

Frage: Wer hat Dich bei dieser Reise begleitet (gemeint sind Mitreisende und keine Betreuer)? (Liste mit 9
Antwortvorgaben, Mfn. méglich)

Werte, die mind. 5%-Punkte iber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.
Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

4.9 Verkehrsmittel

Bus und PKW (als Selbst- oder Mitfahrer) liegen mit jeweils knapp 40% an der Spitze,
Bahn und Flugzeug folgen mit Marktanteilen von 22% bzw. 17%. Andere Verkehrsmittel
(Schiff, Motorrad, Fahrrad usw.) werden nur selten benutzt und kommen insgesamt nur
auf 5%. Auf einem Teil der Reisen wurde nicht nur ein Verkehrsmittel genutzt, sondern
mehrere, im Durchschnitt 1,2 Verkehrsmittel. Kinder reisen besonders haufig mit dem
Bus, 14-26-Jahrige nutzen dafur haufiger den Flieger.
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Abb. 36: Verkehrsmittelnutzung nach Alter (in %)
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Frage: Welche Verkehrsmittel hast Du fir die An- und Abreise nach ... genutzt? (Liste mit 10 Antwortvorgaben, Mfn.
mdoglich, @ 1,2 Verkehrsmittel genannt)

Basis: Zufallig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.)
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Abb. 37: Verkehrsmittelnutzung nach Reiseziel (in %)
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Frage: Welche Verkehrsmittel hast Du fir die An- und Abreise nach ... genutzt? (Liste mit 10 Antwortvorgaben, Mfn.

maoglich)
Basis: Zufallig ausgewahlte Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.710; 14,75 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Die Auswertung verdeutlicht, dass die Verkehrsmittelwahl auch stark vom Reiseziel ab-
hangt: Fast jede zweite Auslandsreise ist eine Flugreise (im Inland hingegen nur 3%), auf
Inlandsreisen werden dafir haufiger Bus und Bahn genutzt. Interessant ist, dass nur der
Pkw bei Inlands- und Auslandsreisen auf etwa die gleichen Marktanteile kommt.

Tab. 17  Verkehrsmittelnutzung nach Reisetyp (verordnete Reisen)

Verordnete Kindergarten-  Klassen- Uni-
Reisen reisen reisen Exkursionen

Basis gewichtet (n=) 2.738 223 2.244 271
Verkehrsmittel % % % %
Bus 68 56 72 38
Bahn 24 15 23 35
Pkw (inkl. Wohnmobil) 13 28 10 28
Flugzeug 6 1 5 14
Schiff/Fahre 3 0 3 2
Fahrrad 1 1 1 2
Sonstiges 1 6 1 1

Frage: Welche Verkehrsmittel hast Du fir die An- und Abreise nach ... genutzt? (Liste mit 10 Antwortvorgaben, Mfn.
maoglich)

Werte, die mind. 5%-Punkte Uber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.

Basis: Verodnete Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=2.738; 5,24 Mio.) , Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Welches Verkehrsmittel genutzt wird, héngt nicht nur vom Alter und vom Reiseziel, son-
dern vor allem auch vom Reisetyp ab. Zunachst einmal ist ein deutlicher Unterschied
zwischen verordneten und freiwilligen Reisen zu sehen: Bei freiwilligen Reisen spielt das
Flugzeug eine groRere und der Bus eine geringere Rolle.

Uni-Exkursionen weisen die ausgewogenste Verteilung beziglich der Verkehrsmittel auf.
Klassenreisen und Kindergartenreisen, aber auch Reisen mit bestehenden und unbe-
kannten Gruppen werden Uberwiegend mit dem Bus unternommen, bei Urlaubsreisen
ohne Gruppe und sonstigen Reisen dominiert der Pkw. Erstaunlich: Bei immerhin 28%
der Kindergartenreisen werden die Kinder von den Eltern oder Erziehern mit dem Auto
ans Ziel gebracht. Das Fahrrad wird von jungen Reisenden vor allem bei Reisen mit un-
bekannten Gruppen genutzt.
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Tab. 18  Verkehrsmittelnutzung nach Reisetyp (freiwillige Reisen)

Reisen mit Mit un- Urlaub

Frs:aviv;gir?e bestehender bekannter ohne Ssgizté%e
Gruppe Gruppe Gruppe
Basis gewichtet 4.891 869 324 2.653 1.055
Verkehrsmittel % % % % ¥
Pkw (inkl. Wohnmobil) 52 40 35 55 58
Flugzeug 24 8 13 33 17
Bus 23 50 47 14 16
Bahn 21 20 25 20 25
Fahrrad 2 2 6 1 2
Schiff/Fahre 2 2 3 2 2
Sonstiges 1 2 6 1 2

Frage: Welche Verkehrsmittel hast Du fir die An- und Abreise nach ... genutzt? (Liste mit 10 Antwortvorgaben, Mfn.
maoglich)

Werte, die mind. 5%-Punkte Uber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.
Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

4.10 Unterkunft

Kinder tbernachten bei ihren Reisen vor allem in Gruppenunterkiinften (tiberwiegend in
Jugendherbergen oder Schullandheimen), Jugendliche und junge Erwachsene héaufig
auch im Hotel. Ebenfalls beliebt sind Ubernachtungen bei Freunden oder Verwandten,
Ferienhduser bzw. -wohnungen (eher bei 14-26-Jahrigen) und Campingreisen. Der in
den Medien aktuell haufig erwahnte private Wohnungstausch (z.B. Uber airbnb) hat bei
jungen Reisenden bislang nur geringe Nutzungsraten.
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Abb. 38: Unterkunft nach Alter (in %)

%
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Frage: In welcher Art von Unterkunft hast Du bei dieser Reise... (ibernachtet? (Liste mit 12 Antwortvorgaben, Mfn. méglich)
Basis: Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=7.730; 14,8 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Auf jeder zweiten Inlandsreise werden Gruppenunterkiinfte genutzt, im Ausland dominiert
die Unterbringung in der Hotellerie und auch Ferienwohnungen/-hauser werden dort hau-
figer genutzt als im Inland. Hostels haben auf Auslandsreisen einen deutlich héheren
Stellenwert als auf Inlandsreisen.

Differenziert man die Antworten nach den sieben verschiedenen Reisetypen, ergeben
sich weitere Unterschiede. Wer mit dem Kindergarten auf Reisen geht, Ubernachtet meist
in einer Jugendherberge. Der hohe Anteil der sonstigen Unterkinfte 1&sst darauf schlie-
Ren, dass es sich bei einigen Kindergartenreisen um Ubernachtungsfeste im Kindergar-
ten handelt. Aus Sicht der Eltern und Kinder ist dies sicherlich ein erster und wichtiger
Schritt auf dem Weg zu Reisen ohne Eltern, aus touristischer Sicht sind diese Ubernach-
tungen jedoch nicht unbedingt als Reise zu bewerten, weil das Ziel in der Regel im eige-
nen Wohnort liegt.
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Abb. 39: Unterkunft nach Reiseziel (in %)
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Frage: In welcher Art von Unterkunft hast Du bei dieser Reise... Ubernachtet? (Liste mit 12 Antwortvorgaben, Mfn. moglich)
Basis: Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (Zufallsauswahl, n=7.730; 14,8 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Tab.19  Unterkunft nach Reisetyp (verordnete Reisen)

Verordnete | Kindergarten- Klassen- Uni-
Reisen reisen reisen  Exkursionen

Basis gewichtet 2.738 223 2.244 271
Unterkunft % % % %
Jugendherberge/
Schullandheim &l 55 64 30
Hotel 12 5 11 26
Hostel/
sonstige Gruppenunterkunft = 4 10 20
Pension/Gasthof 7 9 6 15
Ferienwohnung/-haus 3 5 3 3
Camping 4 4 4 4
Sonstiges (z.B. Heuherber-
ge, Boot, CouchSurfing) £ 23 6 8

Frage: In welcher Art von Unterkunft hast Du bei dieser Reise... Gbernachtet? (Liste mit 12 Antwortvorgaben, Mfn. méglich)
Basis: Verordnete Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=2.738; 5,24 Mio.) , Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Auf Klassenreisen wird ebenfalls mehrheitlich in Jugendherbergen bzw. Schullandheimen
genéchtigt, alle anderen Unterkinfte haben Marktanteile von maximal 11%. Uni-
Exkursionen verteilen sich am gleichmaRigsten auf die unten dargestellten Unterkunftsty-
pen, mit klarem Schwerpunkt bei den Gruppenunterkinften.

Bei den freiwilligen Reisen sieht die Verteilung anders aus. Die am haufigsten genutzte
Unterkunft ist — bedingt durch den hohen Marktanteil bei den Urlaubsreisen ohne Grup-
pe — das Hotel. An zweiter Stelle kommen Ubernachtungen bei Freunden und Verwand-
ten, die vor allem bei sonstigen Reisen ublich sind. Jugendherbergen und Schullandhei-
me werden im Rahmen von Gruppenreisen zwar durchaus rege genutzt, kommen aber
nicht auf die gleichen Marktanteile wie bei Kindergarten- oder Klassenreisen. Ferienwoh-
nungen bzw. -hduser werden insbesondere im Rahmen von Urlaubsreisen ohne Gruppe
genutzt, wahrend bei Gruppenreisen mit bestehenden und unbekannten Gruppen Uber-
durchschnittlich oft gezeltet wird.

Tab.20  Unterkunft nach Reisetyp (freiwillige Reisen)

- Reisen mit Mit un- Urlaub .
Freiwillige Sonstige
. bestehender bekannter ohne .
Reisen Reisen
Gruppe Gruppe Gruppe
Basis gewichtet (n=) 4.891 869 324 2.653 1.055
Unterkunft % % % % %
Hotel 30 12 20 39 24
Bei Freunden/Verwandten 18 4 3 19 33
Jugendherberge/
Schullandheim Lo 48 48 7 1
Ferienwohnung/-haus 13 5 4 18 9
Camping 11 19 21 8 9
Pension/Gasthof 9 9 13 9 9
Hostel/
sonstige Gruppenunterkunft v 8 1 6 8
Sonstiges (z.B. Heuherber-
ge, Boot, CouchSurfing) £ 6 8 4 !

Frage: In welcher Art von Unterkunft hast Du bei dieser Reise... Ubernachtet? (Liste mit 12 Antwortvorgaben, Mfn. mdglich)

Werte, die mind. 5%-Punkte uber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.
Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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4.11 Reisearten

Ausruh-, Erlebnis- und Strandurlaube liegen mit Anteilen von jeweils ca. 20% an der Spit-
ze der langen Liste mit Reisearten, die den Befragten zur Verfligung stand, um eine ihrer
freiwilligen Reisen zu beschreiben. Weitere beliebte Reisearten der jungen Reisenden
sind Stadtereisen, Besuchsreisen, Natur- und Aktivurlaube. Kulturreisen, Partyurlaube
und auch Rundreisen sind Segmente, die hauptsachlich von &lteren Jugendlichen bzw.
jungen Erwachsenen nachgefragt werden. Von der Mdglichkeit, mehrere Reisearten zu
nennen, machten vor allem die 14-26-Jahrigen Gebrauch; dies weist darauf hin, dass es
mit zunehmendem Alter wichtiger ist, mit einer Reise mehrere Bedurfnisse zu erfllen.

Abb. 40: Reisearten nach Alter (in%)
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Frage: Wie wurdest Du diese Reise ... beschreiben? (Liste mit 26 Antwortvorgaben, Mfn. méglich), Darstellung fir Top 12
gesamt

Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

In Abhéngigkeit vom Reiseziel werden unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt. Im Inland
dominieren Erlebnisurlaube und Besuchsreisen, aber auch Ausruhurlaube, Stadtereisen,
Natur- und Aktivurlaube sind beliebt. Bei Auslandsreisen haben Strand-/ Badeurlaube
und Ausruhurlaube einen besonders hohen Stellenwert. Das bedeutet aber nicht, dass
die Mehrheit der jungen Reisenden dort nur faul in der Sonne liegt. Gleichzeitig ist bei
den Auslandsreisen namlich ein betréachtlicher Anteil an Erlebnisurlauben, Stadtereisen
und Kultururlauben zu verzeichnen.
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AuRerdem fallt auf, dass Auslandsreisende im Durchschnitt mehr Reisearten nennen als
Inlandsreisende, d.h. im Ausland wird mehr in eine Reise hineingepackt. Besuchsreisen

und Familienfeiern sind die beiden einzigen Reisearten, die h&ufiger von Inlandsreisen-
den als von Auslandsreisenden genannt wurden.

Abb. 41: Reisearten nach Reiseziel (in %)
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Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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5. Reiseverhalten auf ausgewahlten Reisen

Auf den folgenden Seiten werden die Top 5 der Reisearten bezlglich des Reiseverhal-
tens genauer beschrieben und tabellarisch dargestellt™.

Dreiviertel der Ausruhurlaube werden ohne Gruppe gemacht und dauern durchschnitt-
lich 9 Tage. Sie finden etwas haufiger im Ausland (insbesondere in Spanien, Italien und
der Tarkei) und meist im Sommer statt, in der Regel in Begleitung des Partners und/oder
von Freunden. Meist wird der Pkw fir die Anreise genutzt, tberdurchschnittlich haufig
aber auch das Flugzeug. Ubernachtet wird vor allem im Hotel, auffallig oft aber auch in
einer Ferienwohnung bzw. im Ferienhaus. Etwa jeder dritte Ausruhurlaub wird als
Strand-/Badeurlaub bezeichnet. Junge Ausruhurlauber méchten vor allem Spaf3 haben,
raus aus dem Alltag (,woanders sein®), verwéhnt werden und Sonne tanken. Neben dem
Faulenzen und Nichtstun, stehen Baden und Lesen im Vordergrund.

Erlebnisurlaube sind etwas haufiger Inlands- als Auslandsreisen, dauern im Durch-
schnitt ebenfalls 9 Tage und werden meist mit dem Auto, vergleichsweise héaufig aber
auch mit dem Bus unternommen. Ubernachtungen in Hotels und Jugendherbergen domi-
nieren. Die Daten belegen aber auch, dass Camping einen besonderen Reiz auf Erleb-
nisurlauber ausibt. Ebenfalls interessant: Junge Erlebnisurlauber nennen alle Motive und
fast alle Aktivitdten (aul3er Faulenzen, Lesen, Filme gucken) tberdurchschnittlich haufig,
d.h. sie gestalten ihre Reise sehr aktiv und mdchten mit ein und der gleichen Reise eine
Vielzahl von Bediirfnissen erflllen.

Strand-/Badeurlaube dauern mit durchschnittlich 10 Tagen relativ lang und werden fast
ausschlieBlich in Begleitung unternommen. Sie finden tUberwiegend im Sommer statt und
gehen vor allem ans Mittelmeer (21% nach Spanien, 12% nach Italien, 11% in die Turkei
und je 4% nach Griechenland bzw. Kroatien), im Inland vor allem nach Mecklenburg-
Vorpommern. Fir die Anreise wird das Flugzeug und/oder der Pkw genutzt, Ubernachtet
wird vor allem im Hotel, bei etwa jedem fiinften Strand-/Badeurlaub aber auch im Ferien-
haus oder in einer Ferienwohnung. Neben strahlendem Sonnenschein wiinschen sich die
jungen Leute hier insbesondere Spal3, sie méchten die Natur (d.h. vermutlich vor allem

den Strand) und die Kultur der besuchten Region erleben und dabei das Leben geniel3en.

Baden und Tauchen sind wichtig, aber auch das bloRe Herumhangen und Nichtstun, viel-
leicht ein bisschen in einem guten Buch schmdkern und abends wird gefeiert.

10

Auswertungen fiir weitere Reisearten, aber auch fiir bestimmte Quell- oder Zielmarkte und zahlreiche
soziodemographische Segmente sind grundsatzlich moglich.
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Stadtereisen haben eine besonders ausgeglichene Saisonalitat, finden jeweils halftig im
In- und Ausland statt (Berlin dominiert mit einem Marktanteil von 12%, Hamburg folgt mit
8%, im Ausland liegt Grof3britannien™ mit 7% vorn) und dauern mit durchschnittlich 6,5
Tagen weniger lange als andere freiwillige Reisen. 50% der Stadtereisen junger Men-
schen sind Kurzreisen mit einer Dauer von 2 bis 4 Tagen); sie werden gerne mit dem
Partner oder einem Freund/einer Freundin und Uberdurchschnittlich haufig mit der Bahn
unternommen (dennoch hat der Pkw mit 45% den hdchsten Marktanteil). Als Unterkunft
wird in der Regel ein Hotel genutzt, aber auch Jugendherbergen und Hostels haben ver-
haltnismaRig hohe Markanteile. Auch junge Stadtereisende mdchten vor allem Spald ha-
ben, besonders wichtig ist es aber auch, mal woanders zu sein und etwas Neues zu erle-
ben. Eine Uberdurchschnittlich hohe Relevanz hat der Wunsch, die eigenen Grenzen zu
erweitern und Fremdsprachenkenntnisse zu verbessern. Bei den Aktivitaten hat das Er-
leben von fremden Kulturen klare Prioritat (71% ist das ,besonders wichtig“), alle anderen
Reiseaktivitaten werden eher seltener als von anderen jungen Reisenden genannt.

Junge Besuchsreisende sind Uberdurchschnittlich haufig allein unterwegs, was sicher-
lich auch daran liegt, dass man vor Ort dann ja trotzdem Gesellschaft hat. Besuchsreisen
finden zu allen Jahreszeiten statt und dauern im Schnitt 8 Tage, 47% sind Kurzreisen und
haben Uberdurchschnittlich das Inland zum Ziel. Angereist wird vor allem mit dem Auto,
Uberdurchschnittlich haufig aber auch mit der Bahn, Ubernachtet wird nicht nur bei
Freunden und Bekannten, sondern auch in verschiedenen anderen Unterkiinften, d.h. die
Tourismusindustrie profitiert auch von diesen Reisen. Neben dem Spal3, der wie bei allen
anderen untersuchten Reisearten auch hier im Vordergrund steht, ist es fiur Besuchsrei-
sende wichtig, mal von zu Hause rauszukommen und etwas Neues zu erleben. Erwar-
tungsgemal ist auch der Kontakt zu Einheimischen ein Uberdurchschnittlich wichtiges
Motiv, allerdings gilt dies ,nur” fir jede vierte Besuchsreise. Bei den Aktivitaten gibt es
nur einen auffallig hohen Wert, und zwar nimmt das Fernsehen bzw. Filme gucken auf
Besuchsreisen einen hoheren Stellenwert als bei anderen Reisenden ein.

11

Einzelne auslandische Stadte wurden nicht abgefragt, vermutlich handelt es sich hierbei aber vor al-

lem um Reisen nach London.
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Tab. 21  Ausgewaéhlte Reiseverhaltensmerkmale nach Reiseart
WFiIrI(ie;_e Ausruh- Erlebnis- Sér:gg_—/ Stadte-  Besuchs-
Reisen Urlaub Urlaub Urlaub reise reise
Basis gewichtet (n=) 4.891 973 963 901 812 738
Reisetyp
Eglsstfzhrglrgder Gruppe e 6 19 6 10 8
IEﬁlbseekg]r:tnter Gruppe ! 3 9 5 6 4
- Urlaub ohne Gruppe 54 74 56 78 64 54
- Sonstige Reise 21 17 17 10 20 34
Reiseziel % % % % % %
- Inland 59 43 55 23 51 69
- Ausland 41 57 45 77 49 31
Reiseantritt
- Fruhjahr 19 16 18 14 21 20
- Sommer 42 51 44 61 37 35
- Herbst 25 24 26 21 27 28
- Winter 13 9 12 5 14 17
Reisedauer (@in Tagen)* | 8,2(6,5) | 8,9(8,1) | 9,0(7,3) | 104(9,2) | 65(5,7) | 8,3(6,1)
Reisebegleitung
- Allein gereist 13 10 9 5 10 27
- ';Zﬁgee)r(':irrf)’“”d(i”)/ 26 41 28 38 38 24
- Ein/e Freund/in 18 17 21 18 23 15
- Clique 17 13 21 17 15 12
- Schwester/Bruder 11 14 11 15 9 12
- Andere Verwandte 7 9 8 9 5 10
- Andere Eltern 8 8 7 6
- Klassenkameraden 4 1 5 1 5 4
- Sonstige Personen 13 8 14 8 10 7
- Keine Angabe 6 6 5 8 3 5
Werte, die mind. 5%-Punkte Uber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.

* in Klammern: Durchschnitt ohne Reisen, die langer als drei Wochen dauerten.

Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Tab. 22  Verkehrsmittel, Unterkunft und weitere Reisearten nach Reiseart
WFiIrIEi)c;e Ausruh- Erlebnis- Sér:;:_-/ Sta‘dte— BeSL.JChS—
Reisen Urlaub Urlaub Urlaub reise reise

Basis gewichtet (n=) 4.891 973 963 901 812 738
Verkehrsmittel % % % % % %
- Pkw (inkl. Wohnmobil) 52 59 49 51 45 54
- Flugzeug 24 32 27 51 29 20
- Bus 23 16 28 18 22 17
- Bahn 21 17 21 13 29 32
- Fahrrad 2 1 2 1 1 1
- Schiff/Fahre 2 3 3 2 3 1
- Sonstiges 1 1 2 1 2 2
Unterkunft
- Hotel 30 36 32 49 44 17
; '\3/‘2”';;“ d”tg‘:]“/ 18 16 13 8 17 59
- Perienwolinung/ 13 23 13 22 10 8
- Camping 11 10 16 13 5 3
- Pension/Gasthof 9 8 11 6 9 9

oselsstge w7 s | 9 4w
- Sonstiges

(z.B. Heuherberge, Boot, 5 4 6 4 5 5

CouchSurfing)
Reiseart
- Ausruh-Urlaub 20 100 20 37 15 16
- Erlebnis-Urlaub 19 20 100 23 22 16
- Strand-/Bade-Urlaub 18 35 21 100 11 9
- Stadtereise 16 12 18 10 100 20
- Besuchsreise 15 12 13 7 18 100

Werte, die mind. 5%-Punkte uber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.
Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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Tab. 23 Reisemotive und Reiseaktivitaten nach Reiseart

wFiIrI?;_e Ausruh- Erlebnis- Sér:gg_—/ Stadte- Besuchs-
Reisen Urlaub Urlaub Urlaub reise reise

Basis gewichtet (n=) 4.891 973 963 901 812 738
Reisemotive % % % % % %
Spald haben 73 78 82 81 75 76
Mal woanders sein 59 73 68 68 70 65
Etwas Neues erleben 51 51 69 53 68 50
Natur erleben 39 49 54 47 34 35
Sonne, Warme 37 57 45 82 34 28
Seniefien, verwohnen 35 58 40 58 38 38
Mit © elchaltrigen 33 25 38 27 26 28
Neue Leute kennenlernen 27 22 35 26 25 29
Eigene Grenzen erweitern 25 21 36 23 31 25
O. Aufsicht d. Eltern sein 20 18 26 20 18 20
Etwas lernen 21 13 29 13 25 19
Kontakt zu Einheimischen 16 16 21 17 20 26
Fremdsprachkenntnisse 15 15 22 16 25 18
Reiseaktivitaten

Schwimmen, baden 41 57 52 81 28 33
Faulenzen, nichts tun 41 69 41 67 34 43
Fremde Kultur erleben 37 41 47 44 71 43
Spat ins Bett gehen 32 34 38 33 30 35
Natur beobachten 32 39 44 36 30 34
Party machen 29 26 34 34 30 30
Sport treiben 26 23 33 26 18 19
Spiele spielen 23 20 29 20 12 26
Lesen 15 27 15 27 13 16
Kreative Tatigkeiten 13 9 18 9 10 14
Musik machen/ Singen 11 9 16 9 9 10
Anbaggern, flirten 10 10 14 12 11 9
Fernsehen/ Videos/ DVDs 9 12 9 6 6 14

Werte, die mind. 5%-Punkte uber dem Durchschnitt fur freiwillige Reisen liegen, sind fett gedruckt.
Basis: Freiwillige Reisen von 3 bis 26-Jahrigen (n=4.891; 9,36 Mio.), Angaben in %

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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6. Grinde der Daheimgebliebenen

Ein knappes Viertel (23%) der 19,21 Mio. 3- bis 26-Jahrigen haben in den vergangen
zwolf Monaten (Oktober 2012 bis September 2013) keine Ubernachtungsreise ohne
Begleitung ihrer Eltern oder Grof3eltern gemacht (rund 4,4 Mio. Nicht-Reisende).

Drei Viertel der Eltern von 3- bis 5-Jahrigen sind der Ansicht, die Kinder seien daftir noch
zu jung (76%), bei den Eltern von 6- bis 9-Jahrigen ist es noch gut die Halfte (54%). Bei
Kindern im Vorschul- und Grundschulalter spielt diese Einschatzung der Eltern die mit
Abstand groRte und weitestgehend alleinentscheidende Barriere fir Reisen mit
Ubernachtungen dar. Bei den 10- bis 13-Jahrigen sind nur noch vergleichsweise wenige
Eltern der Meinung, die Kinder seien zu jung (17%).

In dieser Altersgruppe der 10- bis 13-Jahrigen nennen die Eltern eine andere
Begriindung fur das Nicht-Reisen am haufigsten. Knapp ein Drittel der Eltern duR3ert die
Meinung, sie hatten fir ihre Kinder kein passendes Reise-Angebot gefunden. Dieses
Ergebnis schafft Klarungsbedarf, namlich inwieweit die Angebote den Eltern zu wenig
bekannt bzw. aus Elternsicht zu wenig auf die Bedlrfnisse der Kinder zugeschnitten sind.
In der Altersgruppe der 14- bis 17-Jahrigen ist es ein gutes Drittel, das meint, Reisen sei
Zu teuer (36%).

Bei den jungen Erwachsenen steigt dieser Anteil sprunghaft an. Bei den 18- his 21-
Jahrigen sind es 67%, die angeben, Reisen kostet zu viel Geld, bei den 22- bis 26-
Jahrigen 60%. Auffallend viele junge Erwachsene (knapp die Halfte) nennen mangelnde
Zeit als einen weiteren wichtigen Grund, warum sie keine Ubernachtungsreise
unternommen haben.

Zusammenfassend lasst sich also festhalten: Das Alter ist fur die Unterschiede bei den
Begrindungen fir das Nicht-Reisen (ohne Erziehungsberechtigte) verantwortlich. Eine
vergleichende  Analyse  zwischen den  Nicht-Reisenden ohne und mit
Migrationshintergrund zeigt hingegen keine auffallenden Unterschiede in den
Begriindungsmustern, warum in den letzten 12 Monaten keine Ubernachtungsreise
angetreten worden ist. Zudem spielen die Nicht-Reisenden mit Migrationshintergrund
nicht zuriick, dass es in einem nennswerten Ausmal religiose / kulturelle Griinde waren,
die sie vom Reisen abhielten.
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Abb. 28: Griunde nicht zu reisen (in %)

Geschlecht Alter
) & 18-21J. 2226 J.
n=2.310 n=1225 n=1.085 n=748 n=662 n=287 n=154 n=164 n=295
Er/ sie ist zu jung, um ohne Eltern / GroReltern [ 42
7U verreisen 42 42 42 43 76 54 17 - - -
Kostet zu viel Geld 21 19 23 4 9 15 36 67 60
Kein passendes Angebot gefunden m 18 18 18 11 21 30 21 12 18
Keine Zeit 13 14 13 3 4 9 16 45 44
Wiisste nicht, mit wem 13 13 12 9 15 11 18 14 15
Keine besondere Lust zu verreisen [l 9 11 7 2 7 14 18 18 17
Mein Kind soll nicht von anderen betreut werden 5 5 5 o] 6 5 - - -
Aus gesundheitlichen Griinden § 3 3 3 2 2 7 2 3 6
Macht zu viel Stress (Planung, Anreise etc.) § 3 3 2 2 1 2 3 6 9
Ich fuhle mich zu jung, um alleine zu verreisen i 1 1 2 - - - 15 - -
Meine Eltern erlauben nicht, dass ich ohne sie 1 1 0 1 B B _ 12 _ _
verreise
Angebot war nicht barrierefrei i 1 1 1 1 1 1 1 - 1
Religidse/ kulturelle Griinde 0 0 0 1 0 0 1 1 - 1
Sonstige Griinde [ 14 14 15 14 8 19 27 18 6 9

Frage: Warum wurde in den letzten 12 Monaten keine Ubernachtungsreise (ohne Familienangehdrige) gemacht? (Liste mit
14 Antwortvorgaben, Mfn. mdglich)

Basis: Alle 3-26-Jahrigen, die keine Ubernachtungsreise ohne Eltern/GroReltern gemacht haben (n=2.310; 4,42 Mio.).
Angaben in Prozent

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013
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V. Einstellung zu Umweltschutz auf Reisen

Zur Erfassung der Einstellung zum Umweltschutz auf Reisen wurde den Teilnehmern
eine Liste mit sieben Umweltaspekten, die im Zusammenhang mit Reisen eine Rolle
spielen kénnen, vorgelegt.

»Eine An- und Abreise mit Bus oder Bahn" wird am haufigsten genannt, wenn es um die
Umweltvertraglichkeit einer Reise geht (34%). In der Rangreihe der am haufigsten ge-
nannten Aspekte folgen dann ,Vor Ort vor allem nicht-motorisierte und 6ffentliche Fort-
bewegungsmittel (Bus, Bahn) nutzen" (28%), ,Regional produzierte, saisonale Lebens-
mittel und Getranke" (24%) und ,Wahl eines nahegelegenen Reiseziels (22%). ,Reise-
veranstalter, der sich auf umweltvertragliche Reisen spezialisiert hat®, ist der am wenigs-
ten genannte Aspekt (8%).

Abb. 29: Relevanz von Umweltaspekten (in %)

An- und Abreise mit Bus und Bahn

Vor Ort vor allem nicht-motorisierte & 6ffentl. Fortbewegungsmittel (Bus, Bahn) nutzen
Regional produzierte, saisonale Lebensmittel und Getréanke

Wahl eines nahegelegenen Reiseziels

Lebensmittel und Getrénke aus biologischem Anbau (Okoprodukte)

Unterkunft, die mit einem Umweltzeichen ausgezeichnet wurde

Reiseveranstalter, der sich auf umweltvertréglichke Reisen sepzialisiert hat

Nichts davon

Weif3 nicht

Frage: Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, eine Reise mdéglichst umweltvertraglich zu gestalten. Welche der folgenden
Aspekte sind furr Dich personlich wichtig, wenn Du eine Reise machst? (Liste mit 9 Antwortvorgaben, Mfn. méglich)

Basis: 3-26-Jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.). Angaben in Prozent
Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Aus den Antworten kann nicht abgeleitet werden, welche Rolle Umweltaspekte generell
bei der Reisezielwahl spielen. Aus den Gruppendiskussionen und Expertengesprachen
wurde jedoch deutlich, dass umweltvertragliches Reisen bislang noch kaum Einfluss auf
die Reise(ziel)entscheidung bei Kinder- und Jugendreisen nimmt.
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VI.  Nutzung von Informationsquellen

Zur Beantwortung dieser Frage wurde den Teilnehmern eine Liste mit 24 Informations-
guellen vorgelegt (online 12 Informationsquellen, offline 12 Informationsquellen).

Informationsquellen werden ublicherweise bei der Suche nach Reisezielen bzw. Reise-
angebote online und offline genutzt - und zwar sowohl von Eltern (fir die Ubernachtungs-
reisen ihrer 3- bis 13-jahrigen Kinder) als auch von Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen. Beide Wege haben ihre Berechtigung, es gibt hier kein entweder oder. Das ist im
Grunde in allen Befragungsgruppen zu beobachten.

Zu den Informationsquellen online lasst sich sagen:

o Jugendliche und junge Erwachsene nutzen Informationsquellen fur ihre eigenen Uber-
nachtungsreisen online starker als Eltern fir die Reisen ihrer Kinder.

e Online Reiseportale (z.B. expedia, ab-in-den-urlaub, lastminute.de, solegro.de) weisen
den grof3ten Nutzerkreis aus (36%). Vor allem Jugendliche und junge Erwachsene
nutzen sie ausgesprochen stark; Eltern nutzen sie vergleichsweise deutlich weniger,
aber eine Bedeutung als Informationsquelle haben sie auch hier.

Informationsquellen offline:

¢ Viele informieren sich bei Freunden/Verwandten/anderen Eltern (38%).

e Eltern informieren sich dann vor allem auch noch in der Schule/im Kindergarten/beim
Kinderarzt/bei kommunalen Einrichtungen.

e Fur Jugendliche und jungen Erwachsene sind vor allem auch noch Reisebi-
ros/Reiseveranstalter wichtige Informationsquellen.
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Abb. 29: Nutzung von Informationsquellen (in %)

Alter
10-13 J. 18-21J. 2226 J.
n=10.040: n=1.073 n=1.451 n=1541 n=1672 n=1711 n=2592
Online (NETTO) 73 60 63 62 70 83 87
Online-Reiseportal (z.B. expedia, ab-in-den-
urlaub, lastminute.de, solegro.de) 3% 26 23 19 20 41 4
Website der Unterkunft vor Ort 23 18 21 23 19 23 28
Website eines Reisebliros / Reiseveranstalters 22 20 16 14 18 29 30
Bewertungsplattform (z.B. holidaycheck, trivago) 21 17 14 13 15 26 31
Website der Region oder des Ortes 19 17 17 19 15 21 23
Soziale Netzwerke (z.B. Facebook) 15 8 8 7 22 21 17
Website des Reiselandes 13 9 9 8 13 16 18
Unterkunftsportal (z.B. HRS, fewo-direkt) 13 9 9 9 1 15 18

Website eines Verkehrsunternehmens
(Airline, Bahn, Fahre usw.) m 10 6 6 7 9 13 14

Website von Verein, Kirchengemeinde,
Jugendorganisation ﬂ 8 10 15 13 6 4 3

Journalistische Berichte im Internet 7 4 4 6 5 9 10
9

Sonstige Website 12 12 1 1 12 13 15

Alter
10-13 J. 18-21J. 2226 J.
n=10.040: n=1.073 n=1.451 n=1541 n=1672 n=1.711 n=2.592

offline (NETTO) NG 69 65 69 69 63 70 72

Freunde / Verwandte/ andere Eltern 38 39 40 32 36 39 41
Reisebiiro / Reiseveranstalter 29 17 14 14 15 27 30

Schule/ Kindergarten / Kinderarzt / 19 34 37 36 15 6 5

kommunale Einrichtungen
Reisefuhrer / -blicher, Hotel- /

Campingfiihrer (gedruckt) 17 13 10 12 14 21 23

Verein, Kirchengemeinde, Jugendorganisation m 10 13 18 19 7 4 3
Fernsehen / Radio [Ell 9 6 7 5 11 12 1

Tourismusbiiro des Reiselandes,
der Region oder des Ortes 8] 8 6 7 8 ! ™ 10
Unterkunft vor Ort ﬂ 8 6 10 9 5 7 9

Journalistische Berichte in Zeitungen /
Zeitschriften 7 5 5 6 5 7 °
Verkehrsunternehmen (Airline, Bahn, Fahre usw.) 5 4 4 4 4 5 6
Messebesuch § 3 2 2 2 3 2 3
woanders 4 4 3 3 3 3 4 4

Frage: Wie informieren Sie sich Ublicherweise Uber Reiseziele bzw. Reiseangebote, wenn es um Reisen Fur lhr Kind
geht? / Wie informierst Du Dich ublicherweise Uber Reiseziele bzw. Reiseangebote? (Liste mit 24 Antwortvorgaben, Mfn.
maoglich)

Basis: 3-26-Jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.). Angaben in Prozent

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

NIT iconiSios



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®

Teil II: Tagesausflige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

VII. Wirtschaftsfaktor Kinder- und Jugendreisen in Deutsch-
land

1. Berechnung der Umsétze

1.1 Bruttoumsatze

Berechnungsweg

Basis fir alle weiteren Berechnungen zur Einschatzung des ékonomischen Stellenwertes
des Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland ist der Bruttoumsatz. Die Rahmendaten
wurden bereits in den vorangehenden Gliederungspunkten zusammengetragen. Die Brut-
toumsétze ergeben sich aus der Multiplikation der Gesamtzahl der Tages- und Ubernach-
tungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen in Deutschland mit den durchschnittlichen Ausgaben
pro Reise.

Nachfrageumfang x Ausgaben pro Reise = Bruttoumsatz

Eckdaten zur Ermittlung der Bruttoumsatze insgesamt

In der nachfolgenden Tabelle sind die zentralen Rahmendaten zu den Reisen der Kinder
und Jugendlichen noch einmal zusammengefasst dargestellt. Auslandsreisen sind darin
nicht bertcksichtigt:

Tab. 24: Ermittlung der Bruttoumsatze durch die Reisen der Kinder und Jugend-
lichen in Deutschland

. Volumen in Ausgaben pro Kopf Bruttoumsatz ins-

Zielgruppen . S :
Mio. und Reise in € gesamt in Mrd. €

Ubernachtungsreisen 40,75 298, - 12,1
Tagesausflige 3 bis 188,0 17,40 3,3
13-Jahrige
Tagesausilige 14 bis 4675 27,40 12,8
26-Jahrige
Insgesamt 696,25 40,50 28,2

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013 sowie dwif 2014.

1.2  Struktur der Bruttoumsatze nach profitierenden Branchen

Bei der Aufteilung der Bruttoumsatze nach Wirtschaftszweigen zeigt sich eine klare
Rangordnung. In etwa gleichem Mal3e profitieren das Gastgewerbe und der Einzelhandel,
deren Anteile liegen jeweils bei rund 31%. Wiederum von etwa gleich groRer Bedeutung
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sind die Ausgaben fur Pauschalleistungen und fiir sonstige Dienstleistungen; deren An-
teile liegen jeweils bei rund 19%. Im Einzelnen ergibt sich folgende Verteilung der Brutto-
umsétze nach profitierenden Branchen:

Abb. 42: Bruttoumsatze durch Kinder- und Jugendreisen im Inland nach Ausga-
benarten (in %)

sonstige
Dienstleistungen
19

Gastgewerbe
31

Pauschale
19

Einzelhandel
31

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013 sowie dwif 2014; gerundete Werte.

1.3 Nettoumsatze

Rechnungsweg

Der nachste Schritt zur Ableitung der Einkommenswirkungen ist die Ermittlung der Netto-
umsétze. Diese lassen sich durch Abzug der Mehrwertsteuer vom Bruttoumsatz berech-
nen:

Bruttoumsatz — Mehrwertsteuer = Nettoumsatz

Seit der Harmonisierung des Steuersystems im Jahre 1967 werden die Begriffe Mehr-
wertsteuer und Umsatzsteuer synonym verwendet. Mit dieser Steuer wird der Austausch
von Leistungen besteuert. Belastet wird dabei der von den Unternehmen erwirtschaftete
Mehrwert. Der Endverbraucher hat die Mehrwertsteuer in voller H6he zu tragen. Die an-
fallende Mehrwertsteuer flief3t in die Bundeskasse und wird unter Zugrundelegung eines
bestimmten Verteilungsschlissels im Rahmen des bundesweiten Steuerverbundes antei-
lig wieder an Bund, Lander und Gemeinden ausgeschuttet.
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Unterschiedliche Mehrwertsteuerséatze

Von entscheidender Bedeutung fir die Berechnung sind die unterschiedlichen Mehrwert-

steuersatze, die je nach Branche bzw. Ausgabenart in Ansatz zu bringen sind. In der

Bundesrepublik Deutschland ist je nach Betriebs- und Leistungsart zwischen folgenden

Mehrwertsteuerséatzen zu unterscheiden:

e Seit 1.1.2007 betragt der ,normale“ Mehrwertsteuersatz 19%. Er qilt fir die meisten
Produkte und Dienstleistungen.

e Der ,ermafigte” Steuersatz wurde seit 1983 nicht verandert und betragt 7%. Die be-
gunstigten Leistungsarten sind klar bezeichnet, wie z.B. der Einkauf bestimmter Wa-
ren, wie Lebensmittel, Biicher, Zeitungen, Briefmarken, Kunst- und Sammlungsgegen-
stande, der 6ffentliche Personennahverkehr (bis 50 km), Taxen, Seilbahnen und Lifte,
Fahren, Eintritt in Schwimmbader, Theater, Konzerte oder Museen (mit Ausnahme der
offentlichen Einrichtungen dieser Art ). Seit Anfang 2010 unterliegen auch die Beher-
bergungsleistungen (ohne Verpflegungsleistungen) der ermaRigten Mehrwertsteuer in
Hohe von 7 %. In diesem Katalog gibt es auch Ausnahmen wie z.B. Tafel- und Heil-
wasser, Werbebroschiren oder Anzeigenblatter, die der vollen Mehrwertsteuer unter-
liegen.

e Daruber hinaus gibt es Einrichtungen, die komplett von der Mehrwertsteuer befreit
sind (0%). Hierbei handelt es sich beispielsweise um folgende Bereiche: Heilbehand-
lungen, Reha-Einrichtungen, Mieten (auch Dauerstandplatze), Jugendherbergen, Pri-
vatquartiere, Einrichtungen des Bundes, der Lander und der Gemeinden (z.B. Theater,
Orchester, Museen, botanische Garten, Zoos, Buchereien, Denkmaler), kulturelle und
sportliche Veranstaltungen, Kurse, Vortrage etc. von Institutionen des o6ffentlichen
Rechts (gemeinnutzige Zwecke).

Bei den durchzufihrenden Berechnungen ist demnach zu bericksichtigen, dass selbst

fur einzelne Branchen kein eindeutiger Steuersatz gegeben ist. Zu nennen sind bei-

spielsweise

e das Gastgewerbe, wo bestimmte Leistungsarten (z.B. Verzehr auRer Haus, Verkauf
Uber die Stral3e, Beherbergung) mit dem ermafigten Mehrwertsteuersatz belegt sind,

e der Lebensmitteleinzelhandel, bei dem eigentlich der erméaRigte Mehrwertsteuersatz
dominiert, bestimmte Waren, z.B. aus dem Bereich Genussmittel, aber mit 19% be-
steuert werden,

e Verkehrsleistungen vor Ort, welche einerseits von 6ffentlichen Verkehrsbetrieben (er-
maRigter Steuersatz) und andererseits auch von privaten Unternehmen angeboten
werden, oder
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e Eintrittsgebihren fur Theaterauffihrungen, Konzerte, Museen etc., bei denen — je
nach Trager der Einrichtung — unterschiedliche Mehrwertsteuersatze zur Anwendung
kommen.

Zur Bestimmung der fur die einzelnen Ausgabenarten jeweils zutreffenden Mehrwert-
steuersatze werden neben den spezifischen Detailinformationen aus der Primarerhebung
auch Erfahrungswerte des dwif aus zahlreichen Untersuchungen zum spezifischen Aus-
gabeverhalten nach unterschiedlichen Umsatz- bzw. Leistungsbereichen herangezogen.
Dadurch kénnen innerhalb der einzelnen Ausgabearten Gewichtungen der relevanten
Mehrwertsteuersatze zueinander vorgenommen werden. So wird fur jede Ausgabenart
ein individueller durchschnittlicher Mehrwertsteuersatz ermittelt und fiir die Berechnungen
verwendet.

Eckdaten zur Ermittlung der Nettoumsatze insgesamt

Basis fur die Berechnung ist der Bruttoumsatz (28,2 Mrd. €). Bei der Berechnung wurden
fur jede Ausgabenart spezifische Mehrwertsteuersatze angesetzt. Im Durchschnitt ergibt
sich fur die Reisen von Kindern und Jugendlichen zwischen 3 und 26 Jahren ein durch-
schnittlicher Mehrwertsteuersatz in Hohe von rund 13%. Nach Abzug der Mehrwertsteuer
(rund 3,2 Mrd. €) lasst sich ein Nettoumsatz in H6he von etwa 25 Mrd. € ableiten.

2. Berechnung der Einkommenswirkungen
2.1 Definitorische Grundlagen und Berechnungsweg

Abgrenzung im Sinne der ,,Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung*

Das wirtschaftliche Geschehen in der Bundesrepublik Deutschland wird mithilfe der
Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung dokumentiert. Der Rechenweg vom Produktions-
wert zur Nettowertschopfung bzw. zum Volkseinkommen lasst sich folgendermal3en be-
schreiben: ™

12

Der Produktionswert gibt den ,Wert der von inlandischen Wirtschaftseinheiten getatigten Verkaufe von
Gutern (Waren und Dienstleistungen) aus eigener Produktion an andere (in- und auslandische) Wirt-
schaftseinheiten, ohne Gutersteuern, aber zuziglich der produzierten und noch nicht verkauften Wa-
ren sowie bei Unternehmen auch zuziglich der selbst erstellten Anlagen® an. Nach Abzug der Vorleis-
tungen vom Produktionswert ergibt sich die Bruttowertschdpfung. Zieht man von dieser die Abschrei-
bungen ab, resultiert die Nettowertschopfung daraus.

.Das Bruttonationaleinkommen (friiher Bruttosozialprodukt) gilt als die umfassendste GrofRRe fiir die
Einkommen der Inlander. Das Bruttonationaleinkommen umfasst im Gegensatz zum Nettonationalein-
kommen zu Marktpreisen (= Priméareinkommen der Volkswirtschaft) auch die gesamtwirtschaftlichen
Abschreibungen. Das Primareinkommen beinhaltet nicht nur die Erwerbs- und Vermdgenseinkom-
men, sondern auch die vom Staat empfangenen Produktions- und Importabgaben abziglich der vom
Staat geleisteten Subventionen (Nettoproduktionsabgaben), die zu den staatlichen und damit den ge-
samtwirtschaftlichen Priméareinkommen zahlen. Werden nur die Erwerbs- und Vermdgenseinkommen
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Tab. 25: Begrifflichkeiten aus der ,,Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung*

Produktionswert
- Vorleistung
= Bruttowertschépfung Bruttowertschépfung
- Abschreibung + Nettogutersteuern
= Nettowertschopfung = Bruttoinlandsprodukt
+ Saldo der Primareinkommen aus der Ubrigen
Welt
= Bruttonationaleinkommen (friiher Bruttosozialprodukt)
- Abschreibung
= Nettonationaleinkommen zu Marktpreisen
(2 Primareinkommen der Volkswirtschaft)
- Produktions- und Importabgaben abziglich Sub-
ventionen
= Volkseinkommen (2 Nettonationaleinkommen zu
Faktorkosten)
Quelle: Statistisches Bundesamt (Hrsg.); Statistisches Jahrbuch 2012 fiir die Bundesrepublik

Deutschland, Wiesbaden 2012.

Die vorliegende Grundlagenuntersuchung liefert die Basis fur die Berechnungen zum
Okonomischen Stellenwert der Kinder- und Jugendreisen der 3 bis 26-Jahrigen in
Deutschland. Als BezugsgroRRe fiir die nachfolgenden Berechnungen zum Einkommens-
beitrag der Kinder- und Jugendreisen kommen im Prinzip das Volkseinkommen und die
Nettowertschdpfung in Frage, da sie am ehesten als entsprechendes Pendant zur ermit-
telten Wertschopfung (Lohne, Gehélter und Gewinne) durch Kinder- und Jugendreisen

anzusehen sind. Beide KenngroRen liegen in ihrer Gré3enordnung sehr nahe zusammen.

Die Nettowertschopfung wird seitens des Statistischen Bundesamtes nicht auf Ebene der
Bundeslander ausgewiesen, so dass bei der Berechnung des relativen Einkommensbei-
trages durch die Kinder- und Jugendreisen das Volkseinkommen als geeigneter Bezugs-
wert herangezogen wird.

Ermittlung der Wertschépfungsquoten

Die Wertschopfungsquoten kénnen aus branchenspezifischen Betriebsvergleichen abge-
leitet werden. Sie ergeben sich aus den Kosten- und Ertragsstrukturen der Leistungstra-
ger und beschreiben die Anteile am Nettoumsatz, welche unmittelbar

ohne ,Produktions- und Importabgaben abzuglich Subventionen’ nachgewiesen, entspricht dies dem
Nettonationaleinkommen zu Faktorkosten (Volkseinkommen).”
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e fir Lohne bzw. Gehélter an die Mitarbeiter — also fir Personalkosten — aufgewendet
werden und
e zu Gewinnen fihren, die bei den Inhabern der Betriebe einkommenswirksam werden.

Den verbleibenden Rest des Nettoumsatzes, der nicht zu Einkommen wird, geben die
Unternehmer flr den Bezug von Vorleistungen aus. Zu diesen Vorleistungen zéhlen bei-
spielsweise, neben dem Warenaufwand, den Energiekosten, den Instandhaltungen, den
Fremdkapitalzinsen, dem Miet- und Pachtaufwand sowie den sonstigen Betriebs- und
Verwaltungsaufwendungen (z.B. Gebuhren, Abgaben, Versicherungen, Steuern, Fuhr-
park, Burobedarf, Reinigung, Telekommunikation, Werbung, Rechts-/Steuerberatung),
auch die Abschreibungen. Aus den gesamten Vorleistungen kénnen dann die indirekten
Einkommenswirkungen der 2. Umsatzstufe abgeleitet werden.

Fur die Ermittlung der individuellen Wertschépfungsquoten wurden unterschiedliche

Quellen herangezogen. Zu nennen sind beispielsweise die vorhandenen Betriebsverglei-

che fir das Gastgewerbe oder den Einzelhandel, die in der amtlichen Statistik ausgewie-

senen Kostenstrukturen fir verschiedene Wirtschaftszweige sowie einzelbetriebliche De-

tailerhebungen flr ausgewdahlte Verkehrsleistungen bzw. Infrastruktureinrichtungen. Da-

ruber hinaus sind insbesondere auch die EBIL-Daten (elektronische Bilanzanalysen) der

Kredithehmer bei den Sparkassen zu nennen, die im Rahmen des Sparkassen-

Tourismusbarometers fur Deutschland ausgewertet werden konnten.

Die durchgefihrten Detailanalysen zur Ermittlung der Wertschépfungsquoten haben ge-

zeigt, dass diese sehr branchenabhangig sind und selbst innerhalb der einzelnen Katego-

rien stark schwanken. Die Bandbreite reicht z.B.

e im Gastgewerbe von rund 20% bei Imbissbetrieben bis tiber 60% in manchen Kurklini-
ken oder bei Privatvermietern,

e im Einzelhandel von rund 10% im Lebensmitteleinzelhandel bis tber 30% in hochwer-
tigen Einzelhandelssegmenten und

e im Dienstleistungsbereich von rund 30% in einzelnen Sparten im Bereich Ver-
kehr/Transport bis zum Teil Gber 70% bei Therapieeinrichtungen oder einzelnen Tou-
rist-Informationen.

Im Vergleich zu friheren Grundlagenuntersuchungen des dwif ist festzustellen, dass die
durchschnittlichen Wertschdpfungsquoten tendenziell zuriickgegangen sind. Verantwort-
lich hierfur ist unter anderem die Auslagerung von betrieblichen Leistungen (,Outsour-
cing“). Es handelt sich dabei um an Fremdfirmen vergebene Leistungen, welche zuvor
von den Mitarbeitern des eigenen Betriebes erbracht wurden. Das mdgliche Spektrum fur
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die Vergabe von Leistungen an Fremdfirmen ist vielféltig (z.B. Waschereinigung, Gebau-
dereinigung, Zimmerreinigung, Lohnbuchhaltung/Rechnungswesen, Controlling, Wer-
bung/Verkaufsférderung, Spulkiiche, vorgefertigte Gerichte (Convenience), Serviceleis-
tungen etc.).

Bei den Berechnungen wurden fir jede Ausgabenart individuelle Wertschépfungsquoten
angesetzt. Je nach Ausgabenstruktur ergibt sich demnach eine individuell ermittelte
durchschnittliche Wertschopfungsquote.

2.2 Direkte Einkommenswirkungen (1. Umsatzstufe)

Berechnungsweg

Die 1. Umsatzstufe beriicksichtigt alle Einkommenswirkungen, die von den Ausgaben der
Kinder und Jugendlichen zwischen 3 und 26 Jahren direkt ausgehen. Wegen der gro3en
branchenspezifischen Unterschiede bei den Wertschopfungsquoten werden die Einkom-
menswirkungen fur alle Ausgabenarten separat ermittelt. Je nach profitierender Branche
wird eine spezifische Wertschépfungsquote angesetzt. Die Summe der Einkommenswir-
kungen dividiert durch die Nettoumsatze insgesamt ergibt schlielich die durchschnittli-
che Wertschopfungsquote. Die Einkommenswirkungen der 1. Umsatzstufe lassen sich
also wie folgt ermitteln:

Nettoumsatz x Wertschépfungsquote = Einkommenswirkungen 1. Umsatzstufe

Eine Ubertragung allgemeiner bzw. durchschnittlicher Wertschépfungsquoten wiirde der
Individualitéat der hier untersuchten spezifischen Zielgruppe der 3 bis 26-Jahrigen nicht
gerecht werden.

Einkommenswirkungen der 1. Umsatzstufe absolut

Nach umfangreichen Berechnungen entsprechend der Ausgabenstrukturen nach Reise-
typen liegt die durchschnittliche Wertschopfungsquote fir die 1. Umsatzstufe bundesweit
Uber alle durchgefiihrten Reisen der 3 bis 26-Jahrigen bei rund 33%. Setzt man den ge-
nannten Wert in Relation zum Nettoumsatz (25,0 Mrd. €), der durch die Ausgaben der
Kinder- und Jugendreisend bewirkt wird, ergibt sich das touristisch relevante Einkommen
der 1. Umsatzstufe durch die 3 bis 26-Jahrigen im Inland in H6he von 8,3 Mrd. €.
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2.3 Indirekte Einkommenswirkungen (2. Umsatzstufe)

Berechnungsweg

Auf der zweiten und weiteren, aber betrachtet wurde nur die zweite Umsatzstufe finden

Einkommenswirkungen Berticksichtigung, die sich aus den Vorleistungsverflechtungen

ergeben. Dieser Leistungsaustausch findet zwischen den Erbringern der direkt an die

Gaste gerichteten Leistungen und einer grof3en Zahl von ,Lieferanten® statt, die

¢ in der Regel keinen direkten Kontakt zum Gast haben,

e ihren Firmensitz nicht unbedingt in den Zielorten der Kinder- und Jugendreisen haben
und

e den unterschiedlichsten Branchen angehdren, wie beispielsweise der Landwirtschaft
als Zulieferer fur Gastronomie oder Einzelhandel, dem Handwerk (z.B. Maurer), dem
produzierenden Gewerbe (z.B. Schuhe, Textilien), dem Grof3- und Einzelhandel (z.B.
im Rahmen des Einkaufs von Verbrauchsgitern, Ausristungsgegenstanden, Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffen) sowie weiteren Dienstleistungsbranchen (z.B. Mullabfuhr).

Fur Vorleistungen wird von den Leistungstragern auf der 1. Umsatzstufe der gesamte
Restbetrag des Nettoumsatzes ausgegeben, der nicht direkt zu Einkommen wird. Diese
Zulieferungen sind notwendig, um die touristische Dienstleistungsbereitschaft aufrechter-
halten zu kdnnen. Wie bei der 1. Umsatzstufe wird auch hier nur ein Teil der Umsatze zu
Lohnen, Gehaltern und Gewinnen.

Die Einkommenswirkungen im Rahmen der 2. Umsatzstufe lassen sich rein rechnerisch
folgendermafen ermitteln:

(Nettoumsatz — Einkommen der 1. Umsatzstufe) x Wertschépfungsquote 2. Um-
satzstufe
= Einkommen der 2. Umsatzstufe

Im Rahmen der Vorleistungslieferungen werden Guiter, Waren und Dienstleistungen ein-
gekauft, die zur Erbringung der betrieblichen Leistungen notwendig sind. Hierzu zéhlen
die unterschiedlichsten Leistungen:

e Lieferung von Waren (z.B. Brotchenlieferung des Backers an die Gastwirtschaft,
Fleischlieferung des Metzgers an das Restaurant, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe vom
Handel, Stromlieferung des Energieerzeugers, Wasserlieferung des Wasserversor-
gers).
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e Bereitstellung von Dienstleistungen (z.B. Prospektgestaltung durch die Werbeagentur,
Steuerberatung durch den Steuerberater, Kreditbereitstellung durch die Sparkassen
und Banken, Versicherungen).

e Reparaturen, Instandhaltung und Ersatzinvestitionen zur Substanzerhaltung (z.B.
Bauunternehmen, Handwerker).

Diese breite Palette der von den Kinder- und Jugendreisen indirekt profitierenden Bran-
chen verdeutlicht den Querschnittscharakter der Tourismuswirtschaft insgesamt.

Einkommenswirkungen der 2. Umsatzstufe absolut

Die Wertschopfungsquoten auf der 2. Umsatzstufe sind im Detail nicht nachzuvollziehen.
Hier mussten Kostenstrukturanalysen bei einer Vielzahl von Zulieferbetrieben durchge-
fuhrt werden, die sehr zeit- und kostenintensiv waren. Als Alternative dazu wurden Erfah-
rungswerte aus verschiedenen Detailerhebungen herangezogen. So sind beispielsweise
die Vorleistungsverflechtungen bei den Betrieben des Gastgewerbes durch die Existenz
von Betriebsvergleichen weitgehend bekannt. Fir andere Wirtschaftszweige wurden
ebenso Richtwerte zusammengetragen. Auf dieser Basis wurde fir die Vorleistungen
insgesamt eine pauschale Wertschopfungsquote von naherungsweise 30% ermittelt und
den weiteren Berechnungen zugrunde gelegt.

Die bundesweiten Einkommenswirkungen der 2. Umsatzstufe durch die Reisen der 3 bis
26-Jahrigen, die aus indirekten Umsatzen (Vorleistungen) in Hohe von rund 16,7 Mrd. €
ausgelost werden und den Lieferanten von Waren, Gitern und Dienstleistungen (2. Um-
satzstufe) zuflieBen, belaufen sich im Erhebungszeitraum auf insgesamt 5,0 Mrd. €.
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2.4 Einkommenswirkungen insgesamt

Berechnungsweg
Aus der Addition der Einkommenswirkungen der 1. und der 2. Umsatzstufe ergibt sich
der absolute Einkommensbeitrag durch Kinder- und Jugendreisen im Inland.

Einkommen 1. Umsatzstufe + Einkommen 2. Umsatzstufe
= Gesamteinkommen

Einkommenswirkungen 1. und 2. Umsatzstufe absolut

Insgesamt resultieren aus den Kinder- und Jugendreisen in Deutschland Einkommen in
Hohe von 13,3 Mrd. €. Von diesen Einkommenswirkungen entfallen rund 62% auf die 1.
Umsatzstufe und knapp 38% auf die 2. Umsatzstufe.

In Form eines Ablaufdiagrammes lasst sich die Berechnung der Einkommenswirkungen
nochmals zusammenfassend darstellen:

Abb. 43: Berechnung der Einkommenswirkungen
Bruttoumsatz MwSt.
28,2 Mrd. € 3,2 Mrd. €

gy
Nettoumsatz ) Vorleistungen
25,0 Mrd. € 16,7 Mrd. €

T gy
direktes Einkommen indirektes Einkommen
8,3 mrd. € 5,0 mrd. €
Ny
Einkommen insgesamt
13,3 wmrd. €

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013 sowie dwif 2014.
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2.5 Beitrag der Kinder- und Jugendreisen zur Entstehung des
Volkseinkommens

Berechnungsweg

Der relative Einkommensbeitrag durch Kinder- und Jugendreisen lasst sich aus der Ge-
geniberstellung der Einkommenswirkungen aus der 1. und der 2. Umsatzstufe mit dem
gesamten Volkseinkommen ermitteln:

(Einkommen 1. Umsatzstufe + Einkommen 2. Umsatzstufe) x 100
! Volkseinkommen insgesamt
= Beitrag der Kinder- und Jugendreisen zum Volkseinkommen in %

Beitrag der Kinder- und Jugendreisen zum Volkseinkommen

Bei der ,Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung“ der Lander wird von den zustandigen
Statistischen Amtern das Volkseinkommen fiir Deutschland mit 1.984,6 Mrd. €* angege-
ben. Die aktuellsten vorliegenden Daten beziehen sich auf das Jahr 2011. Die Einkom-
men durch Kinder- und Jugendreisen in Héhe von rund 13,3 Mrd. € entsprechen einem
relativen Beitrag der Kinder- und Jugendreisen zur Entstehung des gesamten Volksein-
kommens in der Bundesrepublik Deutschland von rund 0,7%. Dies zeigt folgende Rech-
nung:

13,3 Mrd. € Einkommen durch Kinder- und Jugendreisen (1. und 2. Umsatzstufe) x
100
/
1.984,6 Mrd. € Volkseinkommen insgesamt

0,7%

Grundsatzlich ist festzustellen, dass die Kinder- und Jugendreisen fir Deutschland einen
wichtigen Wirtschaftsfaktor darstellen.

3 Arbeitskreis ,Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung der Lénder” im Auftrag der Statistischen Amter der
16 Bundeslander, des Statistischen Bundesamtes und des Biirgeramtes, Statistik und Wahlen, Frank-
furt a. M. (Hrsg.): ,Entstehung und Verwendung des Bruttoinlandsproduktes in den Landern der Bun-
desrepublik Deutschland 1991 bis 2012, Reihe 1, Band 5“. Stuttgart 2013.
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3. Ableitung von Beschaftigungseffekten durch Kinder- und Ju-
gendreisen

Ausgangsbasis

Eine verlassliche Zahl aller Arbeitsplatze, die von den Kinder- und Jugendreisen abhan-

gig sind, lasst sich — wegen der Vielzahl davon profitierender Wirtschaftszweige und den

dort anzutreffenden komplexen Strukturen — kaum ermitteln. Verschiedene Grinde sind
hierfir verantwortlich. So sind bei den Profiteuren von Kinder- und Jugendreisen

e die betroffenen Beschaftigungsverhaltnisse sehr vielfaltig (von Aushilfen bis zu Fih-
rungskréaften),

e der jeweilige Abhangigkeitsgrad ist sehr unterschiedlich (von sehr geringer bis sehr
hoher Bedeutung),

e der Beschéftigungsgrad variiert stark (z.B. Vollbeschéftigung, Teilzeitarbeitskrafte,
Saisonbeschaftigte, Aushilfen, Geringverdiener, 400,— € Jobs),

e auch Branchen enthalten, die nicht direkt mit der Tourismusbranche assoziiert werden
(z.B. Landwirte durch den Verkauf regionaler Produkte oder durch Angebote im Be-
reich Urlaub auf dem Bauernhof),

e selbst tourismusnahe Branchen (z.B. Gastgewerbe) wegen des Konsums Einheimi-
scher nicht komplett dem Tourismus zuzurechnen und

e sehr viele indirekt Gber Vorleistungsverflechtungen profitierende Unternehmen zu be-
ricksichtigen (z.B. Werbeagenturen, Handwerker, Sparkassen/Banken, Versicherun-
gen).

Dies bedeutet, dass sehr viele Teilsegmente der Wirtschaft anteilig in unterschiedlich
starkem MalRRe von den Kinder- und Jugendreisen tangiert werden. Die breite Palette an
profitierenden Wirtschaftszweigen deutet die hohe Intensitat der Verflechtungen an, die
von Kinder- und Jugendreisen ausgehen.

Quantitative Einschatzung der Beschaftigungseffekte

Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll, Beschéftigungsaquivalente, die durch Kin-

der- und Jugendreisen bewirkt werden, zu berechnen. Hierzu wird folgende Hilfsrech-

nung angestellt:

e Berechnungsgrundlage sind die von den Kinder- und Jugendreisen bewirkten absolu-
ten Einkommen auf der 1. und 2. Umsatzstufe von insgesamt 13,3 Mrd. €.
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e Das durchschnittliche Volkseinkommen liegt in der Bundesrepublik Deutschland der-
zeit bei insgesamt 24.268,— € pro Kopf. *

e Aus der Gegenuberstellung dieser beiden Indikatoren lasst sich ein theoretisches
Aquivalent von rund 550.000 Beziehern eines durchschnittlichen Volkseinkommens
pro Kopf durch Kinder- und Jugendreisen in Deutschland ableiten.

Hierbei handelt es sich definitiv nicht um eine konkrete Zahl von Arbeitsplatzen oder Be-
schaftigten. Die tatsachliche Zahl von Personen, deren Einkommen, direkt oder indirekt,
ganz oder teilweise, von Kinder- und Jugendreisen abhangt, ist sicherlich erheblich héher
als die Zahl der ausgewiesenen Aquivalente, lasst sich aber nicht genau quantifizieren.
Die positiven Auswirkungen der Kinder- und Jugendreisen auf den Arbeitsmarkt sind aber
ohne Zweifel beachtlich.

An dieser Stelle ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass bei dieser Darstellung nur die
Beschaftigungseffekte durch die Ausgaben der Tages- und Ubernachtungsreisen der
Kinder und Jugendlichen der 3 bis 26-Jahrigen im Inland enthalten sind, die Wirkungen
durch die Verkehrsleistungen flir den Transfer zwischen Quell- und Zielgebieten sind
hierbei nicht beriicksichtigt.

*  Arbeitskreis ,Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung der Lénder* im Auftrag der Statistischen Amter der
16 Bundeslander, des Statistischen Bundesamtes und des Biirgeramtes, Statistik und Wahlen, Frank-
furt a. M. (Hrsg.): ,Entstehung und Verwendung des Bruttoinlandsproduktes in den Landern der Bun-
desrepublik Deutschland 1991 bis 2012, Reihe 1, Band 5“. Stuttgart 2013.
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4. Berechnung der Reisekosten fur Hin- und Rickreise

Grundsatzliche Vorgehensweise

In Erganzung zu den Ausgaben in den Zielgebieten sollen nachfolgend die Fahrtkosten
einer ndheren Betrachtung unterzogen werden. Dabei wird auf eine Ableitung der Ein-
kommenseffekte verzichtet, da die Zusammensetzung der Reisekosten im Detail nicht
bekannt ist (z.B. Zusammensetzung der angegebenen Kosten bei Fahrten mit dem Pkw,
Verteilung bei der Kombination unterschiedlicher Verkehrsmittel, Entfernung bei Bahn-
fahrten, Charterbus des Vereins oder Busunternehmen) und deshalb die jeweils anzuset-
zenden Mehrwertsteuersatze und Wertschépfungsquoten nicht verlasslich abgeleitet
werden kénnen.

Im Rahmen der originaren Online-Befragung zu den Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-
Jahrigen und zu den Tagesausfligen der 3 bis 13-Jahrigen wurden die Fahrtkosten fir
den Transfer zwischen Quell- und Zielgebiet der Reise abgefragt. Diese Fahrtkosten

e wurden einerseits separat als Ausgabenposition ermittelt und

e konnen andererseits auch in den Ausgaben fiir Pauschalen enthalten sein.

Die Zusammensetzung der Fahrtkosten im Detail (z.B. Benzinkosten, Ticketgebiihren)
wurde im Rahmen der Priméarerhebung nicht recherchiert. Bei den Sonderauswertungen
zur Grundlagenuntersuchung ,Tagesreisen der Deutschen® zu den Ausfliigen ohne
Ubernachtung der 14 bis 26-Jahrigen wurden die Fahrtkosten in Abhangigkeit vom jewei-
ligen Verkehrstrager separat zu den Ausgaben in den Zielgebieten erfasst. Hier erfolgte
eine Differenzierung nach den

¢ gefahrenen Kilometern bei Reisen mit dem Pkw, Reisemobil, Motorrad etc. und

o Ticketkosten bei anderen Verkehrsmitteln.

Bei den Tagesausfligen der 14 bis 26-Jahrigen mit Pkw etc. wurde neben den insgesamt
gefahrenen Kilometern (fur Hin- und Rickfahrt), der Fahrzeugbesetzungsgrad sowie der
steuerlich absetzbare Betrag in Hohe von 0,30 € pro gefahrenem Kilometer fur die Be-
rechnung herangezogen.” Bei den Reisen mit anderen Verkehrsmitteln war der Ticket-
preis pro Kopf und Reise Basis fiir die Hochrechnung der Reisekosten. Hierbei ist zu be-
rucksichtigen, dass Mehrfachnennungen bei der Verkehrsmittelnutzung mdglich waren
(z.B. Fahrt mit dem Pkw zum Bahnhof).

*  Die tatsachlich anfallenden Kosten bei der Nutzung privater Kraftfahrzeuge (z.B. anteilige Anschaf-
fungs-, Unterhalts- und Betriebskosten) wurden nicht abgefragt
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Umsaétze aus Verkehrsleistungen

Aus der Zusammenschau der Fahrtkosten fur kostenpflichtige Verkehrsmittel (z.B. Bahn,
Bus, OPNV, Flugzeug) und der Nutzung privater Verkehrsmittel wie Pkw, Motorrad, Rei-
semobil etc. ergeben sich Umsatze aus Transportleistungen in Héhe von rund 10 Mrd. €.
Bei jahrlich knapp 700 Mio. Reisen von Kindern und Jugendlichen zwischen 3 und 26
Jahren zu Zielgebieten im Inland bedeutet dies durchschnittliche Ausgaben fir die Fahrt
zwischen Wohnort und Zielgebiet (Hin- und Ruckreise) tber alle Verkehrsmittel und Rei-
searten in H6he von rund 14,40 €.

Fur die jeweiligen Marktsegmente ergeben sich aus den dargestellten Analysen folgende
Berechnungen:

Tab. 26:  Ermittlung der Umsatze aus Verkehrsleistungen

Fahrtkosten pro

Reisevolumen

Ziel [
gruppen in Mio. Kopf l:rr:d€Re|se

Ubernachtungsreisen
der 3 bis 26-J4hrigen 40,75 4l- 1,67
Tagesausflige der 3
bis 13-Jahrigen 188,0 6,50 1,22
Tagesausfliige der
14 bis 26-Jahrigen 467.5 15,20 7,11
Insgesamt 696,25 14,40 10,0

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013, dwif (Hrsg.); Tagesreisen der Deutschen,
Schriftenreihe Nr. sowie dwif 2014.

Die Fahrtkosten bei Tages- und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen erreichen
damit einen Anteil von gut 35% der Bruttoumsatze am Aufenthaltsort. Hierbei handelt es
sich um einen Mindestwert, da bei den Leistungen im Rahmen einer Pauschale weitere
Fahrtkosten enthalten sind.
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Die dargestellten GroRenordnungen verdeutlichen den hohen wirtschaftlichen Stellenwert,
den Kinder- und Jugendreisen in Deutschland ausmachen. Die Reisen der 3 bis 26-
Jahrigen wirken in zwei véllig verschiedenen Feldern als Umsatzgenerator:

¢ In den inlandischen Zielgebieten werden Umsatze in Hohe von rund 28,2 Mrd. € be-
wirkt.

e Bei offentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Herstellern von touristisch nutzbaren
Fahrzeugen aller Art und einer ganzen Reihe von Dienstleistern (z.B. Tankstellen,
Versicherungen) werden Umséatze in Héhe von 10,0 Mrd. € generiert.

o Insgesamt resultiert folglich aus den Tages- und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-
Jahrigen in Deutschland (ohne erziehungsberechtigte Familienangehorige) ein Ge-
samtumsatz von 38,2 Mrd. €.
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5. Bruttoumsatze durch Tagesausflige und Ubernachtungsreisen
der 3 bis 26-Jéahrigen ins Ausland

Ziel der bisherigen Berechnungen zum Wirtschaftsfaktor Kinder- und Jugendreisen war
die Darstellung der wirtschaftlichen Bedeutung aller Tagesausfliige und Ubernachtungs-
reisen mit dem Ziel Deutschland. Tagesausflige und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-
Jahrigen ins Ausland wurden nicht bericksichtigt.

Die Bruttoumséatze ergeben sich abermals aus der Multiplikation der Gesamtzahl der Ta-
ges- und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen ins Ausland mit den durchschnittli-
chen Ausgaben pro Reise.

Nachfrageumfang x Ausgaben pro Reise = Bruttoumsatz

Eckdaten zur Ermittlung der Bruttoumsatze insgesamt
In der nachfolgenden Tabelle sind die zentralen Rahmendaten zu den Reisen der Kinder
und Jugendlichen ins Ausland zusammengefasst dargestellt.

Tab. 27: Ermittlung der Bruttoumsatze durch die Reisen der Kinder und Jugend-
lichen ins Ausland

Volumen in Ausgaben pro Kopf Bruttoumsatz ins-

Zielgruppen

Mio. und Reise in € gesamt in Mio. €
Ubernachtungsreisen 21,05 524,- 11.030
Tagesausflige 3 bis 13-Jahrige 2,0 17,40 35
Tagesausflige 14 bis 26-Jahrige 14,5 47,30 686
Insgesamt 37,55 313,- 11.751

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013 sowie dwif 2014 (Rundungsdifferenzen
maoglich)

Durch die Tagesausfliige und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen ins Ausland
werden folglich Bruttoumsétze in Hohe von rund 11,8 Mrd. € bewirkt. In Deutschland ein-
kommenswirksam werden davon z.B. Investitionen fir Transport (Deutsche Busunter-
nehmen, Bahn, Fluggesellschaften), Konzeption & Produktion der Reise beim deutschen
Veranstalter, Marketing und Vertrieb der Reise (Agenturen, Anzeigen etc.), Leistungen
auslandischer Leistungstrager die in Deutschland versteuert werden sowie Gehélter fur
die Angestellten der Veranstalter. Es liegen jedoch keine Angaben vor, in welcher Hohe
diese Umsétze noch in Deutschland einkommenswirksam werden.
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Umsaétze aus Verkehrsleistungen

Aus der Zusammenschau der Fahrtkosten fir kostenpflichtige Verkehrsmittel (z.B. Bahn,
Bus, OPNV, Flugzeug) und der Nutzung privater Verkehrsmittel wie Pkw, Motorrad, Rei-
semobil etc. ergeben sich Umsatze aus Transportleistungen in Héhe von rund
1,84 Mrd. €. Bei jahrlich knapp 37,55 Mio. Reisen von Kindern und Jugendlichen zwi-
schen 3 und 26 Jahren zu Zielgebieten im Ausland bedeutet dies durchschnittliche Aus-
gaben fur die Fahrt zwischen Wohnort und Zielgebiet (Hin- und Ruckreise) tber alle Ver-
kehrsmittel und Reisearten in Hohe von rund 49,00 €.

Die dargestellten GroRenordnungen verdeutlichen auch den wirtschaftlichen Stellenwert,

den Kinder- und Jugendreisen aus Deutschland ins Ausland ausmachen:

e Durch Kinder- und Jugendreisen ins Ausland werden Umsétze in Hohe von annahernd
11,8 Mrd. € bewirkt.

e Bei Offentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Herstellern von touristisch nutzbaren
Fahrzeugen aller Art und einer ganzen Reihe von Dienstleistern (z.B. Tankstellen,
Versicherungen) werden zusatzlich Umsétze im In- und Ausland in Hohe von mindes-
tens 1,84 Mrd. € generiert.

e Insgesamt resultiert folglich aus den Tages- und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-
Jahrigen aus Deutschland in das Ausland (ohne erziehungsberechtigte Familienange-
horige) ein Gesamtumsatz von 13,64 Mrd. €.

6. Bruttoumsatze durch Tagesausflige und Ubernachtungsreisen
der 3 bis 26-Jahrigen ins In- und Ausland

Auf Basis der vorangegangenen Kapitel kann der Bruttoumsatz des Kinder- und Jugend-
tourismus aus Deutschland

e nach Deutschland und

e indas Ausland

guantifiziert werden.

Insgesamt resultiert folglich aus den Tages- und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-
Jahrigen aus Deutschland (ohne erziehungsberechtigte Familienangehdrige) ins Inland
ein Gesamtumsatz von 38,2 Mrd. € inkl. Fahrtkosten. Die entsprechende Groflienordnung
fiir Tages- und Ubernachtungsreisen der 3 bis 26-Jahrigen aus Deutschland in das Aus-
land beléauft sich auf 13,64 Mrd. €. Dass bedeutet, dass durch das Reiseverhalten der 3
bis 26-Jahrigen aus Deutschland (ohne erziehungsberechtigte Familienangehorige) ins-

gesamt Bruttoumsatze im In- und Ausland von rund 52 Mrd. € inkl. Fahrtkosten entstehen.
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Anhang

Abb. 44: Basis fir die detaillierte Betrachtung des Reiseverhaltens

61,75 Mio. Reisen
(n=30.645)

56,33 Mio. Reisen*
(n=29.444)

45,51 Mio.

Reisen**
(n=23.787)

14,75 Mio.

Reisen***
(n=7.710)

9,49 Mio.

Reisen****
(n=4.962)

4

* Reisetypen

* Reiseziel

» Reiseantritt
Reisedauer
* Reiseausgaben

* Reiseentscheidung
* Reiseorganisation
* Reismotive
Reiseaktivitaten
Verkehrsmittel
Unterkunft
Reisebegleitung

Reiseart

* Ohne Reisen von Personen, die besonders viele Reisen gemacht haben (beschrieben werden maximal zehn Reisen je

Person und Reisetyp).

** Ohne Reisen, die zum selben Reiseziel fihren wie eine seitens des Befragten bereits beschriebene Reise des gleichen

Reisetyps.
*** Eine zufallig ausgewahlte Reise pro Reisendem

*** Ereiwillige Reisen (d.h. keine Kindergartenreisen, Klassenreisen, Uni-Exkursionen), darin 9,36 Mio. freiwillige Reisen

mit Angaben (n=4.891)
Basis: 3-26-jahrige Bevolkerung (n=10.040; 19,21 Mio.)

Quelle: Online-Befragung im Oktober/November 2013

Die Verteilung der dargestellten Reisen auf die Reisetypen &hnelt der Struktur aller Rei-
sen (aulRer bei der Reiseart, die nur fir freiwillige Reisen dargestellt wird).
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Tab. 28: Alter der Kinder / der Befragten

Alter Absolut  Prozent Grundgesamtheit
in Mio.

14- bis 26
Jahre
n=>5.975
N= 11,43
Mio.

Tab. 29: Geschlecht der Kinder / der Befragten

Geschlecht Absolut Prozent Grundgesamtheit
in Mio.

Mannlich

14 bis 26 Jah- . 14- bis 26 Jah-
e re
Weiblich _n =5.975 .
14 bis 26 Jah- N = 11,43 Mio.

dWif 1 icgg

115



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®

Teil II: Tagesausflige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Tab. 30: Status der Kinder

Status 3- bis 13-Jahrige Absolut Prozent Projektion in
(n =4.065) Mio.

Tab. 31: Status der Befragten

Status 14- bis 26-Jahrige Absolut Prozent Projektion in
(n =5.975) Mio.
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Tab. 32: Angestrebter Schulabschluss / Schulabschluss

Angestrebter bzw. erreichter Schulabschluss | Absolut PriCr)lji/IkigOn
Abitur / Fachabitur / EOS 4.857 48,4 9,30
Mittlere Reife / POS bis 10. Klasse 2.096 20,9 4,01
Qualifizierter Hauptschulabschluss/

POS bis 8. Klasse 456 45 0,86
ohne Schulabschluss 29 0,3 0,06
noch unklar, Kind geht noch zur Grundschule 1.488 14,8 2,84
noch unklar, Kind geht noch nicht zur Schule 1.113 111 2,13

Tab. 33: Bundesland

Bundesland Absolut Prozent Grundgesamtheit
in Mio.
Baden-Wrttemberg 1.400 13,9 2,68
Bayern 1.603 16,0 3,07
Berlin 400 4.0 0,77
Brandenburg 257 2,6 0,49
Bremen 80 0,8 0,15
Hamburg 212 2,1 0,41
Hessen 755 7,5 1,45
Mecklenburg- 171 1,7 0,33
Niedersachsen 1.014 10,1 1,94
Nordrhein-Westfalen 2.284 22,7 4,37
Rheinland-Pfalz 504 5,0 0,96
Saarland 117 1,2 0,22
Sachsen 427 4,3 0,82
Sachsen-Anhalt 233 2,3 0,45
Schleswig-Holstein 356 3,5 0,68
Thiringen 227 2,3 0,43
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Tab. 34: Anzahl der Personen im Haushalt

Anzahl der Pers. im HH Absolut Prozent Projektion in Mio.
1 Person 650 6,5 1,25
2 Personen 1.812 18,0 3,46
3 Personen 3.214 32,0 6,15
4 Personen 3.166 31,5 6,05
5 Personen und mehr 1.198 11,9 2,29

Tab. 35: Aquivalenzeinkommen

Agquivalenzeinkommen* Absolut Prozent Projektion in Mio.
bis unter 1.000 Euro 1.929 19,2 3,69
1.000 bis unter 1.500 Euro 3.032 30,2 5,80
1.500 bis unter 2.000 Euro 2.102 20,9 4,02
2.000 bis unter 2.500 Euro 583 5,8 1,12
2.500 Euro und mehr 658 6,6 1,26
keine Angabe 1.736 17,3 3,32

*)Erklarung zum Aquivalenzeinkommen:
Das Aquivalenzeinkommen entspricht der OECD-modified scale des Statistical Office of the Europian Union
(EUROSTAT)
Beim Aquivalenzeinkommen wird das gesamte Nettoeinkommen eines Haushalts in Relation zur HaushaltsgréRe und
zum Alter der einzelnen Haushaltsmitglieder gesetzt. D.h., leben mehr als eine Person tber 18 Jahre im Haushalt, dann:
- geht eine Person mit dem Faktor 1,0 in die Berechnung ein,
- jede weitere Person ab 18 Jahren mit dem Faktor 0,5 und
- Kinder unter 18 Jahren mit dem Faktor 0,3.
Beispiel: Haushalt mit einem Elternpaar und einem Kind im Alter von 12 Jahren und einem Haushaltsnettoeinkommen
von € 3.000 - Berechnung des Aquivalenzeinkommens: € 3.000 x (1,0 + 0,5 + 0,3) geteilt durch die Anzahl der
Haushaltsmitglieder = € 1.800.
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Teil II: Tagesausflige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Tab. 36: Wohnortgrof3e

Wohnortgrofie Absolut Prozent | Projektion in Mio.
Unter 5.000 Einwohner 1.780 17,7 3,40
5.000 bis unter 20.000 Einwohner 2.234 22,3 4,28
20.000 bis unter 100.000 Einwohner 2.698 26,9 5,16
100.000 bis unter 500.000 Einwohner 1.755 17,5 3,36
500.000 und mehr Einwohner 1.572 15,7 3,02

Tab. 37: Migrationshintergrund

Geburtsland der Eltern Absolut Prozent Migrationshinter-
grund

Beide sind in Deutschland geboren

Ein Elternteil ist in Deutschland, ein Eltern- ,

teil ist in einem anderen Land geboren 5,3 _Ja

14 bis 26 Jahre n=1.158
11,5 %

Beide sind nicht in Deutschland geboren 6.2 P_rOJektlon_:

14 bis 26 Jahre ’ N = 1,31 Mio.
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Teil II: Tagesausflige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Tab. 38: Glaubensrichtung

Glaubensrichtung Absolut Prozent Projektion in Mio.
evangelisch / lutherisch 3.224 32,1 6,17
romisch-katholisch 2.850 28,4 5,46
muslimisch 245 2,4 0,46
andere Glaubensrichtung 311 3,1 0,60

keiner Glaubensrichtung

angehorig 2.820 28,1 5,40

keine Angabe 590 59 1,13
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I. Ziel der Studie und Vorgehensweise

Ziel der Studie

Im Rahmen des im Herbst 2012 gestarteten BMWi-Zukunftsprojektes ,Kinder- und Jugend-
tourismus in Deutschland” wurden die dwif-Consulting GmbH und e. V. (mit Standorten in
Berlin und Minchen), die iconkids & youth international research GmbH (ebenfalls mit
Sitz in Minchen) und das NIT - Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeu-
ropa GmbH (Kiel) mit der Erstellung einer Grundlagenstudie zum Kinder- und Jugendtou-
rismus in Deutschland beauftragt. Das Zukunftsprojekt soll dazu beitragen, den Touris-
musstandort Deutschland zu stérken und die Vermarktung von kinder- und jugendtouristi-
schen Angeboten zu verbessern. Die Grundlagenstudie ,Kinder- und Jugendtourismus in
Deutschland” bildet hierbei einen wichtigen Baustein. Die wichtigsten Aufgaben der Studie
sind:

e Verbesserung der Datenlage zur Nachfrage im Kinder- und Jugendtourismus
e Darstellung der Reisemotive von Kindern und Jugendlichen
e Berechnung des Wirtschaftsfaktors Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland

¢ Identifikation von Trends und Erfolgsfaktoren fur die Gestaltung von Angeboten fir Reise-
veranstalter

Die Grundlagenstudie setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen:
Besonderheiten, Entwicklungen und Einflisse im Kinder- und Jugendtourismus

Tagesausfliilge und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen

e L Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Teil lll:  Kinder- und Jugendgruppenreisen aus der Sicht von Entscheidern

Teil IV:  Jugendtourismus: Entwicklung 2002 bis 2012 und Potenziale 2013-2015

Kinder- und Jugendreisen aus dem Ausland

Teil VI: Gruppendiskussionen mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Teil VII: Handlungsansatze fiir die Akteure im Kinder- und Jugendtourismus

Das Teilprojekt ,Kinder- und Jugendreisen aus der Sicht von Entscheidern® (oben blau mar-
kiert) wurde vom NIT bearbeitet und verfolgt das Ziel, grundlegende Erkenntnisse Uber die
Organisation und Planung von Kinder- und Jugendreisen zu erhalten und mehr tber typische
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Herausforderungen und hemmende Rahmenbedingungen zu erfahren. Zudem soll geklart
werden, wie interessant eine Ubergreifende Internetplattform fur Kinder- und Jugendreisen
fur die Entscheider ware und welche Inhalte dort vorgehalten werden sollten. Im Fokus die-
ser Teilstudie stehen keine quantitativen Erkenntnisse (Wie viele?), sondern vielmehr quali-
tative Informationen (Wieso? Weshalb? Warum?) Uber die Beweggrinde und Motive, aber
auch zur Vorgehensweise derjenigen, die Kinder- und Jugendreisen planen und durchfihren.

Definition

In vielen Féallen liegt die Entscheidung fir eine bestimmte Reise bzw. fur die inhaltliche Ge-
staltung der Reise nicht in der Hand der jungen Reisenden, sondern in der Hand von Lehrern,
Ubungsleitern und anderen Erwachsenen, die wir im Folgenden als ,Entscheider” bezeich-
nen. Oftmals sind das diejenigen, die die Reise dann auch begleiten.

Vorgehensweise

Um einen unmittelbaren Eindruck davon zu erhalten, wie und warum Reisen mit Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen geplant und durchgefihrt werden, wurde eine Market
Research Online Community (MROC) eingerichtet. In dieser Community hatten speziell fir
diesen Zweck rekrutierte Entscheider die Mdglichkeit, sich zehn Tage lang (Feldzeit: 9.-18.
September 2013) zu vorgegebenen Themen auszutauschen. Auf diese Weise wurde eine
intensive Diskussion mit den Entscheidern hergestellt. Der Vorteil dieser Methode besteht
darin, dass Entscheider aus verschiedenen deutschen Regionen einbezogen werden kénnen,
die — zeitlich unabhé&ngig voneinander — miteinander kommunizieren und auf unsere Fragen
antworten konnen. Uber einen Beobachterzugang mit eingeschrankten Rechten konnten
Dritte (also z. B. Vertreter des BMWi oder des Projektfachbeirats) die Diskussionen live ver-
folgen und mit den Moderatoren kommunizieren.

Die Community setzte sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen. Dazu gehdrten ein
Fragebogen, je ein Forum fir Lehrer und eines fir sonstige Gruppenleiter, ein Chat und die
Moglichkeit, einen Blog zu schreiben.

Der Fragebogen bezog sich auf die Vor- und Nachteile ausgewéhlter Reiseziele, Unter-
kunftsformen, Verpflegungsarten und Verkehrsmittel. Da Uberwiegend offene Fragen ver-
wendet wurden, war der Spielraum der mdglichen Antworten sehr grof3, d.h. hier wurden
auch besondere Bedurfnisse spezieller Zielgruppen erfasst.

In den Foren wurden folgende Themen diskutiert:
1. Organisation und Planung von Kinder- und Jugendgruppenreisen

2. Rahmenbedingungen

3. Kooperationen/Einbezug der Kinder und Jugendlichen bzw. Eltern

NIT oo
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4. Herausforderungen und Schwierigkeiten
5. Zielgruppenspezifische Besonderheiten, besondere Anspriiche und Winsche
6. Interesse an einer Ubergreifenden Internetplattform fir Kinder- und Jugendreisen

Uber die seitens des BMWi angedachte Internetplattform wurde mit einer kleinen Gruppe von
Entscheidern zusatzlich im Rahmen eines Chats intensiv diskutiert.

AuBerdem nutzten einige Teilnehmer die Mdglichkeit, in einem Blog von ihrer letzten Kinder-
bzw. Jugendreise zu erzahlen.

Informationen zur genauen Zusammensetzung der Teilnehmer finden Sie im Anhang.

Hinweis

Die Grundlagenstudie beschaftigt sich generell mit Tagesausfliigen und Ubernachtungsrei-
sen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von 3 bis 26 Jahren ohne
erziehungsberechtigte Familienangehdrige (also ohne Eltern oder GrofR3eltern).

|Z
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Il. Zusammenfassung

Dieser Bericht wurde vom NIT im Rahmen der Grundlagenstudie ,Kinder- und Jugendtou-
rismus in Deutschland“ auf Basis der Beitrdge einer fur diese Zwecke eingerichteten Online-
Community erstellt. Er beschaftigt sich mit Kinder- und Jugendgruppenreisen aus der Sicht
von Entscheidern, also Lehrern und anderen Personen, die fir die Organisation und Planung
solcher Reisen zustandig sind. Dargestellt werden ausschlief3lich qualitative Ergebnisse, d.h.
es werden keine Aussagen zum Volumen oder zu Mengenanteilen gemacht.

Die Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Bei der Organisation von Kinder- und Jugendgruppenreisen kann zwischen Wiederholern
(haben eine Standardreise), Kopierern (profitieren stark von den Erfahrungen anderer)
und Ausprobierern (organisieren jedes Mal eine neue Reise) unterschieden werden.

e Es wird deutlich, dass Kinder- und Jugendgruppenreisen nur selten von einer Person al-
lein, sondern oft im Team organisiert werden. In die Organisation und Planung werden
vor allem mitreisende Betreuer, teilweise auch die Teilnehmer eingebunden (insbesonde-
re bei der Gestaltung der Aktivitaten vor Ort). Bei der Information spielt das Internet eine
herausragende Rolle, wird aber durch personliche Erfahrungsberichte anderer Entschei-
der und schriftliches Infomaterial (z.B. Reiseflihrer) erganzt. Wer professionelle Hilfe in
Anspruch nimmt, lasst sich gerne von einem Spezialreiseveranstalter (z.B. fur Klassen-
fahrten) helfen, Reisebiros werden nur selten genutzt.

e Auch wenn die Organisation von vielen Entscheidern (insbesondere von Lehrern) als an-
strengend erlebt wird, werden Kinder- und Jugendgruppenreisen sehr positiv bewertet
und als schdone Tradition mit splrbarer Auswirkung auf das Gemeinschaftsgefihl der
Gruppe bezeichnet. In der Regel machen die Kinder- und Jugendgruppenreisen auch den
mitreisenden Betreuern Spal3.

e Die Diskussion liefert Hinweise auf folgende Herausforderungen und Schwierigkeiten:

— Inklusion, d.h. Teilhabe aller gesellschaftlichen Gruppen: Um auch Kindern und Ju-
gendlichen aus finanziell schlechter gestellten Familien die Teilnahme ermdglichen zu
kénnen, muss das Budget fir eine Gruppenreise relativ niedrig sein. Ein geringes
Budget schrénkt den Entscheider bei der Organisation der Reise ein und fuhrt dazu,
dass die Reisekosten zum vorrangigen Entscheidungskriterium werden. Staatliche
Fordermdglichkeiten fir Schulfahrten bzw. altere Kinder sind bekannt und werden auch
genutzt, in den Kindergarten fehlt jedoch ein solches Angebot. Weitere Herausforde-
rungen, die genannt wurden, sind die Teilhabe von Kindern und Jugendlichen mit Be-
hinderung sowie die Berlicksichtigung besonderer Verpflegungswiinsche (aus gesund-
heitlichen oder religiosen Grunden).

NIT oo
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— Begleitpersonen: Sind sehr wichtig, auch um der Aufsichtspflicht hinreichend nachzu-
kommen, teilweise aber schwer zu finden bzw. zu motivieren. Bei Klassenfahrten liegt
dies auch daran, dass die Lehrer fur die Reisekosten selbst aufkommen muissen, und
dass die mitreisenden Lehrer/Referendare als Lehrkraft fir die restlichen Klassen aus-
fallen (Belastung fur die Daheimgebliebenen). Denkbar ware, zukinftig Lehramts- und
Padagogik-Studenten als zusatzliche Begleitpersonen einzusetzen.

— Versicherungen: Hier stellt sich zum einen die Frage, ob eine Reiserlcktrittsversiche-
rung obligatorischer Bestandteil einer Kinder- und Jugendgruppenreise sein sollte (weil
durch den krankheitsbedingten Ausfall eines Betreuers die gesamte Gruppe die Reise
nicht antreten kann). Aul3erdem ist einzelnen Entscheidern nicht klar, ob die Teilneh-
mer von Klassenreisen tber den nétigen Auslandskrankenschutz verflgen.

— Interne und externe Stérungen: Als Herausforderung wird der Umgang mit Teilneh-
mern erlebt, die sich nicht an die Regeln halten (z.B. tGberhdhter Alkoholkonsum). Aber
auch eine mangelhafte Ausstattung der Unterkunft oder Personen, die nicht zur Grup-
pe gehéren (Personal, andere Gruppen), kdnnen einen negativen Einfluss auf Kinder-
und Jugendgruppenreisen haben.

Relevanz des Themas Umweltschutz: Fir einen Teil der Entscheider sind umweltvertrag-
liche Reisen zwar interessant, das Thema wird aber von Teilnehmern und Eltern nur sel-
ten angesprochen und tritt deshalb haufig bei der Planung der Reise in den Hintergrund.
Wie die Erzéhlungen einzelner engagierter Entscheider zeigen, spielt deshalb die persén-
liche Einstellung desjenigen, der die Reise organisiert, eine grof3e Rolle. Wer umweltver-
tragliche Kinder- und Jugendgruppenreisen fordern mochte, muss die Entscheider fir sich
gewinnen.

Eine Ubergreifende Internetplattform fur Kinder- und Jugendreisen stol3t bei einigen

(aber langst nicht bei allen) Entscheidern auf Interesse. Folgende Inhalte wéren interes-

sant: 1. Organisationshilfen, 2. Informationen Uber touristische Angebote fur Kinder- und

Jugendgruppen und 3. Erfahrungsaustausch mit anderen Entscheidern bzw. Kinder- und

Jugendgruppen. Zielgruppe waren insbesondere Entscheider. Es ist jedoch fraglich, ob

das Bundeswirtschaftsministerium der Absender einer solchen Seite sein sollte.

Mit Hilfe eines Fragebogens beurteilten die Entscheider Inlands- und Auslandsreisen,
verschiedene Landschaftsformen, Organisationsarten, Verkehrsmittel, Unterkiinfte,
Verpflegungsarten und spezielle Reisearten hinsichtlich ihrer Starken und Schwa-
chen und der Eignung fur bestimmte Altersgruppen. Die Beweggriunde der Entschei-
der wurden tabellarisch zusammengefasst und liefern eine Ubersichtliche Informati-
onsquelle fur Anbieter im Kinder- und Jugendtourismus.
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lll. Organisation von Kinder- und Jugendgruppenreisen

1. Ausprobieren, wiederholen, kopieren

Bei der Organisation von Kinder- und Jugendgruppenreisen gehen die Entscheider unter-
schiedlich vor. Die einen organisieren jede Reise neu (,Ausprobierer”), andere greifen gerne
auf die Erfahrungen anderer Entscheider zurlick (,Kopierer*). Die Vertreter des dritten Typs
machen jedes Mal in etwa die gleiche Reise (,Wiederholer").

Wahrend die Wiederholer Wert darauf legen, moglichst bequem und ohne viel Zeitaufwand
durch die Planungsphase zu kommen (gerne auch mit professioneller Hilfe), stellt die Orga-
nisation der Reise fur die Ausprobierer eine Herausforderung dar, die in Kauf genommen
wird, um eine moglichst individuelle, d.h. an die Gruppe angepasste Reise durchzufiihren. Im
Laufe der Zeit haben sich die meisten Vertreter dieses Typs gewisse Routinen angeeignet,
teilweise sogar eine Art Checkliste im Kopf. In der Regel wird dabei zuerst Uber das Reise-
ziel und das Budget und dann in einem zweiten Schritt Uber die An-/Abreise, Unterkunft und
Verpflegung entschieden. Interessant ist, dass es auch bei den Wiederholern bestimmte
Punkte gibt, an denen neu organisiert wird. Haufig betrifft dies die Aktivitaten vor Ort.

Abb. 1: Organisation von Kinder- und Jugendgruppenreisen

Notwendige / Alternative Vorgehensweisen \

Entscheidungen:

Reiseziel
Budget

Ausprobieren Kopieren Wiederholen

Unterkunft
Verkehrsmittel

Aufwandig

Verpflegung Herausforderung IEEEEEESSSSN)  Einfach

JIndividuelle* Reise L,Standardreise”

Ausflige/ ’
%ktivitaten vor Ort/ \

Bequem

.Nattrlich greift man als Lehrkraft gerne auf "Altbewahrtes" zuriick. Wenn Kollegen
eine Reise bereits erfolgreich durchgefihrt haben, nimmt man dieses Angebot gerne
nochmal wahr. Ich plane aber dennoch gerne individuell, an meine Lerngruppe ange-
passt. Zuerst kimmere ich mich darum, einen geeigneten Ort auszusuchen, danach
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2.

wird das Budget festgelegt und mit den Eltern abgesprochen. Erst dann geht es an
einzelne Programmpunkte.” (TN 61, w, 29 Jahre, Baden-Wirttemberg) '

.Bisher habe ich immer unterschiedliche Ziele gewahlt. Zuerst lege ich das Reiseziel
fest, organisiere dann Unterkunft und An-/Abreise. Hauptinformationsquelle ist dabei
das Internet.“ (TN 19, m, 32 Jahre, Baden-Wirttemberg)

LAuch ich frage naturlich gerne Kollegen, neige aber auch dazu, mal was Neues aus-
zuprobieren, wozu mir meistens doch noch keiner Tipps geben kann. Das ist span-
nend und l&sst einen frei von mdglichen Schreckensszenarien.” (TN 13, w, 38 Jahre,
Rheinland-Pfalz)

.lch habe Uber die vielen Jahre eine Art Standardreise. Neu ist, was die Schiler so
fur jeden Tag organisieren. Zuerst buche ich Unterkunft und Anreise. Dabei verglei-
che ich viele Angebote von Deutsche Bahn Uber Reisebtiro oder Hostelangebote. Ich
informiere mich Uber das Internet.” (TN 21, w, 42 Jahre, Brandenburg)

Gemeinsam geht es leichter

Unter denjenigen, die keine Standardreise haben, gibt es nur wenige, die sich allein um die

Organisation und Planung der Reise kimmern. Ein Teil der Entscheider organisiert seine

Kinder- und Jugendgruppenreisen gemeinsam mit anderen Entscheidern bzw. Iasst sich
gerne von Kollegen (gilt insbesondere fur die Lehrer) helfen.

1

“Bei der Bestimmung des Reiseziels bespreche ich mich mit Kollegen, dieser Erfah-
rungsaustausch hat sich sehr bewahrt.” (TN 11, w, 58 Jahre, Bayern)

.Ich beziehe auch die Kollegen mit ein, man fahrt ja meist auch mindestens zu zweit,
so dass die Organisation aufgeteilt werden kann. ... Ich plane gerade wieder eine
Fahrt nach Spanien. Diese organisiere ich selbst, buche also alles getrennt und nicht
bei einem Reiseburo. So kann ich Billigflieger nutzen und gute Preise uber hostel
websites. So halt man es preislich fur die Schiler im Rahmen. Negativ ist natrlich,
dass man relativ viel Papier mitnehmen muss und viel im Kopf haben muss, anders
als bei einer komplett vorbezahlten Reise beim Reisebiro. ... Da muss man natirlich
immer die Kreditkarte dabeihaben. Macht mir aber nichts aus. Zumal wir auch zwei
Begleiter sind, die die Verantwortung Gbernehmen.” (TN 22, w, 27 Jahre, Branden-
burg)

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurden einige der in diesem Bericht zitierten Ausfiihrungen ortho-
graphisch bearbeitet, die Inhalte wurden jedoch nicht verandert.
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.Ich hole mir gerne Unterstiitzung bei Kollegen, die @hnliche Ausflige bzw. Reisen
schon selbst durchgefiihrt haben und einem wertvolle Tipps geben kdénnen.” (TN 61,
w, 29 Jahre, Baden-Wurttemberg)

Andere Ubergeben die Organisation lieber in die Hande eines Profis. Hier werden vor allem
Spezialreiseveranstalter, aber auch Busunternehmen, Jugendherbergen und Reiseb-
ros genannt.

.Mit Alpetour und Superklassenfahrten.de habe ich schon sehr gute Erfahrungen ge-
macht. Das sind Veranstalter, die eben auf Klassenfahrten spezialisiert sind. Die
Busanreise ist schon mit drin und es gibt ein Grundprogramm, zu dem man flexibel
Bausteine zubuchen kann. Die Unterkunfte, die angeboten werden, sind zu empfeh-
len. Von Stadte- bis Erlebnisreisen ist alles dabei. Bin durch einen Kollegen darauf
gekommen und empfehle es warmstens.” (TN 61, w, 29 Jahre, Baden-Wirttemberg)

-Wir nehmen ein Reisebiro, da man hier alles in einer Hand hat und auch einen Bus
vor Ort, um flexibler zu sein.” (TN 21, w, 42 Jahre, Brandenburg)

»von Reisebilros halte ich nicht viel, auch wenn es den Planungsaufwand erleichtert,
macht es unndétige zusatzliche Kosten." (TN 65, w, 33 Jahre, Thiringen)

Eine weitere Gruppe setzt sich fur den Einbezug oder sogar fir die Selbstorganisation der
Teilnehmer ein und begriindet dies vor allem damit, dass die Jugendlichen (um Kinder geht
es hier in der Regel nicht) dabei viele wertvolle Erfahrungen sammeln.

.Die Teilnehmer mussen in jedem Fall in die Reiseplanung einbezogen werden, weil
es denen ja nun auch gefallen muss. Das hat zweifelsfrei den Nachteil, dass man
manchmal in einen sauren Apfel beil3en muss und Dinge tun muss, die man selber
doof findet (-> anstatt in der tollen Ausstellung den Griipplingen zuliebe im Schwimm-
bad hockt), aber auch die Griipplinge manchmal zu ihrem Gliick zwingen muss (zwar
murren sie erst Uber die Wanderung, finden dann aber die Hohle super.“ (TN 92, w,
36 Jahre, Bayern)

»S0 ab der 7. Klasse lasse ich die Schiler mitreden. Vorschlage missen recherchiert
werden, so dass sie nicht nur mit irgendwelchen Orten ankommen, sondern auch
konkrete lIdeen haben. Wie kommt man hin, was kostet die Ubernachtung, was wird
dafur geboten?” (TN 32, w, 47 Jahre, Schleswig-Holstein)

.In Bayern gibt es an Gymnasien seit der Umstellung auf 8 Jahre die Mdglichkeit, im
Rahmen eines praxisorientierten Seminars (P-Seminar) mit den Schilern zusammen
eine Studienfahrt zu planen, durchzufihren und zu dokumentieren. Das Ziel wird in
der Regel von den Seminarleitern, sprich Lehrerinnen vorgegeben, die Schiler tber-
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nehmen bestimmte Teilbereiche bei der Planung und Durchfihrung. So ist z.B. ein
Team fur die Buchung der An- und Abreise verantwortlich, ein anderes Team fur die
(kulturelle) Gestaltung eines Tages usw. Die Schiler sollen dabei ihre Planungen do-
kumentieren in einem Portfolio (in Zusammenarbeit mit Lehrerin), dem spéater auch
noch nach der Fahrt Erfahrungsberichte und Bilder oder Dokumente hinzugefligt
werden. Das Ziel: sich fur das Thema Touristik einen kleinen praktischen Einblick zu
verschaffen, bes. wenn Schilerlnnen spater in diesem Sektor arbeiten oder studieren
wollen. Fur einige kann das ein guter Stimulus sein. Insofern ist es keine reine, klas-
sische Studienfahrt - wenngleich inhaltlich dann wieder doch. Denn was in dieser Zeit
(meist 1 Woche) geplant wird, unterscheidet sich inhaltlich nicht. Meine Erfahrung
bisher (ich leite zum ersten Mal solch ein Seminar): hoher Aufwand, relativ geringer
Ertrag - wenn nicht Touristikexpertinnen herangezogen werden, "endet" die Durch-
fihrung in den Handen eines Veranstalters, der Flige und Hostel anbietet und bucht.
Allerdings: das Interesse der Schilerlnnen, einen Tag der Fahrt komplett selbst so zu
gestalten, dass der Rest der Gruppe sich nicht beklagt, wéchst, je naher die Abreise
kommt!“ (TN 76, m, 54 Jahre, Bayern)

Um sich Diskussionen zu ersparen, treffen andere die Entscheidung fur eine bestimmte Rei-
se bzw. fur ein bestimmtes Reiseziel, ohne die Teilnehmer einzubeziehen:

.Ich bin ehrlich, dass wenn es um das Reiseziel geht, ich das ohne die Schiler ent-
scheide. Ich habe Realschiler von der 5. zur 10. Klasse. Die Kleinen entscheiden
grundsatzlich nicht mit. Die "GroRRen" lasse ich deswegen nicht mitentscheiden, da
dann meistens fur Abschlussfahrten Vorschlage kommen wie "Mallorca” oder "Lloret
de Mar". Abgesehen davon muss ich eben Rahmenbedingungen einhalten, die vielen
Schilern einfach nicht einleuchten. Und am Ende trage ich die Verantwortung. Bis
jetzt waren meine Schiler immer begeistert von dem, was ich fir sie ausgesucht ha-
be.“ (TN 61, w, 29 Jahre, Baden-Wurttemberg)

.Die Schiler (ich habe meist Kinder der 7. - 9. Jahrgangsstufe) lasse ich dabei nicht
mitreden, das wirde zu keinen sinnvollen Ergebnissen fiihren und nur unnétigen
Stress und Frust erzeugen.” (TN 11, w, 58 Jahre, Bayern)

Auch beziglich der Einbeziehung der Eltern gibt es unterschiedliche Standpunkte. Wéah-
rend die einen begeistert sind, wenn sich Eltern als Helfer anbieten, sind andere Entscheider
der Meinung, dass die Eltern aus der Organisation von Kinder- und Jugendgruppenreisen
komplett rausgehalten werden sollten. Finanzielle GrofRzligigkeit und dankende Worte wer-
den naturlich trotzdem gerne gesehen:

... nett: Fahrt kostet weniger als geplant, einige Eltern spenden Restgeld fur die
Klassenkasse ... war nur etwas enttauscht, dass kein Elternteil sich bei der Abholung
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der Kinder bedankt hat, aber vielleicht ist das auch zu viel verlangt...?!" (TN 79, w, 31
Jahre, Berlin)

3. Pflicht oder Kur? — Tradition!

Klassenfahrten gehéren nicht in allen Bundeslandern zum Pflichtprogramm (in Baden-
Wirttemberg und Rheinland-Pfalz beispielweise nicht). Dass die meisten Lehrer trotz der als
aufwandig empfundenen Organisationsarbeit mit ihren Klassen auf Reisen gehen, héngt vor
allem damit zusammen, dass Klassenfahrten gewissermafen ein liebgewonnenes Ritual
darstellen, dass die Lehrer noch aus der eigenen Schulzeit kennen und auch fur sinnvoll
erachten:

.Klassenfahrten sind auch bei uns keine Pflicht, aber eine schtne Tradition gegen
Ende eines jeden Schuljahres.” (TN 10, w, 53 Jahre, Thiringen)

.Klassenfahrten gehdéren doch irgendwie dazu. Es ist eine Erfahrung, die ich aus
meiner eigenen Schulzeit nicht missen mochte, und solche Gruppenreisen erleben
die Mehrheit unserer Schilerinnen und Schiler ja doch nie wieder. Ich arbeite an ei-
ner kleinen Schule mit zwei Standorten. An jedem Standort sind im Durchschnitt acht
Lehrer eingesetzt. Da tun Klassenfahrten mit Abwesenheit von zwei Kollegen den
daheim Bleibenden weh. Trotzdem finden sie bei uns regelméafig statt, weil wir diese
Erfahrung alle fur wichtig erachten - wobei der Riickhalt beim Kollegium groR3er ist als
bei der Schulleitung ;-)* (TN 13, w, 38 Jahre, Rheinland-Pfalz)

.Klassenfahrten sind eine gute Tradition und bringen die Klasse zusammen, aber
letztendlich freiwillige Uberstunden. Ich fahre daher nur mit Anbietern, die mir und
meiner Begleitung einen Freiplatz zur Verfugung stellen. Wir haben zwei Fahrtenzeit-
raume, damit Schilerinnen und Schuler und Lehrkrafte nicht standig fehlen, dann fin-
den sich aber nur selten Fahrten-Perlen, weil alle fahren. ... Viele Lehrerlnnen fahren
in der Mittelstufe alle zwei Jahre, in der Oberstufe ein Mal, 6fters ware es mir zu auf-
wandig, da auch nach der Fahrt noch Einiges an Abrechnung lauft, da will ich nicht
gleich die nachste Fahrt organisieren missen.” (TN 79, w, 31 Jahre, Berlin)

Wenn Klassenreisen kein Pflichtprogramm sind, fuhrt dies aber unweigerlich auch dazu,
dass es Lehrer gibt, die sich ,den Stress nicht mehr antun mdéchten* (TN 61, w, 29 Jahre,
Baden-Wirttemberg).

»Wie es in anderen Bundesléndern aussieht, weil3 ich nicht. Aber es ist schon hetftig,
in meinen Augen, dass von Lehrern verlangt wurde/wird, 24h Dienst zu schieben,
denn nichts anderes ist eine Klassenfahrt, und dann auch noch selbst dafiir bezahlen
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zu mussen. Da kann ich Kollegen verstehen, die dann sagen, dass sie nicht mehr
fahren wollen.” (TN 85, w, 30 Jahre, Nordrhein-Westfalen)

4. Herausforderungen und Schwierigkeiten

Die Lehrer und Gruppenleiter, die an der Community teilgenommen haben, zeichnen sich
durch ein relativ hohes Engagement aus. Die Mehrheit der Statements Iasst ahnen, dass die
Entscheider die Organisation von Kinder- und Jugendgruppenreisen zwar als fordernde Auf-
gabe erleben, die insgesamt aber positiv bewertet wird. Dennoch wird immer wieder deutlich,
dass bei der Planung und Durchfiihrung von Kinder- und Jugendgruppenreisen immer wie-
der Herausforderungen und Schwierigkeiten auftauchen, die den Entscheider beunruhigen
oder sogar belasten. Hiertiber soll in diesem Kapitel berichtet werden.

.Klassenfahrten zu planen macht Spal3. Es ist schon, sich daflr eine Planung zu tber-
legen und Gedanken dariiber zu machen, woran die Kinder Freude hatten und wie die
gemeinsame Zeit am sinnvollsten gestaltet werden kann, um madglichst viel am sozia-
len Geflige des Klassenverbandes zu arbeiten. Nervig sind die vielen Formulare und
Genehmigungen, das Eintreiben des Geldes, die Organisation von Begleitpersonen
usw.” (TN 11, w, 58 Jahre, Bayern)

4.1 Inklusion

Eine weitere Herausforderung stellt die Partizipation verschiedener gesellschaftlicher Grup-
pen dar (Inklusion). In den Foren wurde vor allem Uber die Teilnahme von Kindern und Ju-
gendlichen aus sozial schwachen Familien diskutiert.

,Bis vor Kurzem hatten wir in unserer Kita viele, wirklich sehr viele Kinder, die nicht
aus ihrem Kiez raus kamen. Fir diese Kinder war eine Reise - auch wenn’s nur ins
Umland ging - das Gro3te. Was dann aber aus Kostengriinden nicht mehr mdglich
war. Auch die Bezahlung der Begleiter wurde eingestellt.” (TN 95, w, 54 Jahre, Berlin)

Weil die Reise so geplant sein muss, dass auch wirklich alle teilnehmen kénnen, spielt das
Budget bei Klassenfahrten eine noch grof3ere Rolle als bei Reisen von Vereinen und sonsti-
gen Kinder- und Jugendgruppen.

.Das Budget wird durch teilweise geringen Spielraum der Eltern festgesetzt.“ (TN 79,
w, 31 Jahre, Berlin)
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.Beachten muss ich dabei vor allen Dingen das Budget, die Reisen dirfen nicht zu
teuer werden, da viele Schuler nicht das noétige Geld dafur haben.” (TN 11, w, 58 Jah-
re, Bayern)

Welches Budget als zumutbar gilt, ist in verschiedenen Regionen und sogar in verschiede-
nen Schulbezirken sehr unterschiedlich und héngt davon ab, was sich die Eltern (vermeint-
lich) leisten kénnen.

.Realschule, "gutes” Einzugsgebiet NRW: 5/6 125 € - 150 € fur 3 Tage dirfen nicht
Uberschritten werden, 7/8 250 € - 275 € fur 5 Tage, 10er Abschlussfahrt 325 € - 350 €
fur 5 - 7 Tage. Wurde in der Schulkonferenz so beschlossen.” (TN 85, w, 30 Jahre,
Nordrhein-Westfalen)

.Berlin, Gymnasium, normales Einzugsgebiet: Klassenreise, Inland fir 7/8 wurde mit
220 Euro fur 5 Tage als recht teuer empfunden...“ (TN 79, w, 31 Jahre, Berlin)

.Finanziell gibt es mehr oder weniger eine Grenze: sie liegt zwischen 500 und 600
Euro pro Teilnehmer (auch die mitfahrenden Lehrkrafte mussen zahlen, bekommen
vom Staat nur einen Teil erstattet)” (TN 76, m, 54 Jahre, Bayern)

Um den Eltern die Zahlung zu erleichtern, bieten einige Lehrer Ratenzahlungen (mal mit
positiven, mal mit negativen Erfahrungen), andere haben Ansparmodelle gestartet

.-Ratenzahlung habe ich zweimal angeboten mit dem Resultat, dass ich von der Héalfte
der Klasse das Geld zum Stichtag nicht hatte. Glucklicherweise haben wir den Stich-
tag friher angesetzt. Aber die Telefonate in der Zeit haben mich einiges an Nerven
gekostet. Ich war kurz davor abzusagen. Daher stehe ich Ratenzahlung skeptisch

gegeniber. Sicherlich, wenn es zuverlassige Eltern sind, die dann auch zahlen, gerne.

Aber wenn‘s dann doch nur am Vergessen gelegen hat und nicht an der finanziellen
Situation, dann sehe ich dieses Zusatzstress nicht ein.” (TN 85, w, 30 Jahre, Nord-
rhein-Westfalen)

.Kollegen von mir haben in diesem Schuljahr ein Ansparmodell gestartet: die Eltern
verpflichten sich, jeden Monat einen Betrag x auf ein Klassenkonto zu Uberweisen,
um so nicht auf einmal einen groRen Batzen bezahlen zu missen. Das scheint im
Moment gut angenommen zu sein und ist bei den Eltern auch sehr gut angekommen.
Sollte ein Schiler wegen Wechsel 0.4. nicht mitfahren, ist es ja dann auch kein Prob-
lem, das schon gezahlte Geld zuriick zu zahlen.” (TN 13, w, 38 Jahre, Rheinland-
Pfalz)

Sollten die Kosten dennoch zu hoch sein, iibernehmen in der Regel die Amter die Kosten,
manchmal hilft auch ein Forderverein:
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.Klassenfahrten werden bei uns an der Schule ca. ein Jahr im Voraus angekiindigt.
Durch die festgelegten Hochstpreise kdnnen die Eltern, die es sich nicht leisten kon-
nen, frihzeitig den entsprechenden Antrag beim Amt stellen. Ansonsten gibt's an vie-
len Schulen auch noch den Forderverein, der ggf. auch unterstiitzen kann.” (TN 85, w,
30 Jahre, Nordrhein-Westfalen)

.Den Causa Reisekosten kann ich aus meiner Erfahrung nur so wiedergeben, dass
bei uns Altere bzw. eine Art Forderverein fir etwaig finanziell schlechter gestellte
Familien unterstutzen. Ich weild auch personlich, dass dies einige Male problemlos in
Anspruch genommen wurde. Unser Motto dabei: Geld darf niemals ein Hindernis
sein.” (TN 42, m, 22 Jahre, Nordrhein-Westfalen)

Ein Lehrer weist darauf hin, dass in den Schulen inzwischen vermehrt teure Auslandsaufent-
halte auf der Tagesordnung stehen, die immer mehr Eltern in finanzielle Schwierigkeiten
bringen:

~Mittlerweile fahren auf mehrwdchige und dementsprechend teure Schileraustausche
(z.B. nach Amerika, Asien) auffallig viele Schilerinnen und Schuler mit Kostenuber-
nahme vom Amt, viele Eltern kdnnen sich diese Fahrten (Kostenpunkt: mind. 1200
Euro fur 3 Wochen) nicht leisten. Diese Entwicklung finde ich bedenklich.” (TN 79, w,
31 Jahre, Berlin)

Doch nicht nur in der Schule, sondern auch bei Fahrten von Kindergarten spielt die Inklusion
aller sozialen Schichten eine Rolle:

-Wir achten daher bei jeder Planung darauf, dass die Kosten auch fiur alle sozialen
Schichten bezahlbar sind. D.h. wir fragen bei den Stadten/Gemeinden nach, was z.B.
die Zug-/Busfahrt kostet. Bei einigen Stadten ist das fur Kinder- und Jugendgruppen
kostenlos. Manchmal macht es auch Sinn, sich mit anderen Kindergarten oder Ju-
gendgruppen zusammen zu schlieen und z.B. einen Bus gemeinsam zu mieten und
sich die Kosten zu teilen. Sonderausgaben wie z.B. Eintrittspreise oder ein Eis wer-
den aus der Kindergartenkasse bezahlt. Hierbei helfen Spenden oder Einnahmen von
Flohmarkten oder Basaren. Die 6jahrigen Kinder meiner Gruppe haben z.B. einen
Flohmarkt selbst organisiert und selbst gebastelte Fensterbilder verkauft. Der Erlos
war nicht riesig, reichte aber immerhin fiir ein Eis fir jedes Kind. Da die Eltern bei uns
somit immer in der Lage waren, die Ausflige bzw. kleinen Reisen ihrer Kinder zu fi-
nanzieren, konnten bisher immer alle Kinder an allen Aktivitaten teilnehmen und ha-
ben die sozialen Unterschiede unter sich nicht so stark wahrgenommen. (TN 91, w,
47 Jahre, Baden-Wurttemberg)
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Bemangelt wird in diesem Zusammenhang auch, dass es die Mdglichkeit der staatlichen
Forderung bei mehrtagigen Kindergartenfahrten nicht gibt (vgl. Beschluss des SG Berlin, 39.
Kammer vom 14.04.2010, AZ S 39 AS 9775/10 ER):

.ES ist bei uns in jeweiligen "Durchgang" ,eine Art Abschlussfahrt. Die meisten Kinder
wollen unbedingt mit. Allerdings wird nicht gesponsert oder von Dritten finanziert. Das
heil3t, dass einige Kinder in der Vergangenheit aus finanziellen Griinden nicht mitfah-
ren durften. Warum ist das bei Kita-Kindern eigentlich so?* (TN 95, w, 54 Jahre, Ber-
lin)

Eine weitere Herausforderung, die benannt wurde, sind Nahrungsmittelunvertraglichkei-
ten, die bei der Verpflegung beriicksichtigt werden mussen:

.Leider haben immer mehr Kinder Allergien und gesundheitliche Probleme, die man
bei seiner Planung miteinbeziehen muss. Vor allem Lebensmittelallergien bzw. Le-
bensmittelunvertraglichkeiten muss man bei der Wahl der Unterkunft berticksichtigen;
ob z.B. laktosefreies oder glutenfreies Essen angeboten wird und die Gerichte aus-
reichend bzgl. ihrer Inhaltsstoffe gekennzeichnet sind..." (TN 9, w, 28 Jahre, Nord-
rhein-Westfalen)

Zusatzliche Hinweise zu den Schwierigkeiten, die durch unterschiedliche religiése Ansich-

ten bzw. Moralvorstellungen entstehen, liefert die Starken-Schwéchen-Analyse in Kapitel V.

4.2 Begleitpersonen

Ob eine Kinder- und Jugendgruppenreise stattfindet und wie die Organisation, Planung und
Durchfiihrung vom Entscheider erlebt und bewertet wird, hangt nicht nur vom Budget, son-
dern u.a. auch davon ab, ob gentigend (qualifizierte) Begleitpersonen zur Verfiigung stehen.

»Zudem sind mehrtagige Reisen auch von den zur Verfigung stehenden Begleitper-
sonen abhangig.” (TN 11, w, 58 Jahre, Bayern)

.Bei uns ist es leider allzu haufig vorgekommen, dass man pro Klasse, die einen Aus-
flug macht, nicht 2 Lehrer dabei hat. Besonders bei 10er Ausfliigen wird von Seiten
der Schulleitung oft gesagt, dass die Kinder grof3 genug sind, um alleine auf sich auf-
zupassen und nur ein Lehrer fahren darf. Sollte uns das zu wenig sein, kénnte ja ein
Elternteil mitgehen oder man lasst den Ausflug ganz.” (TN 85, w, 30 Jahre, Nord-
rhein-Westfalen)

.Beinahe ware er Uberfahren worden, der quirlige, kaum zur Ruhe zu bringende Jun-
ge aus meiner Funften, als wir schon auf dem Riickweg waren von einer Wanderung,
nur noch eine StralRe an einer FulRgangerampel Gberqueren mussten, um zum Zug
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zu kommen. 30 Schiiler, 1 Lehrer, und zum Glick war ich gerade vorne, wo er auch
stand bzw. zappelte, und konnte ihn so noch von der StraRe wieder auf den Gehweg
ziehen, als das Auto (nicht gerade langsam) an ihm vorbeifuhr. Knapp war's, und ei-
gentlich eine Lebensgefahr. Das war zwar nicht meine bislang letzte "Kinderreise",
eher eine meiner ersten als junger Lehrer, aber sie wirkt bis heute noch nach. Er-
kenntnis: Ohne zwei, drei, vier... Begleitpersonen geht das heutzutage nicht mehr - in
irgendeiner Form ist man ja immer in Kontakt mit anderen
mern.” (TN 76, m, 54 Jahre, Bayern)

In diesem Zusammenhang waren (bei den Lehrern) auch die Reisekosten der Begleiter
Thema der Diskussion:

4.3

.Da es in NRW seit einiger Zeit ein Hin-und-Her bzgl. der Kostentibernahme gibt, sind
einige Lehrer verunsichert und weigern sich zu fahren. Inzwischen durfen Freiplatze
aber wieder angenommen werden.” (TN 85, w, 30 Jahre, Nordrhein-Westfalen)

.Negativ ist, dass unser Arbeitgeber Klassenfahrten nur pauschal mit einem Tages-
satz von 6 Euro bezahlt und nicht die Reisekosten tbernimmt.” (TN 22, w, 27 Jahre,
Brandenburg)

Versicherungen

Ein Lehrer wies darauf hin, dass bezlglich des Auslandskrankenschutzes bei Klassenreisen
Rechtsunsicherheit besteht:

JAuslandskrankenschutz: Nicht jeder Schiler hatte sowas. Dass sich ein Schiler auf
‘ner Klassenfahrt verletzt, kommt leider haufiger vor als einem lieb ist. Aber wenn's
dann auch noch im Ausland passiert... Da war sich keiner wirklich sicher, ob der Versi-
cherungsschutz vom Land NRW ausreichend ist, daher haben wir das dazugebucht.
Fiar Schiler bzw. deren Eltern, wenn sie es wollten.” (TN 85, w, 30 Jahre, Nordrhein-
Westfalen)

Da davon auszugehen ist, dass noch andere Entscheider unsicher sind, besteht hier also ein
gewisser Informationsbedarf, der durch die Bildungsministerien gedeckt werden kénnte. Au-

Rerdem wurde im Forum das Thema Reiserucktrittsversicherung angesprochen:

»von verschiedenen Familien aus meinem Freundeskreis (das sind keine Einzelfélle)
hore ich immer wieder, dass Klassenfahrten OHNE Reiserticktrittsversicherung ge-
plant werden. Das finde ich ehrlich echt verantwortungslos von manchen Kollegen.
Schiler und Lehrer werden genauso schnell krank wie andere Menschen auch - und
Ruck Zuck bleiben Eltern auf den Kosten sitzen. Mir ist da jetzt wirklich der "worst
case" passiert: (Ich hab eine Reiserlcktrittsversicherung abgeschlossen und zwar
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OHNE Selbstbeteiligung;-)) Meine Klasse befindet sich zurzeit auf Klassenfahrt und
ich liege krank im Bett. Nachdem am Wochenende klar war, dass ich definitiv am
Montagmorgen NICHT in den Bus steigen kann, hat sich zum Gliick eine Kollegin ge-
funden, die meine Vertretung spontan tbernehmen konnte. Wéare das nicht so gewe-
sen, ware die Fahrt ins Wasser gefallen und die Kosten trotzdem angefallen. Wer
kommt dann dafir auf? In meinem Fall war diese Geschichte zum Gliick versichert
und die Versicherung wére eingesprungen - alles andere ist wohl ein bisschen leicht-
sinnig.” (TN 13, w, 38 Jahre, Rheinland-Pfalz)

.Die Planung der Abschlussfahrt beginnt zum Beginn der Klasse 9, an einer Real-
schule besteht die Mdglichkeit, dass man [der Schiler] nicht versetzt wird. Da aber
vorher schon gebucht und bezahlt werden muss, haben wir angeboten, eine Reise-
ricktrittsversicherung mitzubuchen.” (TN 85, w, 30 Jahre, Nordrhein-Westfalen)

4.4 Interne und externe Storfaktoren

Auch wenn eine Kinder- und Jugendgruppenreise noch so gut geplant ist, missen die Ent-
scheider mit verschiedenen internen und externen Stérungen klarkommen. Vor allem von
Entscheidern, die mit Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen unterwegs sind, wird der Um-
gang mit Teilnehmern, die gegen elementare Regeln verstol3en, als grol3e Herausforderung
erlebt. In diesem Bereich besteht aul3erdem eine gewisse Rechtsunsicherheit.

~Schlimm war, dass ich einen Schiler wegen Gbermafigen Alkoholkonsums (alle sind
Uber 18 Jahre alt) vorzeitig nach Hause schicken musste.” (TN 21, w, 42 Jahre,
Brandenburg)

LAuch die Tatsache, was man tut, wenn ein Schiler sich auf so einer Reise daneben
benimmt, sind rechtlich nicht vollends geklart.” (TN 61, w, 29 Jahre, Baden-
Wirttemberg)

Andere Storungen kommen von auf3en. Genannt werden Konflikte mit anderen Jugend-
gruppen, mangelnder Komfort in der Unterkunft und Probleme mit dem Personal:

.Nervig: Partnerklasse ist grof3tenteils anstrengend, Leitung der Unterkunft ist Uber-
fordert, Begleiterzimmer sind zwar vergleichsweise gut eingerichtet, aber beim nachs-
ten Mal will ich ein Zimmer zumindest mit WC. Das Lehrer-Bad war auf dem Gang
und es gab keine Schlissel dafur.“(TN 79, w, 31 Jahre, Berlin)

.Bei einer Englandfahrt war der Busfahrer sehr unfreundlich, fuhr wie ein Irrer (trotz
sich Ubergebender Kinder), schaffte es, falsch herum in einen Kreisverkehr in London
einzubiegen, rauchte im Bus und schrieb wahrend der Fahrt WhatsAppNachrichten.
Wir haben versucht, wahrend der Fahrt mit ihm zu reden, wurden dann von ihm
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dumm angemacht. Nach der Fahrt haben wir uns bei dem Unternehmen beschwert,
werden dieses Busunternehmen aber nicht mehr buchen.” (TN 85, w, 30 Jahre, Nord-
rhein-Westfalen)

4.5 Implikationen
Den genannten Herausforderungen kdnnte folgendermaf3en begegnet werden:

Inklusion bzw. Partizipation von allen, insbesondere bei Klassenreisen (der Begriff ,Inklu-
sion“ hat sich noch nicht durchgesetzt und wird spontan ausschlief3lich mit behinderten Men-
schen in Verbindung gebracht): Aus den Beitragen wird ersichtlich, dass zum einen die Klas-
senreise als solche fur die Lehrer aufwandig (Freizeit, Risiko, Kosten) und fur die Eltern teuer
ist (und durch die Professionalisierung teurer wird). Es gibt also relevante Anreize, dass Leh-
rer keine Klassenreisen anbieten (dies betrifft natirlich nicht diejenigen, die in unserer Com-
munity mitdiskutiert haben!) und dass einzelne Kinder bzw. Jugendlichen aus Kostengriinden
nicht teilnehmen konnen. Das bedeutet: Wenn alle Kinder und Jugendlichen, unabhangig
vom Wohnort und von der Einstellung ihres Lehrers in den Genuss von Klassenfahrten
kommen sollen, besteht hier Regelungs- und auch Férderungsbedarf.

Begleitpersonen: Denkbar ware, in Abstimmung mit den Universitdten und Hochschulen
zukunftig Lehramts- und Padagogikstudenten als zusatzliche Begleitpersonen einzusetzen.
Auf diese Weise hatte man junge und engagierte Betreuer, die wahrend der Reisen zudem
wertvolle Erfahrungen sammeln, die sie bei spateren Reisen mit eigenen Klassen gewinn-
bringend einsetzen kénnen.

Versicherung: Da eine Gruppenversicherung nur wenig kostet (ca. 3 EUR pro Teilnehmer,
vgl. www.reiseversicherungsvergleich.com), stellt sich die Frage, ob Entscheider beziiglich
des Themas Reisericktrittsversicherung besser sensibilisiert werden missten oder ob eine
Reiserlcktrittsversicherung sogar verpflichtend sein sollte. Beim Thema Auslandskranken-
schutz besteht vor allem Informationsbedarf.

Interne und externe Stdrfaktoren: Dieser Bereich ist auf3erst vielfaltig. Helfen kénnten spe-
zielle Informationen fur unterschiedliche Zielgruppen (Entscheider, Unterkunfte, Verkehrsmit-
tel usw.), die Tipps und Hinweise flr die Durchfiihrung von Kinder- und Jugendgruppenreise
liefern und dadurch die Zufriedenheit aller Beteiligten erhéhen. Eine Ubergreifende Internet-
plattform (vgl. Kap. IV) kdnnte hier gute Dienste leisten.
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5. Relevanz des Themas Umweltschutz

Das Thema Umweltschutz findet bei der Organisation und Planung von Kinder- und Jugend-
gruppenreisen zwar durchaus Beachtung, ist jedoch letztlich ,ein Kriterium von vielen, steht
aber sicher nicht ganz oben auf der Liste." (TN 75, m, 46 Jahre, Berlin) Von Eltern, Kindern
oder Jugendlichen werden diesbezlglich nur selten konkrete Erwartungen formuliert.

Fur einzelne Entscheider hat das Thema eine hthere Relevanz. Ein Lehrer berichtet bei-
spielsweise, dass er die Schiler davon Uberzeugen konnte, ,dass wir einen atmosfair-
Aufschlag zahlen auf den Flugpreis.“ (TN 76, m, 54 Jahre, Bayern) Andere Entscheider se-
hen sich ,als Reiseveranstalter in der Vorbildfunktion“ und finden das Thema Umweltschutz
~.deswegen besonders wichtig“. (TN 47, m, 34 Jahre, Bayern)

Insgesamt zeigt sich, dass umweltvertragliches Reisen zwar von einigen Entscheidern fir
wichtig erachtet wird, in der Realitdt haben andere Faktoren (z.B. das Budget) aber meist
einen grofReren Einfluss auf die Reiseplanung. Gleichzeitig wird aber auch sichtbar, dass die
Einstellung der Entscheider einen mafRgeblichen Einfluss darauf hat, wie stark das Thema
Umweltschutz auf der Reise bericksichtigt wird.
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IV. Ubergreifende Internetplattform fiir Kinder- & Jugendreisen

1.

Allgemeine Bewertung und Nutzungsinteresse

Die Idee einer Ubergreifenden Internetplattform mit Informationen zum Kinder- und Jugend-

tourismus wird von den Entscheidern? insgesamt neutral bis positiv bewertet, es gibt aber

auch Ablehner. Das Interesse an der Nutzung einer solchen Plattform hangt stark mit den
dort bereit gestellten Inhalten zusammen.

Jch finde diese Idee sehr interessant und je nachdem wie sie ausgestaltet ist, kann
dies auch sehr hilfreich sein.” (TN 9, w, 28 Jahre, Nordrhein-Westphalen)

»Zum unverbindlichen Rumgucken. Was gibt's denn noch so, auf3er den Reisen, die
ich schon gemacht habe. Ist das interessanter, ginstiger?* (TN 28, w, 43 Jahre,
Hamburg)

LAllerdings sehe ich keinen weiteren Sinn darin, auf einer Seite vom Ministerium In-
formationen fir Reisen zu sammeln. Die Reiseveranstalter und die Jugendherbergen
selbst bieten da doch genug. Eine Biindelung fiihrt vielleicht auch zu einem Informa-
tionstiberhang, so dass man sich gar nicht mehr entscheiden kann.” (TN 85, w, 30
Jahre, Nordrhein-Westfalen)

Auch von Befirwortern wird kritisch hinterfragt, ob die Plattform tatséchlich unter Regie des

Bundeswirtschaftsministeriums eingerichtet werden sollte. Als Alternative werden andere

offentliche Institutionen genannt:

2

~Ware das nicht beim Familienministerium besser aufgehoben?” (TN 47, m, 34 Jahre,
Bayern)

.Ich finde die Idee nicht schlecht. ... Aber ob eine solche Seite unbedingt bei einem
Ministerium [sein muss] (kdnnte ja auch bei Bildung oder Familien angesiedelt sein),
weil3 ich nicht unbedingt.” (TN 13, w, 38 Jahre, Rheinland-Pfalz)

+#Also ich glaube die Seiten des Bundeswirtschaftsministeriums wéren so ziemlich der
letzte Ort im Internet, an dem ich Infos zu Kinder- und Jugendreisen suchen wirde.
Auch wenn das Bundeswirtschaftsministerium die zweifellos gute ldee finanziert,
wurde ich eher beim Familienministerium oder meinetwegen auch dem Verbraucher-
schutzministerium oder dergleichen suchen.” (TN 92, w, 36 Jahre, Bayern)

An der diesbeztiglichen Diskussion im Chat/Forum beteiligten sich ausschlieBlich Lehrer und Vertreter 6f-
fentlicher Kinder- und Jugendeinrichtungen. Die Ergebnisse bilden deshalb nur einen Teil des relevanten
Meinungsspektrums ab. Weitere Hinweise zum Thema liefern die Experteninterviews im Arbeitsteil ,Se-
kundaranalyse und Nachfragetrends im Kinder- und Jugendtourismus*.
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.rotal falsches Ressort wirde ich behaupten! Interessant ware das maximal wenn
dort Fordermdglichkeiten aufgezeigt werden konnten. Sehr viel mehr konnte dort
wabhrscheinlich eh nicht aufgezeigt werden!” (TN 48, m, 33 Jahre, Niedersachsen)

.Ich kann mir beim besten Willen nicht vorstellen, dass ein Internetportal vom Bun-
deswirtschaftsministerium fir den "Einzelverbraucher" nitzlich sein kann. Da stehen
doch meist nur allgemein gtltige Informationen drin. Aul3erdem muss ich 92 und 48
folgen, weil ich auch nicht sehen kann, wer diese Internetseite stets und standig ak-
tualisieren soll. Frage: Gehen dann Kinder- und Jugendreisen in die Obhut des Bun-
deswirtschaftsministeriums? (TN 95, w, 54 Jahre, Berlin)

Fur einen Teil der Entscheider spielt der Absender hingegen keine Rolle. Viel wichtiger ist,

dass das Portal gut gepflegt und mit aktuellen Informationen gespeist wird:

.lch finde, das ist eine gute Idee! Es ist flr mich nicht relevant, wo ich so ein Portal
finde. Ob das beim Bundeswirtschaftsministerium, beim Familienministerium, Ver-
braucherschutzministerium zu finden ist oder bei einem anderen Ministerium ist nicht
wichtig. Wichtig ist, dass solch eine Seite publik gemacht wird, so dass jeder Interes-
sent das Portal finden und verwenden kann. ... Ein Informationsportal fir Kinder- und
Jugendtourismus sollte auf jeden Fall gut verwaltet, d.h. immer aktualisiert werden.
(TN 91, w, 47 Jahre, Baden-Wirttemberg)

Zudem wird darauf hingewiesen, dass es in einigen Regionen schon dhnliche Angebote gibt:

2

.Forderungen oder auch Richtlinien sind doch Bundeslandsache, da wiirde ich auf ei-
ner solchen Seite nicht nach suchen. Z.B. in meiner Region wirde ich hier suchen:
http://www.jugendinformation-nuernberg.de/?RUB_ID=5&HANA ID=30" (TN 28, w, 43
Jahre, Hamburg)

Maogliche Inhalte

Die Anregungen der Entscheider lassen sich in drei grof3e Kategorien zusammenfassen, die
eng miteinander verknipft sind:

1. Organisationshilfen, insbesondere fiir diejenigen, die ihre Kinder- und Jugendreisen

selbst organisieren und dabei noch nicht so viel Erfahrung haben. Hierzu gehdéren
Checklisten zur Organisation und Planung von Kinder- und Jugendreisen, Informatio-
nen Uber rechtliche Rahmenbedingungen (Zuschisse, Freistellung, Einreiseregelun-
gen usw.), aber auch die Themen Barrierefreiheit und Krisenbewéltigung sowie Hin-
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weise zu Qualitatssiegeln stoRen auf Interesse. AulRerdem konnten hier Informatio-
nen zur Qualifizierung der Mitarbeiter gegeben und mit Links zu Fortbildungen ver-
knlpft werden.

... TIPPS zu geben, wie man am besten eine Jugendreise plant, organisiert und
durchfiihrt. Hinweise zu Férdermdglichkeiten, Krisenmanagement, etc. ... flr Leute
wie mich, die alles komplett selber organisieren ist das schon hilfreich. Ist fir "Anfan-
ger" sicher eine groRRe Hilfe* (TN 47, m, 34 Jahre, Bayern)

,Gut waren auch Hinweise fur Auslandsreisen - eine Art zentrale Seite, auf der man
als Organisator abrufen kann, was aktuell fir ein spezielles Land gilt (Einreiserege-
lungen, Wéhrung, spezifische Regeln)” (TN 76, m, 54 Jahre, Bayern)

Aber es gibt auch kritische Stimmen:

.Das ist sicherlich ganz hilfreich, aber auch nichts wirklich Neues.” (TN 28, w, 43 Jah-
re, Hamburg)

»Checklisten liefert einem jeder Reiseanbieter bzw. auch Reisebiros (deren Jobs soll-
te man ja auch nicht vergessen).” (TN 76, m, 54 Jahre, Bayern)

Abb. 2: Mdgliche Inhalte einer Ubergreifenden Internetplattform

N

Checklisten Organisation/Planung
¢ Finanzierung/Férdermaoglichkeiten
¢ Informationen zur Freistellung
1. e Einreiseregelungen
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2. Touristisches Angebot: Einigen Entscheidern fehlt der Uberblick tber spezifische
Angebote fur Kinder- und Jugendgruppenreisen. Die Suche nach interessanten bzw.
speziellen Angeboten wird von ihnen bislang als mihselig erlebt.

JHilfreich wére vielleicht eine Ubersicht, so dhnlich wie die Jugendherbergen das
auch bieten. Welches Programm kann man wo buchen, welche kulturellen, sportli-
chen oder sonstigen Besonderheiten kann ich wo finden. Es gibt ja noch mehr Anbie-
ter neben den Jugendherbergen, sie muss man sonst miihsam suchen.” (TN 28, w,
43 Jahre, Hamburg)

»Ich denke, auf einer solchen Internetseite ware es auch hilfreich zu erfahren, welche
Reiseorte und Programme fir welche Zielgruppe gut geeignet ist; da kann man schon
von Anfang an zielgruppenorientiert suchen.” (TN 51, w, 25 Jahre, Sachsen)

~Wichtig ware mir auf einem Portal fir Kinder- und Jugendreisen eine Rubrik fir be-
hinderte Kinder. Ich arbeite in einer Kindertagesstatte, in der immer wieder auch be-
hinderte Kinder aufgenommen werden, sofern dies mit unseren raumlichen und per-
sonellen Gegebenheiten méglich ist. Daher habe ich den Anspruch, dass Unterkiinfte
vorgestellt werden, die behindertengerecht gestaltet sind, bzw. bei denen nichtbehin-
derte Kinder auf behinderte Kinder treffen kénnen. Interessant hierbei waren auch
Links zu anderen informativen Internetseiten bezuglich dieses Themas. Wichtig wa-
ren fur mich als Erzieherin folgende Punkte: Wo gibt es nahegelegene Ausflugsziele
fur/ mit Kinder/n in meinem Bundesland? Welche Vergunstigungen gibt es fur Kinder-
garten? In Pforzheim missen Kindergartengruppen z.B. 15,- Euro fiir die Tageskarte
mit dem Bus bezahlen, wéhrend in einigen anderen Stadten in Baden Wurttemberg
Busfahrten fir Kindergarten bzw. Kinder unter 6 Jahren kostenlos ist. Welche Mdg-
lichkeiten gibt es fur behinderte Kinder? Schdn ware es auch, wenn es eine Kontakt-
person auf dem Portal geben wiirde. Ich wirde diese Seite dann in erster Linie nut-
zen, um mich zu informieren, so wie ich es jetzt auch bereits Uber das Internet tue,
nur dass ich dann eventuell alle Informationen, die ich bendétige auf einem Portal fin-
den kénnte." (TN 91, w, 47 Jahre, Baden-Wirttemberg)

3. Anregungen von anderen/Erfahrungsaustausch: Der dritte Bereich weckte in der
Diskussion im Chat das grof3te Interesse. Hier geht es vor allem darum, sich gegen-
seitig Uber das Thema Kinder- und Jugendreisen auszutauschen und von den positi-
ven wie negativen Erfahrungen anderer Kinder- und Jugendgruppen zu profitieren.
Interessant ist, dass die Entscheider dabei nicht nur sich selbst als Absender sehen,
sondern auch die Kinder und Jugendlichen.

-Eventuell ein Forum zum Erfahrungsaustausch ... obwohl ich auch nicht schlecht
fande, Erfahrungsberichte von den Jugendlichen oder Kindern selbst hineinzubringen;
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dies kann man vielleicht sogar in Vorbereitung der Reise mit den Kindern lesen und
nach der Reise schreiben (ware auch mal eine neue Methode fiir Reflexion), ansons-
ten wird es nur eine Seite von vielen.” (TN 51, w, 25 Jahre, Sachsen)

.Vielleicht kénnte man die Idee von Erfahrungsberichten mit einem nationalen Wett-
bewerb verbinden, der vom Bundesministerium initiiert wird." (TN 75, m, 46 Jahre,
Berlin)

Jnteressant waren sowohl Empfehlungen fur Tagesausflugsziele in diversen Regio-
nen als auch fiir Unterkuinfte fiir Ubernachtungsreisen, die bereits von anderen Grup-
pen mit guter Resonanz genutzt wurden. Zudem Informationen zu dortigen Ausflugs-
moglichkeiten und das Angebot zu allergenarmem Essen in den betreffenden Unter-
kinften. Vielleicht kdnnten auch die gunstigsten Anreiserouten angegeben werden.
Es kdnnte auch ein Austausch zwischen verschiedenen Schulen stattfinden, in dem
die Schulen Ausflugsziele und Unterklnfte in ihrer jeweiligen Region darstellen.” (TN
9, w, 28 Jahre, Nordrhein-Westfalen)

.Die Idee mit den Tagesausflugszielen nach Regionen und Preisklassen fande ich toll.
Immer das gleiche (Schlittschuhfahren, Kanufahren,...) wird auf die Dauer langweilig
und ist oft nicht ohne langwierige Anreise bzw. Bustour zu erreichen. Hinweise auf
aktuelle Dinge wie z.B. ein Kornlabyrinth in der N&he oder Mitmachmuseen fande ich
prima. So waren auch spannende Tagesausflige mdglich.”" (TN 85, w, 30 Jahre,
Nordrhein-Westfalen)

Ein Teil der Entscheider hat bisher nichts vermisst und wirde eine Ubergreifende Plattform
wohl auch zukunftig nicht nutzen:

Jlch brauchte eine solche Seite nicht, um meine Schulfahrt zusammenzustellen; das
erledigen Spezialisten der Reisebranche ohnehin schon ziemlich gut. ... Ich halte das
Angebot der Jugendherbergen in dieser Hinsicht fur sehr lobenswert - da hat sich ge-
genuber frlher eine Menge getan; z.B. kann man Aufenthalte inkl. Labornutzung bu-
chen u.a. - finde ich sehr attraktiv und DAS sollte weiter ausgebaut werden.” (TN 76,
m, 54 Jahre, Bayern)
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3. Zielgruppen

Die Entscheider sehen sich selbst, d.h. Organisatoren von Kinder- und Jugendreisen als
vorrangige Zielgruppe der angedachten Internetplattform (sowohl als Leser als auch als Au-
tor). Weiterhin wird davon ausgegangen, dass die Plattform fur Anbieter von Unterkinften,
Freizeitmdglichkeiten oder Urlaubsregionen interessant sein kénnte, weil diese dort flr ihre
Angebote  werben konnen und sich mithilfe der Rubrik  ,Anregun-
gen/Erfahrungsaustausch® zudem ein realistisches Bild von den Erfahrungen der Géste ma-
chen kénnen.

Kinder und Jugendliche bzw. deren Eltern zahlen aus Sicht der Entscheider grundsétzlich
nicht zur Zielgruppe, kénnten unter bestimmten Voraussetzungen aber doch von der Platt-
form profitieren: ,Also fur Jugendliche und Eltern war‘s nur interessant, wenn sie in Planung
und Organisation der Reise eingebunden wéren... Wenn Eltern oder Jugendliche aktiv bei
der Planung mitwirken, kdnnte es auch fiur sie interessant werden.” (TN 47, m, 34 Jahre,
Bayern)

Ein Teil der Entscheider geht aul3erdem davon aus, dass fir finanziell schlechter gestellte
Eltern Informationen zur Kostentibernahme bzw. Zuschiisse interessant sein kdnnten.
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V. Starken und Schwéachen

Um zukiinftig besser auf die Wiinsche und Bedirfnisse, aber auch auf die Vorbehalte und Beflirchtungen der Entscheider eingehen zu kon-
nen, wurden die Entscheider im Rahmen der Online-Community gebeten, ihre Interessen und Beweggriinde zu schildern:

.Bei der Planung einer Kinder- bzw. Jugendreise miissen viele Entscheidungen getroffen werden. Nun méchten wir wissen, welche Reise-
ziele, Unterkunftsformen, Verkehrsmittel usw. fiir Sie als Lehrer/Betreuer in den nachsten drei Jahren im Hinblick auf eine Ubernachtungs-
reise interessant sind und was aus lhrer Sicht jeweils dafiir und dagegen spricht.” (Hinweis: Begriindung ohne Antwortvorgaben)

Die folgenden Tabellen fassen die Aussagen der Entscheider zusammen, besonders haufig genannte Argumente sind fett gedruckt.

Reiseziele Interesse? Pro Contra
Ja ?

Inland 40 1 | Kurze/schnelle/lunkomplizierte Anreise, keine | Unattraktiv, uncool, vermeintlich langwei-
Sprachprobleme, das eigene Land kennenlernen | lig/uninteressant, kein verlassliches Wetter, Fernweh
(Geschichte, Kultur usw.), kurzfristig moglich, geringe | wird nicht gestillt, kein internationales Flair, unbeliebt,
Kosten, mit der Bahn erreichbar, Region oft person- | Schiler mdchten ins Ausland, kein kultureller Aus-
lich bekannt, passt fir alle Altersgruppen, mit aus- | tausch, nichts Besonderes/Neues, fur Sprachreisen
landischen Schiilern einfacher/keine Visa-Probleme ungeeignet, Ausland ist kostengunstiger

Ausland 23 13 | Neue/fremde Kulturen entdecken, Sprachkennt- | Aufwéndige/weite/lange Anreise, schwieriger zu

nisse verbessern, Abenteuer, internationale Begeg-
nungen/Freundschaften, kultureller Austausch, inte-
ressant, abwechslungsreich, erweitert den Horizont

organisieren, Sprachprobleme/-barrieren, komplizier-
te Formalitaten/Visa-Probleme, Risiko zu hoch (medi-
zinischer Standard nicht so hoch wie Deutschland,
Gesetze unbekannt,...), teuer

3 Niedrige Fallzahl (n=41 oder niedriger), Angaben daher in absoluten Zahlen. Die Spalte ,?* steht fiir ,kommt darauf an“.

icon]dips
&FouTH

27



BMWi-Zukunftsprojekt: ,,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland”

Teil lll: Kinder- und Jugendreisen aus der Sicht von Entscheidern

28

Landschaftsformen

Interesse

Pro

Contra

Kuste

Wassersport, Klima, interessante/schone Land-
schaft, Kontrast zur eigenen Region, gemeinsam
am Strand chillen

Hohere Anforderungen an Lehrer und Schiuler
(Schwimmen, Badeaufsicht, Badeunfalle,... ), Wetter,
langweilig/typisches Urlaubsziel, eher fir den Sommer,
uncool, zu weit weg

Seenlandschaften

Freizeit- und Sportmdglichkeiten am und im
Wasser, interessante/abwechslungsreiche Land-
schaft, Kanu, Natur, Baden, Abwechslung

Badeunfalle/Gefahr zu Ertrinken, langweilig

Landliche Gegenden

Natur, Bewegungsmadglichkeiten/viel Platz, bes-
sere Kontrolle, Erholungseffekt, gute Luft, viele
Erlebnisse, wenig Konsum, Umweltschutzaktionen,
Bauernhof/Tiere, Gemeinschaft erleben

Zu langweilig, zu wenig Aktivitdtsangebote, zu ruhig,
zu viel Zeit mit der Gruppe, uncool

Grof3stadte

Vielfaltiges Kultur- und Freizeitangebot, Erleb-
nisse, groRes Angebot auf engem Raum, Grof3-
stadtflair, Konzerte, attraktiv fur Jugendliche, kulina-
rische Vielfalt

Hektisch/wenig  Ruhe/stressig, unubersichtlich,
teuer, zu viele Angebote/uniibersichtlich, fir jingere
Kinder nicht geeignet, Aufsichtspflicht/gefahrlich (von
verlaufen bis zu Drogen), groRer Aufwand, wenig Natur,
keine Erholung/Landluft, wenig Gruppenaktivitaten

Mittelgebirge

Wandern, Naturerlebnis, kurze Anrei-
se/wohnortnah, Wintersport, Klettern, Mountainbi-
ke, Erholung, Abwechslung, gute Luft

Langweilig, unattraktiv, uncool, Unfallgefahr, ahnli-
che Landschaft wie am Heimatort, Wetter (nicht
schneesicher), viele altmodische Unterkiinfte

Alpen

Tolle Landschaft/Natur, hohe Berge, Sportmdg-
lichkeiten, Skifahren, sportliche Herausforde-
rung/Abenteuer, wandern, gute Luft

Weite/zeitaufwéndige Anreise, Wandern ist unat-
traktiv, bekanntes Urlaubsziel, viel Tourismus, zu teu-
er, Unfallgefahr, passende Teamer fehlen, wenig Frei-
zeitmoglichkeiten fir Kinder/Jugendliche
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Organisations- Interesse Pro Contra

f

ormen Ja 5

Selbst organisiert 31 6 | Individuell angepasst an die Gruppe, behalte die | Aufwandig, zuséatzliche Belastung, Stress, kompli-
Faden in der Hand/Gestaltungsfreiraum, ginsti- | ziert, oft teurer, Kalkulation mit Risiken behaftet, Kon-
ger, Flexibilitdt, Jugendliche kdnnen sich an der | takte/Erfahrungen notwendig
Organisation beteiligen/gut fur die Gruppe, kreati-
ver, Ansprechpartner vor Ort,

Organisation tber 21 14 | Geringer Aufwand, bequem, Entlastung, keine | Nicht individuell genug, nicht an die Bedirfnisse

einen Veranstalter,
der die Reise zu
einem Pauschalpreis
anbietet

Kostenexplosion, Rabatte/Gruppentarife, mehr Zeit
fur individuelle inhaltliche Vorbereitung der Fahrt

|E
"

angepasst, viel Abhangigkeit, wenig Freiraum, we-
nig flexibel, Stolperfallen im Vertrag, zu teuer, nicht auf
Jugendliche zugeschnitten, Jugendliche kdnnen sich
nicht beteiligen, muss Kompromisse eingehen,
Mainstream, bekomme keine oder nur wenige Alternati-
ven angeboten
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Unterklinfte

Interesse

Jugendherberge

Pro

Contra

Zelt

Gunstig, kind- bzw. jugendgerecht, Kontakt zu
anderen Gruppen/Schulklassen, “Leben in der
Bude“, moderne Begegnungsstatten, Gruppenrdu-
me, landschaftlich reizvolle Lage, oft zentral gele-
gen, Freizeitangebote, der Klassiker, deutschland-
weit grof3es Netz, alles aus einer Hand

Unzureichende Ausstattung/wenig Komfort (fur die
Betreuer), Unruhe  wegen anderer Grup-
pen/Konfliktpotenzial, viele Regeln, muss teilweise
langfristig gebucht werden, Schlafsale, manchmal fehit
der Charme, teilweise schlechte OPNV-Anbindung,
uncool, unpersonlich, gibt es nicht tberall

Hotel

Naturerlebnis, gunstig, flexibel, Abenteu-
er/Lagerfeuer, Basiserfahrung, unkompliziert,
schweil3t die Gruppe zusammen

Wetterabhangig, kleinere Kinder haben oft Angst,
zu wenig Betreuer, zu wenig Komfort (fir Begleitper-
sonen), wenig Privatsphare, Ausristung fehlt oder ist
nicht gut genug, Allergien, religiose Bedenken, Haf-
tungsfragen

Komfort/Luxus, gute Ausstattung, Intimsphére der
Schuler wird gewahrt (WC/Dusche auf dem Zim-
mer), bessere Schlafmdglichkeiten, aulRerhalb der
Hauptsaison haufig gunstig,

Zu teuer, oft nicht kind-/jugendgerecht, Arger mit
anderen Gasten/Aufsichtsstress, weniger Zeit als
Gruppe (Jugendliche ziehen sich aufs Zimmer zurlick),
meist keine Gruppenraume

Turn-/Sporthallen,
Klassenzimmer

Preisgunstig, kaum Planung notwendig, fir
schulinterne Veranstaltungen (Lesenacht usw.), fir
kurze Aufenthalte, sicher, eher fir Altere

|E
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Unkomfortabel (fir Begleitpersonen nicht geeignet),
wenig Privatsphéare, Jungen und Madchen kdnnen
schlecht getrennt werden/religiose Bedenken, gerin-
ger Erholungsfaktor wg. Schulatmosphére, nicht fir
mehrere Néchte, hygienische Bedingungen,
Larm/Chaos
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Verkehrsmittel

Interesse

Bahn

Pro

Contra

Gunstige Gruppenangebote, echtes Reisege-
fuhl/Reiseerlebnis, Bewegungsfreiheit, Fahrplan
lesen lernen, umweltfreundlich, schnell, komforta-
bel, gemiitlich, schnell, wetterunabhangig

Umsteigen, unubersichtlich, Weg vom Bahnhof zur
Unterkunft, Aufsicht (Gruppe sitzt verstreut), teuer,
langfristige Planung, umstandlich, zeitintensiv, Ver-
spatungen, Zugausfalle, Gepack, Erreichbarkeit, Konflikte
mit anderen Fahrgasten, Mobilitat vor Ort, Zugbindung,
Stress

Bus

Preiswert, kein Umsteigen, flexibel, kann vor
Ort genutzt werden, Aufsicht ist einfacher, von
Tdr zu Tdar, individuell, praktisch, Gruppe reist
kompakt/keiner geht verloren, variabel, kein Ge-
pack schleppen, keine anderen Fahrgaste, ist ,ein
Auto fir Viele“, wetterunabhéangig

Teuer (weil der Busfahrer fir die gesamte Reise be-
zahlt werden muss), langsam, unbequem/eng, an-
strengend, keine Bewegungsfreiheit, fur weite Strecken
ungunstig, gefahrlich/Ubermiidung des Busfahrers, ext-
rem abhangig vom Busfahrer

Fahre

Fahrrad

Einfach, zusatzliches Erlebnis, angenehmes
Reisen

Zu weit weg/Verfugbarkeit, Weg zum Hafen und zur
Unterkunft, teuer, uniibersichtlich

Sportlich/gut fur die Fitness, individuell, flexi-
bel, die Reise wird zum Erlebnis/hoher
Spaldfaktor, fur kurze Strecken, fur altere Kin-
der/Jugendliche, um die eigene Region zu erkun-
den, naturnah, gunstig, schweil3t die Gruppe zu-
sammen, gesund, unkompliziert

=>» Siehe auch spezielle Reiseart Fahrradtour

Wetterabhéangig, Gepack, zu anstrengend, unter-
schiedliche Geschwindigkeiten/Kondition, untber-
sichtlich, schwer zu organisieren, Fahrrader missen vor-
handen und verkehrstauglich sein, fiir Schiiler unattraktiv,
Pannen, Strecke muss vorher kontrolliert/abgefahren
werden, zeitaufwandig, gefahrlich, Haftungsfragen

=>» Siehe auch spezielle Reiseart Fahrradtour
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Verkehrsmittel
(Fortsetzung)

Interesse

Pro

Contra

Flugzeug

Schnell, direkt, gunstig (Billigflieger), besonde-
res Erlebnis/fir viele Teilnehmer neu, auch weit
entfernte Ziele sind gut erreichbar

Teuer, umweltschadlich/6kologisch bedenklich, un-
Ubersichtlich, Flugangst, Risiko Streik/Ausfalle, Fahrt zum
Flughafen und zur Unterkunft, hoher Planungsaufwand,
Gepackmenge eingeschrankt

Pkw/Kleinbusse, die
von den Betreuern
gefahren werden

Praktisch, flexibel, glinstig (falls Busse vor-
handen), fur Kleingruppen, individuell, alle
Ziele sind erreichbar, fir kurze Strecken, Gepéck-
transport, Mobilitat vor Ort, ,pures* Abenteuer

Haftung/Versicherung schwierig, hohe Verantwor-
tung, Kleinbus mieten ist teuer, Doppelfunktion Be-
treuer & Fahrer, Betreuer mussen eigenen Pkw zur Ver-
fiigung stellen und einen Fihrerschein besitzen, gefahr-
lich, Stress, zu viele Teilnehmer

Pkw (Teilnehmer
oder deren Eltern
fahren)

Praktisch, spart Kosten, fir kurze Strecken,
einfach, alle Ziele sind erreichbar, komfortabel,
individuelle Absprachen mdoglich, wetterunabhén-

g9

|E
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Zu gefahrlich, Versicherungsfrage oft ungeklart, un-
oOkonomisch, schwer zu organisieren, keine gemeinsame
Reise, Eltern haben keine Zeit/sollen auch auf der Fahrt
nicht dabei sein
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Verpflegung

Interesse

Halbpension

Pro

Contra

Flexibilitat, praktisch, gunstig, Komfort, Aus-

wartsessen bei Ausfliigen mdglich

Feste Essenszeiten, zusatzliche Mahlzeit ist teuer,
schwierig fur Allergiker/Veganer/Muslime

Vollpension

Bequem, gut kalkulierbare Kosten, sorgenfrei,
strukturiert den Tag, Betreuer kénnen sich auf das
Programm und die Gruppe konzentrieren, wichtig:
Lunchpakete

Feste Essenszeiten, unflexibel, teuer, schwierig fir
Allergiker/Veganer/Muslime

Selbstversorgung

Freie Zeiteinteilung/flexibel, gut fir die Grup-
pe/gemeinsames Kochen macht SpaR, individu-
elle Bedurfnisse/Vorlieben kdnnen besser be-
ricksichtigt werden, starkt die Eigenverantwort-

Hoher Aufwand, viel Planung, zeitintensiv, jingere
Kinder sind zu klein/zu wenig Betreuer dabei, fehlen-
de Einkaufsmdglichkeiten vor Ort, Kiichenchaos, man-
gelnde Selbststandigkeit der Teilnehmer, Haftung bei

Nur Frihstuck

lichkeit/padagogischer Aspekt, glnstig, gesund, | Hygieneméngeln

abwechslungsreich

Flexibel, viel Abwechslung, fir Stadterei- | Teuer, Kosten schwer zu kalkulieren, aufwandig,
sen/Auslandsreisen/kiirzere Reisen, Teilnehmer | fehlende Kontrolle (viel Fast Food), keine geregelten

mussen Verantwortung Ubernehmen, preiswert

Mahlzeiten

All-Inclusive

Bequem, wenig Organisation, wenig Zusatzkos-
ten, Komfort, sorgenfreier Aufenthalt, gut kalkulier-
bare Kosten, praktisch

|E
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Teuer, unndétig, man isst zu viel, meist schlechte
Qualitat, man ist an die Unterkunft bzw. an feste Zeiten
gebunden, schwierig fur Allergiker/Veganer/Muslime
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Spezielle Interesse Pro Contra
Reisearten
Fahrradtour Spal3, Sport, Bewegung, Naturverbundenheit, ho-

Sprachreise

her Gemeinschaftswert, Ausriistung ist vorhanden,
flexibel, frische Luft, Reiseerlebnis

=>» Siehe auch Verkehrsmittel Fahrrad

Wetterabhangig, motorische Defizite, unterschiedli-
che Kondition, anstrengend, fur jungere Kinder unge-
eignet, Verantwortung/Aufsichtspflicht, gefahrlich, teil-
weise fehlen verkehrstiichtige Fahrrader

= Siehe auch Verkehrsmittel Fahrrad

Segeltérn

Lernen im Land, interessante Erfahrung, Kultur,
hoher Lernfaktor, fur altere Teilnehmer, selbstén-
diges Erkunden eines neuen Landes, gemeinsamer
Lernerfolg, Weiterbildung

Zu teuer, wenig erholsam, fehlende eigene Qualifika-
tion, individuell sehr unterschiedliche Interessen und
Bedurfnisse, Verantwortung, fir jingere Kinder unge-
eignet

Skifreizeit

AuRergewdhnlich, spannend, intensives Grup-
penerlebnis, Natur, fur Jugendliche

Geféahrlich/groReres Unfallrisiko, nicht fir jedes
Kind bzw. jeden Jugendlichen geeignet, hohe Ver-
antwortung, zu wenig Abwechslung/“Bootskoller®, bin
selbst nicht seefest, teuer, Betreuer braucht spezielle
Ausbildung, zu viele Nichtschwimmer, Kiiste ist zu weit
weg

Sport, Bewegung, Natur, Kontrast zum Grof3stadt-
leben, Gemeinschaftsgefihl

|E
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Unfall-/Verletzungsgefahr, teuer, einseitig, fehlende
eigene Qualifikation, weite Anreise, nicht fir alle geeig-
net (motorische Defizite), inzwischen ,outdated”

icon]dips
&FouTH

34



BMWi-Zukunftsprojekt: ,,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland”

Teil lll: Kinder- und Jugendreisen aus der Sicht von Entscheidern
Spezielle Interesse Pro Contra
Reisearten
(Fortsetzung)

Teilnahme an
Turnier/Wettbewerb

Starkt die Gruppe, enorme soziale Intensitat,
Spald, gemeinsamer (Lern-)Erfolg, Austausch mit
anderen, fur die Betreuer relativ entspannend (weil
das Programm vorgegeben ist)

Ungeeignet bei unterschiedlichen Interes-
sen/inhomogene Gruppe, nur fur Vereine/feste
Gruppen, spezielle Ausrichtung auf Sport

Trainingslager

Sportlich, effektives Training/gezielte Vorberei-
tung auf ein Ereignis, Gemeinschaftsge-
fuhl/Zzusammengehdorigkeitsgefihl ~ wird  gestarkt
Spal

|E
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Ungeeignet bei unterschiedlichen Interes-
sen/inhomogene Gruppe, nur fir Sportinteressierte,
hoher finanzieller Aufwand
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Anhang

Struktur der Teilnehmer mit eigenem Beitrag

Insgesamt wurden 88 Personen eingeladen (Screening uber ein Online-Panel), 57 Teilneh-
mer waren aktiv, davon 44 mit mindestens einem eigenen Beitrag. Im Durchschnitt lieferte
jeder aktive Teilnehmer ca. 10 Beitrdge ab. Informationen zur genauen Zusammensetzung
der Teilnehmer liefert folgende Tabelle:

Zielgruppe

25 Lehrer, darin

5 an einer Grundschule, 2 an einer Hauptschule, 3 an einer Realschule,
4 an einer Gesamtschule, 9 an einem Gymnasium, 1 an einer Sonder-/
Forderschule und 1 an einer sonstigen Schule tétig

19 sonstige Gruppenleiter (GL), darin

4 in einem Kindergarten/einer Kindertagesstatte, 7 in einer 6ffentlichen
Kinder- und Jugendeinrichtung (z.B. Jugendamt, Jugendclub), 2 an einer
(Fach-) Hochschule, 4 in einem Verein/Verband (z.B. Sport, Musik, Um-
welt, Kultur), 1 in der Kirche und 1 in einer sonstigen Kinder- oder Jugend-
gruppe tatig

Geschlecht

29 Frauen, 15 Manner

Alter

20-29 Jahre: 9 Teilnehmer (TN)
30-39 Jahre: 15 TN

40-49 Jahre: 11 TN

50 Jahre und alter: 9 TN

Betreute
Altersgruppen

3-5-Jahrige: 4 TN
6-13-Jahrige: 9 TN
14-17-Jéhrige: 25 TN
18-26-Jahrige: 13 TN
(Mehrfachnennungen maoglich)

Region

Nord: 9 TN
Sid: 13 TN
Ost: 11 TN
West: 11 TN

Quelle: Eigene Darstellung
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Screenshots der Online-Community
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Vorschau

& Mein Profil
Hier bearbeiten Sie Ihr Profil.

= Forum

Hier diskutieren wir mitsinander.

&F chat

Hier kénnen Sie sich den Verlauf
des Chats vom vergangenen
Maontag anschauen. Wir haben
iiber eine Gbergreifende
Internetplattform fiir Kinder-
und Jugendtourismus diskutiert.

Bi Mein Blog

Hier berichten Sie uns dber Ihre
letzte Kinder- bzw. Jugendreise.

=> Fragebogen

Bitte beantworten Sie hier den
Fragebogen.

= FAQ
Hier finden Sie Antworten auf

die wichtigsten Fragen zur
Studie.

o i

# Startseite ™ Kontakt § Datenschutz @ Abmelden

Herzlich Willkommen @@@ @ALIAS!

Bearbeiten

Wideo bearbeiten

Herzlich willkommen bei unserer Online-

. Studie, die wir im Rahmen des
Zukunftsprojektes Kinder- und
Jugendtourismus im Auftrag des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Technologie durchfiihren.

= Schén, dass Sie sich die Zeit nehmen
': und uns einen Einblick in die
== QOrganisation und Planung Ihrer Kinder-
5 > \'r und Jugendreisen geben.
Katharina Rothelpixelio.de

Bevor wir loslegen, méchten wir Moderatoren uns kurz vorstellen:

Thre Moderatorin

Hallo, mein Name ist Bente, ich bin
Tourismusforscherin, 39 Jahre alt, geburtige
Hessin und lebe seit zehn Jahren in
Schleswig-Holstein.

wahrend meiner Schul- und Studienzeit habe
ich zahlreiche Kinder- und Jugendfreizeiten
organisiert und begleitet. Inzwischen habe
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Profile
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Rundschreiben
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Whiteboard

Handbuch
Optionen
Sicherung
Beenden
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Smartphone- % Desktop-
Vorschau

[ Formular-Check v/ Zuriick zum verlauf

Varschau

Unsere Online-Studie beinhaltet verschiedene Bausteine:

Einerseits gibt es zwei Foren, in denen Sie mit anderen Teilnehmern tber
verschiedene Themen diskutieren kénnen, die wir ausgesucht haben. Ein
Forum ist fur Lehrer und eines fur alle anderen Personen, die Kinder-
und Jugendreisen organisieren (sogenannte Gruppenleiter). Sie sollten
im Lauf der Woche Beitrdge zu mindestens drei verschiedenen Themen
des Forums liefern. Wie ausfuhrlich diese Beitrage sind, entscheiden Sie
selbst.

= Weiter zum Forum

Am Montag haben wir im Chat Gber eine Gbergreifende Internetplattform
zum Kinder- und Jugendtourismus diskutiert. Hier kénnen Sie sich den
Verlauf des Chats anschauen.

&F Weiter zum Chat

AuBerdem bitten wir Sie, die Organisation und Planung ihrer letzten
Kinder- bzw. Jugendreise in einem Blog zu beschreiben. Auch hier
entscheiden Sie selbst, wie ausfihrlich Sie uns antworten machten.

Bl Weiter zu meinem Blog

Zusétzlich haben wir einen kleinen Fragebogen entwickelt, der von
jedem Teilnehmer einzeln ausgefiillt werden soll und dessen Inhalte fir
die anderen Teilnehmer nicht sichtbar sind.

=¥ Weiter zum Fragebogen

Bearbeiten
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Nutzungsstatistik

QDC Studio 7

) Dashboard
] Bordbuch

ok gy

server9657 - NIT

Bk P+
;

i

& Beenden

1

1

98

o7

96

Status
[—— o
Gesamt: 434 Beitrage Teilnehmer: 88 Gesamt
Chat: 74 Beitrage 31 Inaktive
Blog: 12 Beitrage
Album: 0 Beitrage 44 Aktive mit
Beitrag
Forum: 90 Beitrage
Sonstige: 258 Beitrage
Bordbuch: 0 Beitrage Startseite Kontakt Datenschutz
Assistent

OO0OEE=EH

000

500

o000

500

4]

Projeltabschluss

Profile fur Moderatoren / Beobachter anlegen ®

Teilnehmerebene mit Testprofil testen ®

Beobachter einladen und Beobachterebene nutzen ®
Startseite der Teilnehmerebene bearbeiten ®
Wilkommensvideo fir Startseite aufnehmen ®

Quick-Poll auf Startseite anlegen ®

Nutzungsstatistik

RS gesamte Feldzeit [

4 Aktive mit Baitrag
@ ~3 Besuche pro aktivern TN

9 12 Seitenaufrufe p

s pro

75 Warter pro aktivern TN

M| seiten —
| Besuche —

Sep10  Sepll  Sepi2 2 Sepl4  Sepl5  Sepl6  Sepi7

M uploads —
M Beitrage —

Sep16  Sep 17

Teilnehmer 98 [
Teilnehmer 97 & ]
Teilnehmer 96 § [

ICON
&

iDS
OUTH

38



b G, AffgouUTH

BMWi-Zukunftsprojekt
,Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland”

Teil IV:

Jugendtourismus:
Entwicklung 2002 bis 2012 und
Potenziale 2013-2015

Basis: Sonderauswertung der Reiseanalysen RA 2003 — RA 2013

@ ReiseAnalyse
rﬂ——
'-:;-'_'1- e .
%“ﬁﬂﬁw = M, .
¢ bl
: W -

erstellt im Rahmen der

Grundlagenstudie
Kinder- und Jugendtourismus
in Deutschland



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

Gefordert durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi)
aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages

Projekttrager: Deutsches Jugendherbergswerk (DJH)

Projektdurchfiihrung:
dwif
dwif-Consulting GmbH & NIT - Institut fiir Tourismus- und i°°"kidf1 & V°Ll'_:h international
dwif. e. V. Béaderforschung in Nordeuropa GmbH ll;;a"sekarc G:‘b
Sonnenstr. 27 Fleethorn 23 88;32?\;” h
80331 Miinchen 24103 Kiel unchen

Kontakt:
Kontakt: Kontakt: o .
Lars Bengsch (Projektleitung) Bente Grimm Chlrlstlathlag)snltzird d
l.bengsch@dwif.de bente.grimm@nit-kiel.de c.c ?usn' zer@iconkids.de
Tel.: 089-237 02 89 — 0 Tel.: 0431-666 567 18 Tel.: 089-544 629 23
Texte und Abbildungen: Bente Grimm (NIT)
Redaktion: UIf Sonntag (NIT)
Mitarbeit: Janne Kackenmeister (NIT)
Berichtsstand: 30. Januar 2014

Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung der Reiseanalyse:
FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., Kiel (Rolf Schrader)

NIT Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa GmbH, Kiel (Prof. Dr. Martin Lohmann, UIf Sonntag)

Ipsos GmbH, Hamburg/Mélin (Hans-Peter Drews, Doni Boll)

Abbildungen unter Verwendung von grafischen Elementen von James Keuning, Joe Brown, Ocha Avmu, Unknown Desig-
ner Collaboration by Roger Cook & Don Shanosky und anderen von The Noun Project

Titelbild: Katharina Rothe/PIXELIO

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Bericht nur die mannliche bzw. neutrale Form verwendet (Lehrer,
Gruppenleiter usw.). Selbstverstandlich gehdren hierzu sowohl weibliche als auch méannliche Personen.

NIT




BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

Inhalt
ADbDIldUNGSVEIZEICANIS .....ccoeie e
l. Ziel der Studie, Datenbasis und Vorgehensweise .............cccevevvivviieiieeeeceeeenn,
[l ZUSAMMENTASSUNG ...ceiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e ee s
. Uberblick tiber die soziodemographische Entwicklung.............ccccveevierieunennnn.
IV.  Urlaubsreiseintensitat und -haufigkeit junger Menschen ................ccooovvviinnnnn.
1. I E= T g =
2. Nach sozialer SChICht ...........oooiiiiiii s
3.  Nach Staatsburgerschaft/Migrationshintergrund...............cccccciiiiiiiiiiis
V. Interesse junger Menschen an Urlaubszielen und Urlaubsformen ...................
1. Interesse an inlandischen Reisezielen.............ccc
2. Interesse an auslandischen Reisezielen.............ccccccci
3. Interesse an Urlaubsformen...........ooeiiiiiiii e
4. Interesse an Angebotsformen, die sich auf Unterkinfte oder
Verkehrsmittel beziehen ...
VI.  Zielgruppenprofile........coooeeiiiiii e




BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Entwicklung der Altersverteilung in der Bevolkerung...........ccccccooviiiiiiiiieeeeennnnnnes 9
Abb. 2: Entwicklung der sozialen Schicht junger Menschen...............cccccciiiiiiiinnnnnn. 10
Abb. 3: Urlaubsreiseintensitat Nach AREr..............uuuniiiiiiiii e 11
Abb. 4: Entwicklung der Urlaubsreisehaufigkeit junger Menschen .............ccccccvvvvvnnnnne. 12
Abb. 5: Urlaubsreisevolumen und Marktanteile nach Alter............cccccvvviiiiiiiiiiiiniiininnns 12
Abb. 6: Urlaubsreiseintensitat junger Menschen nach sozialer Schicht.......................... 13
Abb. 7: Urlaubsreisehaufigkeit junger Menschen nach sozialer Schicht......................... 14
Abb. 8: Urlaubsreisevolumen junger Menschen und Marktanteile nach sozialer

R Tod ][ o | PR PPPPPRRPRR 14
Abb. 9: Urlaubsreiseintensitat junger Menschen nach Staatsbirgerschaft und

MigrationsShintergrund .............ooeeiii i 15
Abb. 10: Entwicklung des Interesses an Inlandsreisen nach Alter..............cccccoeeeiiiiiinnnn. 17
Abb. 11: Entwicklung des Interesses junger Menschen an inlandischen Reisezielen

(RANG T-8) ittt e e e e e 18
Abb. 12: Entwicklung des Interesses junger Menschen an inlandischen Reisezielen

(R =T aTe TR Tt 1 ) PR 19
Abb. 13: Entwicklung des Interesses an inlandischen Reisezielen 2003-2013 nach

AIREr (RANG 1-8) et 20
Abb. 14: Entwicklung des Interesses an inlandischen Reisezielen nach Alter (Rang

S ) SRS PPPPRRPRR 20
Abb. 15: Entwicklung des Interesses junger Menschen an auslandischen

REISEIEGIONEN ...t 21
Abb. 16: Entwicklung des Interesses junger Menschen an auslandischen

Reisezielen (RanNG 1-10) .....oeiiiiiiie e 22
Abb. 17: Entwicklung des Interesses an auslandischen Reisezielen nach Alter .............. 23
Abb. 18: Entwicklung der durchschnittlich genannten Anzahl an Reisezielen nach

Alter und sozialer SChiCht..........coooiiii e 24
Abb. 19:Interesse an auslandischen Reisezielen nach Staatsblrgerschaft &

Migrationshintergrund............ooooiii i 25
Abb. 20: Entwicklung des Interesses junger Menschen an Urlaubsformen (Rang 1-

L0 USSR 26
Abb. 21: Entwicklung des Interesses junger Menschen an Urlaubsformen (Rang 11-

20 SRR 27
Abb. 22: Entwicklung des Interesses an Urlaubsformen nach Alter ............cccccccvvvvinnnnnes 28
Abb. 23: Entwicklung des Interesses an Urlaubsformen nach Alter (Forts.)..........cccuuu.e. 28
Abb. 24: Entwicklung des Interesses an Urlaubsformen (Anzahl) ..............cccoiviieiiinnnnns 29
Abb. 25: Entwicklung des Interesses an Urlaubsformen nach Staatsbuirgerschaft

und Migrationshintergrund ... 30

NIT



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

Abb. 26: Entwicklung des Interesses junger Menschen an diversen Angebotsformen..... 31
Abb. 27: Entwicklung des Interesses an diversen Angebotsformen nach Alter................ 32
Abb. 28: Definition der Zielgruppen in den Profilen...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiecceeeeeeeeee e, 33




BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

I. Ziel der Studie, Datenbasis und Vorgehensweise

Ziel der Studie

Im Rahmen des im Herbst 2012 gestarteten BMWi-Zukunftsprojektes ,Kinder- und Ju-
gendtourismus in Deutschland“ wurden die dwif-Consulting GmbH und e. V. (mit
Standorten in Berlin und Munchen), die iconkids & youth international research
GmbH (ebenfalls mit Sitz in Minchen) und das NIT - Institut fir Tourismus- und Ba-
derforschung in Nordeuropa GmbH (Kiel) mit der Erstellung einer Grundlagenstudie
zum Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland beauftragt. Das Zukunftsprojekt soll
dazu beitragen, den Tourismusstandort Deutschland zu starken und die Vermarktung von
kinder- und jugendtouristischen Angeboten zu verbessern. Die Grundlagenstudie ,Kinder-
und Jugendtourismus in Deutschland® bildet hierbei einen wichtigen Baustein. Die wich-
tigsten Aufgaben der Studie sind:

e Verbesserung der Datenlage zur Nachfrage im Kinder- und Jugendtourismus

e Darstellung der Reisemotive von Kindern und Jugendlichen

e Berechnung des Wirtschaftsfaktors Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland

¢ Identifikation von Trends und Erfolgsfaktoren fiir die Gestaltung von Angeboten fir
Reiseveranstalter

Die Grundlagenstudie setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen:

Teil I: ~ Besonderheiten, Entwicklungen und Einflisse im Kinder- und Jugendtourismus

Tagesausfliige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen

Rl Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Teil lll:  Kinder- und Jugendgruppenreisen aus der Sicht von Entscheidern
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2002 bis 2012 und Potenziale 2013-2015
Teil VI: Gruppendiskussionen mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Teil VII: Handlungsansatze fur die Akteure im Kinder- und Jugendtourismus

Das Teilprojekt ,Jugendtourismus: Entwicklung 2002-2012 und Potenziale 2013-
2015" (oben blau markiert) wurde vom NIT bearbeitet. Der Bericht beschaftigt sich mit der
Entwicklung der Nachfrage nach Urlaubsreisen und liefert einen Ausblick auf die touristi-

dwif NIT
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schen Interessen der in Deutschland lebenden Jugendlichen und jungen Erwachsenen.
Dabei werden die folgenden Fragen beantwortet:

1. Welche Rolle spielen die Urlaubsreisen (5 Tage+) von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen im Gesamtmarkt und wie haben sich der Anteil und das Volumen
dieser Reisen in den letzten zehn Jahren entwickelt?

2. Welche Urlaubsinteressen (Urlaubsziele, Urlaubsformen) haben Jugendliche und
jungen Erwachsene im Vergleich zur tbrigen Bevolkerung und wie haben sich die
Urlaubsinteressen im letzten Jahrzehnt verandert?

3. Inwiefern unterscheiden sich ausgewahlte Zielgruppen des Jugendtourismus?
(Soziodemographie, Motive, Aktivitaten, Interesse an Urlaubszielen und -formen)

Im Fokus der Auswertung stehen junge Menschen im Alter von 14 bis 26 Jahren, die wir
teilweise in Jugendliche (14 bis 17 Jahre) und junge Erwachsene (18 bis 26 Jahre) unter-
teilen. Vor dem Hintergrund der Aktualitat des Themas Inklusion werfen wir zudem einen
genauen Blick auf verschiedene soziale Schichten und — soweit die Daten dies erlau-
ben — auf den Migrationshintergrund.

Datenbasis

Basis flr diesen Bericht sind die bevolkerungsreprasentativen Daten der Reiseanalysen
RA 2003 bis RA 2013 face-to-face, fir die im Januar jeden Jahres mehr als 7.500 Perso-
nen ab 14 Jahre (darin jeweils ca. 1.300 Personen im Alter von 14 bis 26 Jahren) zu ih-
rem konkreten Reiseverhalten im Laufe des Vorjahres und ihren Motiven, Einstellungen
und Interessen fur die Zukunft personlich befragt werden.

Das Fragenprogramm der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR) bertick-
sichtigt damit sowohl das faktische Urlaubsreiseverhalten als auch das Interessenspo-
tenzial fur die Zukunft. Seit Herbst 2007 wird die jahrliche face-to-face Befragung durch
Online-Erhebungen im Rahmen der RA online ergéanzt. Das Fragenprogramm der RA
online beschaftigt sich vor allem mit Kurzurlaubsreisen und online-relevanten Fragestel-
lungen, die in dieser Sonderauswertung aber nicht ndher untersucht werden sollen (aus-
fahrliche Informationen unter www.reiseanalyse.de).

Beim Vergleich mit anderen Ergebnissen der Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtou-
rismus muss berlcksichtigt werden, dass hier nur Uber solche Reisen berichtet wird, die
der Befragte als Urlaubsreise bezeichnet hat. Das bedeutet, dass z.B. Klassenreisen,
Reisen im Rahmen von Austauschprogrammen oder auch die Teilnahme an mehrtagigen
Sport- oder Musikveranstaltungen (Kirchentag, Deutsches Turnfest usw.) nicht enthalten
sind.




BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

Vorgehensweise

Nach einer kurzen Ubersicht tber die allgemeine Entwicklung der betrachteten Bevolke-
rungsgruppen wird dargestellt, wie sich die Urlaubsreiseintensitat, die Urlaubsreisehau-
figkeit und das Urlaubsreisevolumen im Zeitraum 2002 bis 2012 entwickelt haben. Im
Anschluss werden die Potenziale fur Gber 80 Destinationen im In- und Ausland sowie fir
25 Urlaubs- bzw. Angebotsformen (z. B. Strand-/Badeurlaub, Spal3-/Partyurlaub, All-
Inclusive-Urlaub) ausgewertet. Die Ergebnisse beziehen sich nicht nur auf die deutschen
Bundeslander und die wichtigsten Auslandsreiseziele junger Menschen, sondern gehen
in einigen Fallen noch darlber hinaus und decken auch zahlreiche touristisch relevante
Reiseregionen ab.

Ferner wurden auf Basis der Reiseanalyse 2013 vertiefende Auswertungen fiir sechs
spezielle Zielgruppen erstellt. In Absprache mit dem Fachbeirat wurden fiir diese Darstel-
lung die folgenden Zielgruppen ausgewabhilt:

1. Inlands-Interessenten
. Auslands-Interessenten
Individualreise-Fans

2
3
4. Pauschalreise-Fans
5. Fun-Orientierte und
6

Bildungs-Orientierte

Diese Zielgruppenprofile enthalten eine soziodemographische Beschreibung, Informatio-
nen zu besonders wichtigen Urlaubsmotiven und haufig durchgeflihrten Urlaubsaktivita-
ten, Potenziale einzelner Urlaubsziele und Urlaubsformen sowie Angaben zur Internet-
nutzung in Verbindung mit Urlaubsreisen.
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Il. Zusammenfassung

Dieser Bericht wurde vom NIT im Rahmen der Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtou-
rismus auf Basis von Daten der Reiseanalyse erstellt und beschaftigt sich mit der Ent-
wicklung der Urlaubsreiseintensitat und -haufigkeit junger Menschen im Alter von 14 bis
26 Jahren sowie mit deren Interesse an Reisezielen und Urlaubsformen.

Soziodemographische Entwicklung, Urlaubsreiseintensitat und -haufigkeit

e Das Alter hat nur einen geringen Einfluss auf die Urlaubsreiseintensitat, wichtiger sind
Schulbildung und Einkommen bzw. die soziale Schicht.

o Konstantes Volumen der Zielgruppe und der Nachfrage: Aktuell 10,8 Mio. 14-26-
jahrige Deutsche (17% d. deutschen Bevolkerung 14 Jahre+), die im Jahr 2012 ins-
gesamt 10,5 Mio. Urlaubsreisen unternahmen.

e Aber: Im Jahr 2012 gab es weniger Urlaubsreisen von jungen Menschen aus der Un-
terschicht als vor zehn Jahren.

e Junge, in Deutschland lebende Auslander hatten 2012 eine (noch) héhere Urlaubs-
reiseintensitat als junge Deutsche.

Potenziale (in- und auslandische Reiseziele, Urlaubs- und Angebotsformen)

e Deutschland ist aktuell fir jeden zweiten jungen Deutschen als Reiseziel interessant.
Junge Menschen mit auslandischem Pass interessieren sich seltener fir Inlandsur-
laube als junge Deutsche.

e Inldndische Ziele: Interesse an Schleswig-Holstein, Berlin und Bayern am groften,
starkster Interessenszuwachs bei den Stadtstaaten. Auslandische Ziele: Interesse an
Spanien dominiert - Italien, Turkei und die USA folgen.

o Teilweise steigt zwar das Gesamtinteresse, das sog. harte Potenzial, d.h. der Anteil
derjenigen, die in den nachsten drei Jahren ,ziemlich sicher” dort Urlaub machen
mochten, bleibt aber unverandert.

e Junge Deutsche interessieren sich fur mehr Reiseziele als junge Auslander bzw. jun-
ge Menschen mit Migrationshintergrund.

e Strandurlaube, All-Inclusive und Stadtetrips sind fir junge Deutsche besonders inte-
ressant, Stadtereisen befinden sich im Aufwind. Caravaning-Urlaube mit deutlichen
Interessenszuwachsen bei den 14-26-jahrigen Deutschen.

Zielgruppen

Fir insgesamt sechs Zielgruppen des Jugendtourismus wurden Ubersichtliche Profile
erstellt, die ausgewahlte Informationen zur Soziodemographie, zu Urlaubsmotiven und
-aktivitaten, zur Internetnutzung, zur Reiseintensitat 2012 sowie zum Interesse an Reise-
zielen und Urlaubsformen 2013 enthalten. Die Profile liefern wertvolle Hinweise fir das
touristische Marketing.
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Il. Uberblick liber die soziodemographische Entwicklung

Um die Relevanz einzelner Entwicklungen auf Seiten der touristischen Nachfrage beurtei-
len zu kdnnen, muss man das Volumen und die Entwicklung der untersuchten Bevolke-
rungsgruppen kennen.

Altersverteilung: Die in den folgenden Kapiteln dargestellten Daten der Reiseanalyse
beziehen sich — sofern nicht anders angegeben — auf die deutsche Wohnbevélkerung 14
Jahre und alter. Im Jahr 2013 waren das 64,5 Mio. Personen, darin 17% bzw. 10,8 Mio.
junge Menschen im Alter von 14-26 Jahren. Das Volumen und der Anteil der untersuch-
ten Altersgruppen haben sich in den letzten zehn Jahren kaum verandert.

Abb. 1: Entwicklung der Altersverteilung in der Bevélkerung

64,3 64,4 64,7 649 651 648 649 648 648 646 645 Mio.

27 Jahre+
18-26 Jahre
W 14-17 Jahre

84% 84% 84% 84% 84% 83% 83% 83% 84% 83% 83%

11% 11% 11% 11% 12% 13% 13% 13% 13% 14% 13%

54 BA A BA A BA A A VA kA A
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Aufgrund von Rundungen ist die Summe teilweise ungleich 100%
Deutsche Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face

Soziale Schicht: Die Reiseanalyse bietet die Mdglichkeit, die Bevolkerung oder ausge-
wahlte Bevolkerungsgruppen mit Hilfe eines Punktesystems flir die Variablen Schulbil-
dung des Befragten, Haushaltsnettoeinkommen und Berufstatigkeit des Haushaltsvor-
standes in sieben Gruppen einzuteilen. Die beiden ersten Gruppen werden als Ober-
schicht bezeichnet (im Jahr 2012 waren das 26% der 14-26-jahrigen Deutschen), die
Gruppen drei, vier und funf gehdren zur Mittelschicht (58%), die Gruppen sechs und sie-
ben zur Unterschicht (16%). Im Vergleich zu 2002 ist der Anteil der jungen Menschen, die




BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland* 10
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

zur Unterschicht zahlen, damit um finf Prozentpunkte gesunken, dafir ist die Mittel-
schicht noch etwas breiter geworden.'

Abb. 2:  Entwicklung der sozialen Schicht junger Menschen

104 103 101 104 10,7 11,1 108 108 10,7 11,0 10,8 Mio.
14-26-Jahrige
25%  27% 28% 27% 26% 25% 26% 27% 9y 26% 26% Deutsche

aus der...

Oberschicht

H Mittelschicht

55% M 539 53% 52%

H Unterschicht

21% 20% 21%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Soziale Schicht: Zusammenfassung von Schulbildung, Einkommen und Berufstatigkeit in einem Punktesystem
14-26-Jahrige Deutsche, aufgrund von Rundungen ist die Summe teilweise ungleich 100%
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face

Auslander/Migration: Seit 2011 werden im Rahmen der Reiseanalyse auch die Staats-
birgerschaft und der Migrationshintergrund abgefragt. 92% der jungen, in Deutschland
lebenden und Deutsch sprechenden Personen besitzen die deutsche Staatsbirgerschaft,
der Anteil der Auslander liegt im Untersuchungszeitraum bei 8%. Deutlich groRer ist je-
doch der Anteil derer, die einen Migrationshintergrund haben, die also entweder selbst
aus einem anderen Land nach Deutschland gezogen sind oder deren Eltern Immigranten
sind (2013: 17%).

' Die Kriterien fur die Zuordnung zu den einzelnen sozialen Schichten wird vom RA-Team jedes Jahr
Uberpruft und ggf. angepasst.

awit NIT
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IV. Urlaubsreiseintensitat und -haufigkeit junger Menschen

Die Urlaubsreiseintensitat beschreibt, wie hoch der Anteil einer Personengruppe ist, der
am Urlaubsreisegeschehen teilnimmt, d.h. im Betrachtungsjahr eine oder mehr Urlaubs-
reisen mit funf oder mehr Tagen unternommen hat. Die Urlaubsreisehdufigkeit erlautert,
wie viele Urlaubsreisen jeder Urlaubsreisende im Jahresdurchschnitt unternommen hat.

1. Nach Alter

Die RA-Zeitreihen zeigen, dass junge Menschen besonders reiselustig sind: Vier von funf
14-26-Jahrigen (8,5 Mio.) haben im Jahr 2012 mindestens eine Urlaubsreise gemacht, in
etwa genauso viele wie im Jahr 2002. Die Jugendlichen kommen sogar auf eine Urlaubs-
reiseintensitat von Gber 80%, wahrend der Wert bei den jungen Erwachsenen aktuell bei
79%, im Durchschnitt der letzten zehn Jahre aber bei etwa 75% und damit in etwa auf
der Hohe der 27+-Jahrigen liegt.

Abb. 3: Urlaubsreiseintensitat nach Alter
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Ein Teil der Urlaubsreisenden macht nicht nur eine, sondern mehrere Urlaubsreisen im
Jahr. Im Jahr 2012 traf dies auf 25% der Jugendlichen, 14% der jungen Erwachsenen
und 23% der Altersgruppe 27+ zu.

11
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Abb. 4:  Entwicklung der Urlaubsreisehaufigkeit junger Menschen
Urlaubsreisehdufigkeit 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Eelleniy 13 | 13 | 14 | 13 | 13 [ 13 | 13 | 13 | 13 | 13 | 13
14-17-Jahrige 14 | 14 | 13 | 13 | 13 | 13 | 13 | 12 | 12 | 13 | 13
18-26-Jahrige 13 | 12 | 12 [ 13 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12
14-26-Jahrige 13 | 13 | 12 | 13 [ 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12
27+-Jahrige 13 | 14 | 14 | 14 | 13 | 13 | 13 | 14 | 13 | 13 | 1.3

Durchschnittliche Anzahl der Urlaubsreisen pro Urlaubsreisendem
Deutsche Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland; Quelle: FUR, RA 2003-2013 face-to-face

Die durchschnittliche Urlaubsreisehaufigkeit der deutschen Bevdlkerung lag in den ver-
gangenen zehn Jahren sehr konstant bei 1,3. Auch bei den 14-17-Jahrigen und den 18-
26-Jahrigen zeigt sich ein stabiles Bild.

Abb. 5: Urlaubsreisevolumen und Marktanteile nach Alter

63,1 66,1 654 641 644 62,9 640 64,8 63,6 63,5 63,6 Mio.
Urlaubsreisen

83% 84% g% 85% 85% 84% 84% 85% 85% 84% 84%

27+-Jahrige
2012:
» 2,7 Mio. Urlaubsreisen von Jugendlichen
» 7,8 Mio. Urlaubsreisenvon jungen Erwachsenen 18-26-J5hrige

11% 11% 109 10% 11% 11% 12% 11% 11% 13% 12% m14-17-J3hrige
6% 5% 4% 5% 4% 5% 4% A% 4% V/’_'_m_’
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Urlaubsreisen 5 Tage+, aufgrund von Rundungen ist die Summe teilweise ungleich 100%
Deutsche Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face

Insgesamt unternehmen die 64,5 Mio. Bundesburger Jahr fir Jahr ca. 64 Mio. Urlaubs-
reisen mit 5 und mehr Tagen Dauer. Der Anteil der Urlaubsreisen, die von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen durchgefiihrt werden, lag im Jahr 2012 bei 16%. Dies ent-
spricht in etwa ihrem Anteil in der Bevolkerung, d.h. in etwa jede sechste Urlaubsreise
wird von jungen Menschen unternommen (jahrlich ca. 10 Mio. Urlaubsreisen). In den letz-
ten zehn Jahren gab es hier nur geringfiigige Veranderungen.

NIT
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2. Nach sozialer Schicht

Die Urlaubsreiseintensitat unterscheidet sich jedoch nicht nur in Abhangigkeit vom Alter,
sondern innerhalb der Altersgruppen auch hinsichtlich verschiedener sozialer Schichten.
Wahrend fast alle jungen Menschen aus der Oberschicht eine oder sogar mehrere Ur-
laubsreisen im Jahr machen (2002 waren es 85%, 2012 sogar 92%), trifft dies nur auf
etwa jeden zweiten jungen Menschen aus der Unterschicht zu (2002: 66%, 2012: 52%).
Die Schulbildung, das Haushalts-Netto-Einkommen und der Beruf des Haushaltsvorstan-
des haben also einen entscheidenden Einfluss auf die Teilnahme am Urlaubsreisege-
schehen. Die RA-Zeitreihen zeigen, dass von einer breiten Teilhabe am Urlaubsreisege-
schehen aktuell also nur in Bezug auf die jungen Menschen gesprochen werden kann,
die mindestens der Mittelschicht zuzuordnen sind. Bezlglich der Inklusion aller gesell-
schaftlichen Gruppen sind wir demnach heute in Deutschland bei den Urlaubsreisen wei-
ter entfernt als noch vor zehn Jahren.

Abb. 6: Urlaubsreiseintensitat junger Menschen nach sozialer Schicht
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Junge Menschen aus der gesellschaftlichen Oberschicht unternehmen Uberdurchschnitt-
lich viele Urlaubsreisen. Sie stellen zwar nur gut ein Viertel der betrachteten Altersgruppe,
unternehmen aber etwa jede dritte der im Jahr 2012 insgesamt 10,5 Mio. Urlaubsreisen
der jungen Deutschen (vgl. Abb. 8). Dies liegt daran, dass der Anteil der Mehrfachreisen-
den und dadurch auch die Urlaubsreisehaufigkeit in den verschiedenen sozialen Schich-
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ten unterschiedlich hoch sind. 32% der jungen Menschen aus der Oberschicht, aber nur
19% der Mittelschicht und 15% der Unterschicht-Angehoérigen haben im Jahr 2012 meh-
rere Urlaubsreisen unternommen.

Abb. 7: Urlaubsreisehéaufigkeit junger Menschen nach sozialer Schicht
Urlaubsreisehaufigkeit 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

14-26-Jahrige gesamt 1,3 1,3 1,2 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Oberschicht 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,4
Mittelschicht 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3
Unterschicht 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

Durchschnittliche Anzahl der Urlaubsreisen pro Urlaubsreisendem
Deutsche Wohnbevoélkerung ab 14 Jahre in Deutschland; Quelle: FUR, RA 2003-2013 face-to-face

Der Zeitvergleich zeigt, dass der Anteil der Urlaubsreisen von jungen Menschen aus der
Unterschicht von 15% im Jahr 2002 auf 10% im Jahr 2012 zurtickgegangen ist. Dies ist
zum einen darauf zurtickzufiihren, dass das Volumen der Gruppe insgesamt kleiner ge-
worden ist, zum anderen aber auch ein Hinweis auf die rickgangige Urlaubsreiseintensi-
tat von jungen Menschen aus unteren sozialen Schichten.

Abb. 8:  Urlaubsreisevolumen junger Menschen und Marktanteile nach
sozialer Schicht

10,7 10,7 89 97 98 101 10,2 98 96 10,3 10,5 Mio.

30% 31% 32% 34% 32% 29% 32% 33% 3g9 34% 32% Antel
Urlaubsreisen

Mehrere Urlaubsreisenin 2012: von 14-26-

* 32% derOberschicht Jahrigen

* 19% der Mittelschicht

* 15% derUnterschicht

Deutschen
aus der...

Oberschicht

H Mittelschicht
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Soziale Schicht: Zusammenfassung von Schulbildung, Einkommen und Berufstatigkeit in einem Punktesystem
Urlaubsreisen 5 Tage+, Anteile in %, Anteile in %, aufgrund von Rundungen ist die Summe teilweise ungleich 100%
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face
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3. Nach Staatsbiirgerschaft/Migrationshintergrund

Im Jahr 2012 haben junge, in Deutschland lebende Auslander etwa 1 Mio. Urlaubsreisen
mit 5+ Tagen Dauer unternommen, das entspricht 9% aller Urlaubsreisen der 14-26-
Jahrigen. 17% bzw. 2 Mio. Urlaubsreisen wurden von jungen Menschen mit Migrations-
hintergrund unternommen — auch dies entspricht deren Anteil an der Bevolkerung?’.

Abb. 9: Urlaubsreiseintensitidt junger Menschen nach Staatsbirgerschaft und
Migrationshintergrund
Urlaubsreiseintensitat der 14-26-Jahrigen

86%
79% ° 80% 83%

Staatsbirgerschaft Migrationshintergrund

W Deutsche Auslander Ohne ® Mit

. 17
Anteil an allen %

14-26-Jahrigen
83

%

Urlaubsreiseintensitat = Anteil der Personen, die im Betrachtungsjahr mindestens eine Urlaubsreise mit 5+ Tagen Dauer gemacht haben
Deutschsprachige Wohnbevoélkerung, 14-26 Jahre
Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face

Die Auswertung der Reiseanalyse zeigt, dass junge Menschen mit auslandischer Staats-
birgerschaft bzw. mit Migrationshintergrund eine héhere Urlaubsreiseintensitat haben als
ihre Altersgefahrten mit deutschem Pass bzw. ohne Migrationshintergrund. Wir gehen
davon aus, dass die hohe Urlaubsreiseintensitat dieser Gruppe vor allem — aber eventuell
nicht nur — auf regelmafRige Besuche bzw. Urlaube bei der im Ausland lebenden Ver-
wandtschaft zurtickzufiihren ist. Die im Rahmen der Grundlagenstudie Kinder- und Ju-
gendtourismus geplante Primarerhebung wird vertiefende Informationen zu diesem The-
ma liefern.

2 Im Ubrigen besitzen 63% der 14-26-Jahrigen mit Migrationshintergrund die deutsche Staatsangeho-
rigkeit und 11% der deutschen 14-26-Jahrigen haben einen Migrationshintergrund.
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V. Interesse junger Menschen an Urlaubszielen und Urlaubs-
formen

Durch die regelmafige Abfrage des Interesses an Urlaubsreisezielen und Urlaubsformen
erlauben die RA-Daten einen Blick in die mittelfristige Zukunft, d.h. auf die jeweils nachs-
ten drei Jahre. In diesem Kapitel wird deshalb untersucht, wie grof3 die Potenziale ver-
schiedener in- und auslandischer Urlaubsreiseziele und zahlreicher Urlaubsformen im
Jugendtourismus sind und welche Veranderungen es in der letzten Dekade bei den Inte-
ressensbekundungen junger Menschen gegeben hat. Dabei unterscheidet die Reiseana-
lyse zwischen dem harten Potenzial (,plane ziemlich sicher) und dem weichen Potenzial
(,kommt generell in Frage®) flr die jeweils nachsten drei Jahre. Addiert man beide Werte,
ergibt sich das Gesamtpotenzial. Bei der Frage nach dem Interesse an Urlaubsformen
wurden die Antwortmdglichkeiten im Jahr 2005 verandert. Damit die Daten vergleichbar
sind, werden die entsprechenden Zeitreihen nur fir die Jahre 2005-2013 dargestellt.

Da die Unterschiede zwischen Jugendlichen und jungen Erwachsenen relativ gering sind,
beschreiben wir dabei in der Regel die gesamte Gruppe der 14-26-jahrigen Deutschen
und vergleichen diese mit den ,alteren“ Deutschen (27 Jahre+). Sofern es auffallige Un-
terschiede zwischen Jugendlichen und jungen Erwachsenen gibt, weisen wir darauf hin.
Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit konnen aus methodischen Grunden in
den Zeitreihen nicht bericksichtigt werden. Vergleiche zwischen den Interessen der
deutschen und auslandischen jungen Menschen beziehen sich daher lediglich auf die
aktuelle Reiseanalyse (RA 2013).

3 In der RA 2003 und RA 2004 ,kommt wahrscheinlich in Frage*®

NIT

16



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

1. Interesse an inlandischen Reisezielen

Im Januar 2013 auferte jeder zweite junge Deutsche Interesse an einer Inlandsreise. Der
Anteil der jungen Interessenten entspricht damit in etwa dem Anteil aus dem Jahr 2003
(52%). Dennoch hat sich in den vergangenen Jahren einiges getan: Im Jahr 2005 gab es
einen deutlichen Interessens-Rickgang (damals lag das weiche Potenzial der 14-26-
Jahrigen bei nur 29%), seitdem steigt das Interesse am Inland aber wieder deutlich an.

Im Vergleich mit anderen Reisezielen belegt Deutschland beziiglich der Interessensbe-
kundungen damit hinter Spanien aktuell den zweiten Rang (vgl. Kapitel 2). Das eigene
Land ist fir Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 14-26 Jahren also durchaus
attraktiv! Ganz so grol wie das Inlands-Interesse der ,alteren“ Bevodlkerung ist das Inte-
resse der Jugendlichen und jungen Erwachsenen jedoch nicht. Die abgebildete Zeitreihe
zeigt, dass der Unterschied im Jahr 2003 mit 5 Prozentpunkten am geringsten war und
aktuell 9 Prozentpunkte betragt.

Abb. 10: Entwicklung des Interesses an Inlandsreisen nach Alter
%
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Junge, in Deutschland lebende Menschen mit auslandischer Staatsbirgerschaft bzw. mit
Migrationshintergrund duRern im Ubrigen ein geringeres Interesse am Reiseziel Deutsch-
land als junge Deutsche bzw. junge Menschen ohne Migrationshintergrund.

NIT
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Innerhalb Deutschlands wecken aktuell Schleswig-Holstein (37%), Berlin (35%) und Bay-
ern (30%) das grofte Interesse bei jungen Deutschen. Mecklenburg-Vorpommern, Ham-
burg, Niedersachsen und Baden-Wirttemberg folgen mit jeweils zwischen 20% und 25%
Interessenten auf den Rangen vier bis sechs (vgl. Abb. 11). Vom (wieder) gestiegenen
Interesse fur das Reiseland Deutschland kdnnen viele, aber Iangst nicht alle Bundeslan-
der profitieren. Den grofiten Anstieg an jungen Interessenten kdnnen Schleswig-Holstein
sowie die Stadtstaaten Berlin und Hamburg verzeichnen. Unterschiede zwischen den
(hier nicht einzeln dargestellten) jlingeren Altersgruppen finden sich nur im Hinblick auf
Hamburg, das bei den jungen Erwachsenen beliebter ist, und in Bezug auf Niedersach-
sen, das bei den Jugendlichen mehr Interesse weckt.

Abb. 11: Entwicklung des Interesses junger Menschen an inlandischen
Reisezielen (Rang 1-8)
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Das Interesse an den in Abb. 12 (Achtung: Andere Skala als in Abb. 11) dargestellten
Bundeslandern schwankt geringfugig, hat sich in den letzten zehn Jahren insgesamt aber
kaum verandert und liegt aktuell zwischen 8% (Thuringen) und 4% (Saarland).

il W
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Im Anhang finden Sie Daten flir zahlreiche inlandische Regionen (z. B. Schwarzwald,
Nordsee, Ostsee) sowie Informationen zum weichen und harten Potenzial der einzelnen
Lander.

Abb. 12: Entwicklung des Interesses junger Menschen an inlandischen
Reisezielen (Rang 9-16)
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Die Stadtstaaten Berlin und Hamburg wecken bei jungen Deutschen mehr Interesse als
bei der Altersgruppe 27+, wahrend Bayern, Mecklenburg-Vorpommern, Baden-
Wirttemberg, aber auch Thiringen, Sachsen, Rheinland-Pfalz bei den 14-26-Jahrigen
auf weniger Interesse stol3en (vgl. Abb. 13 und Abb. 14). Das Interesse an Schleswig-
Holstein, Niedersachsen, Bremen, Brandenburg und dem Saarland ist in beiden Gruppen
jeweils etwa gleich groR.
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Abb. 13: Entwicklung des Interesses an inldndischen Reisezielen 2003-2013
nach Alter (Rang 1-8)

RETE 2003-2013 G;;alg"t Rang 5-8 2003-2013
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=27+-Jahrige ==14-26-Jahrige
Basis: Deutsche Wohnbevblkerung ab 14 Jahre in Deutschland
Gesamt-Interesse an Reisezielen in den jeweils ndchsten drei Jahren in %, Abfrage im Januar
Sparklines ohne einheitliche Skala, sortiert nach Ranking 2013 bei den 14-26-Jahrigen
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face

Abb. 14: Entwicklung des Interesses an inldndischen Reisezielen nach Alter
(Rang 9-16)
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Basis: Deutsche Wohnbevdlkerung ab 14 Jahre in Deutschland
Gesamt-Interesse an Reisezielenin den jeweils nachsten drei Jahren in %, Abfrage im Januar
Sparklines ohne einheitliche Skala, sortiert nach Ranking 2013 bei den 14-26-Jahrigen
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face




BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

2. Interesse an auslandischen Reisezielen

Um einen anschaulichen Uberblick Gber die Entwicklung des Interesses zu erhalten, ha-
ben wir die einzelnen auslandischen Reiseziele im Rahmen der Auswertung zunachst
einmal zu Regionen zusammengefasst (Nettowerte).

Aktuell interessieren sich ca. 70% der jungen Deutschen in den nachsten drei Jahren fur
mindestens ein Reiseziel in Stideuropa. Fast ebenso viele 14-26-Jahrige kénnen sich fur
ein oder mehrere auliereuropaische Reiseziele (zu denen wir auch die Turkei zahlen)
begeistern, mindestens jeder zweite versplrt Lust, im betreffenden Zeitraum zu einem
auslandischen Ziel in Mittel- oder Westeuropa zu verreisen. Nord- und Osteuropa kamen
im Januar 2013 fur jeweils knapp 30% der jungen Deutschen in den nachsten drei Jahren
als Reiseziel in Frage.

In den letzten zehn Jahren ist das Interesse der 14-26-Jahrigen an auliereuropéischen
Zielen und an den nordeuropaischen Landern stark gestiegen. Fur Mittel- und Westeuro-
pa zeigt sich bezlglich des Interesses in den vergangenen zehn Jahren ein wechselhaf-
ter Verlauf mit zuletzt aber positiven Kennzeichen. Die Interessenspotenziale fir Sid-
und Osteuropa liegen Uber die Jahre hinweg relativ konstant auf einem Niveau.

Abb. 15: Entwicklung des Interesses junger Menschen an auslandischen Reise-
regionen
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Vergleicht man die zehn im Januar 2013 am haufigsten genannten Lander, fallt vor allem
die Vormachtstellung Spaniens auf: Aktuell interessieren sich 59% der 14-26-Jahrigen fur
dieses Reiseziel. Neben Spanien werden vor allem Italien (40%), die Tirkei (39%), aber
auch die USA (35%) favorisiert. Frankreich und Griechenland folgen mit einem Potenzial
von 28% bzw. 26% und 22% der jungen Deutschen mdchten in den nachsten drei Jahren
gerne nach Osterreich fahren.

Einen besonders grof3en Interessen-Zuwachs bei den 14-26-Jahrigen kdnnen die USA
und Kanada verzeichnen, der Anteil derjenigen, die sich ,ziemlich sicher” fiir diese Ziele
interessieren, ist in den vergangenen zehn Jahren jedoch in etwa gleichgeblieben. Auch
zahlreiche Ziele am Mittelmeer (insbesondere die Turkei, aber auch Spanien und Kroa-
tien) haben in den letzten zehn Jahren Interessenten hinzugewinnen kénnen. Die Inte-
ressenbekundungen flr Griechenland und die Niederlande schwanken, aber unter den
dargestellten auslandischen Landern ist Osterreich das einzige Reiseziel, das im Jahr
2013 von weniger jungen Deutschen in die Planungen einbezogen wurde als zehn Jahre
Zuvor.

Abb. 16: Entwicklung des Interesses junger Menschen an auslandischen Reise-
zielen (Rang 1-10)
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Abb. 17 zeigt, welche Unterschiede es zwischen den verschiedenen Altersklassen be-
zuglich der Interessen fir ausgewahlte auslandische Reiseziele gibt: Lander am Mittel-
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meer, aber auch Fernziele wie die USA und Kanada tben einen deutlich starken Reiz auf
junge Menschen als auf den Rest der Bevolkerung aus. Urlaubsreisen in die Nachbarlan-
der wie beispielweise Osterreich oder die Niederlande sind fiir die untersuchte Zielgruppe
jedoch deutlich weniger interessant als flir die deutsche Bevolkerung 27+.

Abb. 17: Entwicklung des Interesses an auslandischen Reisezielen nach Alter
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Basis: Deutsche Wohnbevoélkerung ab 14 Jahre in Deutschland

Gesamt-Interesse an Reisezielen in den jeweils nachsten drei Jahren in %, Abfrage im Januar 27+-Jé hrige 14-26-Jéh rige

Top10der 14-26-Jahrigen 2013, Sparklines ohne einheitliche Skala
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face

Nicht nur zwischen den Landern, sondern auch in Bezug auf verschiedene Regionen
innerhalb der Lander gibt es gro3e Unterschiede. Eine besonders hohe Anziehungskraft
auf junge Deutsche Uben die Balearen (insbesondere Mallorca, aber im Vergleich zur
Bevolkerung 27+ Uberdurchschnittlich haufig auch Ibiza), die turkische, aber auch die
italienische Mittelmeerkiste, sowie die Kanarischen und die griechischen Inseln aus. Ein-
zig fur das franzésische Mittelmeer gab es im Januar 2013 weniger junge Interessenten
als zehn Jahre zuvor. Insgesamt zeigt sich deutlich, dass Ziele im Binnenland auf ein
geringeres Interesse stol3en als Regionen an der Kiste und Inseln.

Im Anhang finden Sie Daten fir zahlreiche weitere Ziele (z. B. fiir die Schweiz, Polen
oder Danemark) sowie Informationen zum weichen und harten Potenzial der einzelnen
Auslandsziele.

Die Daten der Reiseanalyse veranschaulichen aulerdem, dass die jungen Deutschen
sich aktuell fir deutlich mehr Reiseziele interessieren als noch vor zehn Jahren (vgl. Abb.
18). Wahrend die Zahl der fur die nachsten drei Jahre ziemlich sicher oder generell in
Frage kommenden Reiseziele in der Zielgruppe 2003 noch durchschnittlich 6,3 betrug,
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nannten die 14-26-Jahrigen im Januar 2013 bereits durchschnittlich 9,0 Reiseziele und
damit deutlich mehr als die restliche Bevolkerung (6,1). Vor allem bei den Jugendlichen
ist der Zuwachs starker zu sehen; dennoch bleiben sie 2013 mit durchschnittlich 8,1 Rei-
sezielnennungen hinter den jungen Erwachsenen (9,3) zurtick.

Weiterhin fallt auf, dass sich die durchschnittliche Anzahl der genannten Regionen in den
drei betrachteten sozialen Schichten unterscheidet: Je hoher die soziale Schicht, desto
mehr Reiseziele kommen in den jeweils nachsten drei Jahren in Betracht. Der Durch-
schnittswert ist seit 2003 in allen drei Schichten gestiegen, in der Unterschicht (+1,1) ist
der Anstieg jedoch nicht so grol3 wie in der Mittel- und Oberschicht (+3,0 bzw. + 2,8), d.h.
der Unterschied zwischen der Mittel- und der Unterschicht ist deutlich groRer geworden.

Abb. 18: Entwicklung der durchschnittlich genannten Anzahl an Reisezielen
nach Alter und sozialer Schicht
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Basis: Deutsche Bevdlkerung, Quelle: FUR, RA 2003-2013 face-to-face
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Einfluss der Staatsbirgerschaft und des Migrationshintergrundes
Spanien ist auch bei jungen Menschen mit auslandischem Pass bzw. Migrationshinter-
grund das beliebteste Reiseziel, dahinter folgen die Turkei, Italien und die USA.

Abb. 19: Interesse an auslandischen Reisezielen nach Staatsbiirgerschaft &
Migrationshintergrund
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Basis: 14-26-jahrige deutschsprachige Wohnbevblkerung in Deutschland
Gesamt-Interesse an auslandischen Urlaubszielen 2013-2015 in %, Abfrage im Januar, dargestellt sind die Top 10 aller 14-26-Jahrigen
Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face

Junge Auslander interessieren sich etwas haufiger fiir die Tlrkei; Russland wird beson-
ders haufig von 14-26-Jahrigen mit Migrationshintergrund genannt. Zahlreiche auslandi-
sche Regionen werden seltener als von jungen Deutschen bzw. jungen Menschen ohne
Migrationshintergrund genannt, darunter sowohl deutschsprachige Ziele (Osterreich und
die Schweiz) als auch Griechenland und Italien sowie typische Sprachreiseziele (Grof3bri-
tannien, Irland, Malta und auch Frankreich).

Die Daten der RA 2013 zeigen zudem, dass sich junge Deutsche fiir eine groRere Anzahl
an Reisezielen interessieren als ihre Altersgenossen mit auslandischer Staatsbirger-
schaft (@ 9,0 vs. 7,3) und dass junge Menschen ohne Migrationshintergrund fir die
nachsten drei Jahre mehr Reiseziele im Kopf haben als ihre Altersgenossen mit Migrati-
onshintergrund (& 9,9 vs. 5,9).
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3. Interesse an Urlaubsformen

Konstante Spitzenreiter unter den insgesamt 20 abgefragten Urlaubsformen® sind der
Strand-/Badeurlaub, aktuell mit einem Potenzial von 73% der jungen Deutschen bis 26
Jahre, und der All-Inclusive-Urlaub (68%). Auf den Rangen drei bis sechs folgen mit eini-
gem Abstand zum Spitzenduo die Stadtereisen (47%), Spal3-/Fun-/Party-Urlaube (43%),
Erlebnis-Urlaube (41%) und Ausruh-Urlaube (39%). Weitere wichtige Segmente sind
Familien-Ferien, Aktiv-Urlaube, Rundreisen und Natur-Urlaube.

Wahrend die Stand-/Badeurlaube seit 2005 ohne Interessenszuwachs sind, erfreuen sich
All-Inclusive-Urlaube und Stadtereisen wachsender Beliebtheit. Das Interesse an allen
anderen in Abb. 20 dargestellten Urlaubsformen ist relativ stabil.

Abb. 20: Entwicklung des Interesses junger Menschen an Urlaubsformen (Rang

1-10)
80 strand /Bade /
> s SEFOIN
Rang 1-10 Sonncnurlaub
== Al -nclusive-Urlaub
70
=ir=Stadter eise
60
= Sna fFun FParty Urlaub
50 s Er fabis-Lir i by
40 == Ausruh-Urlaub
30 - ===Familien-Ferien
=== Alktiv Urlaub
20
Rundreise
10
=t=HMatur-Urlaub
aJ

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basls: M 26 |3hrige Douteche [2013:0- 1190; 10,75 K
o R Py ke e g v balwem e %, Mlalica e e Lo
Cerdle: HUH, A AT b AV Frace—to- foaces

4 Angebotsformen, die sich auf bestimmte Unterklinfte oder Verkehrsmittel beziehen, werden im An-
schluss in einem gesonderten Kapitel behandelt.
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Abb. 21 liefert einen Uberblick Uber das Interesse junger Deutscher an weiteren Urlaubs-
formen. Bemerkenswert ist hier vor allem der Anstieg bei den Studienreisen und beim
Winter-Urlaub in warmen Landern. Bei den meisten anderen Urlaubsformen sind
schwankende Werte zu verzeichnen, im Januar 2013 war das Interesse aber jeweils in
etwa so hoch wie im Januar 2005. Die einzige Urlaubsform, die deutliche Rickgange bei
den Interessensbekundungen junger Deutscher zu verzeichnen hat, ist der Fithessurlaub.

Abb. 21: Entwicklung des Interesses junger Menschen an Urlaubsformen (Rang

11-20)
]
0 Rang 11-20 =w=Winter-Urkaub im Schree
30 =s=WWinter Urlaub in warmen
Lindern/fin der Sonne
=Studienreise
25
s jub-Urlaub
20 - Wellnessurlaub
= K rpgizFahirt auf See
15
Kulturreise
1 Fimess Urlaub
5 Gesundhedtsurlaub
Kur im Urlaub
d

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Basks: M 26 Jahrkge Doutsche [2013:n- T190; 10,74 M)
Geami-ieys s dule i e prwresls rdm e drei bawes) iy 5%, Ahlcape: o Dmuss
Chedle: HUH, A 000 b 2008 fracee- oo Frace:

Ein altersbedingter Unterschied zeigt sich vor allem beim Interesse an Familien-Ferien.
Im Januar 2013 hatte diese Urlaubsform fir 58% und damit fur die Mehrheit der 14-17-
Jahrigen eine hohe Relevanz, wahrend sich nur knapp jeder Vierte der 18-26-Jahrigen
daflir interessierte. Bei ihnen punkten im Vergleich zu den Jingeren eher der Spal3-/
Fun-/Party-Urlaub (37% vs. 45%), aber auch die Rundreisen (16% vs. 29%).
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Abb. 22: Entwicklung des Interesses an Urlaubsformen nach Alter

Rang 1-5 Gesamt Rang 6-10 Gesamt
- 2 -201
2003-2013 2013 003-2013 2013
Strand-/Bade-/ —— 45%
Sonnenurlaub* 55% e
All-Inclusive- ﬁ —— 32%
Urlaub 53%
o
Stadtereise 389% 20%
SpaRk-/Fun-/ .
Party-Urlaub* — 9% e 23%
w——— 38%
is- * = M
Erlebnis-Urlaub 26% \

Basis: Deutsche Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland

Gesamt-Interesse an Urlaubsformenin den jeweils nachsten drei Jahren in %, Abfrage im Januar = . = -
Sparklines ohne einheitliche Skala, sortiert nach Ranking 2013 bei den 14-26-Jahrigen, * 2003 nicht abgefragt 27+_J a h rlge _14_26_'] C] h rlge
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face

Abb. 23: Entwicklung des Interesses an Urlaubsformen nach Alter (Forts.)

Rang 11-1 Rang 16-2
Sl 2003-2013 ang 16-20 2003-2013

Winter-Urlaub —_—— Kreuzfahrt 14%
im Schnee 15% auf See
Winter-Urlaub = 13%
in warmen 14% Kulturreise b
Landern
Studienreise 6% Fitness-Urlaub 7%
T, Gesundheits- 21%
10% urlaub
M 0, 0,
Wellnessurlaub 24% Kurim Urlaub 9%

Basis: Deutsche Wohnbevoélkerung ab 14 Jahre in Deutschland

Gesamt-Interesse an Urlaubsformen in den jeweils nachsten drei Jahren in %, Abfrage im Januar pr— +- ] 1 pr—— - 13 1
Sparklines ohne einheitliche Skala, sortiert nach Ranking 2013 bei den 14-26-J4hrigen 27 Ja h rlge 14 26 Ja h rlge
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face
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Auch die Anzahl an interessierenden Urlaubsformen ist Uber die Jahre angestiegen und
betragt bei jungen Deutschen im Jahr 2013 durchschnittlich 7,9. Damit duRern die 14-26-
Jahrigen mehr Interesse als die Deutschen Uber 26 Jahre, die im Schnitt 6,4 Urlaubsfor-
men nennen. Da in der Regel nicht genug Zeit und Geld vorhanden ist, um alle Interes-
sen einzeln realisieren zu kénnen, kann davon ausgegangen werden, dass jungen Men-
schen daran gelegen ist, besonders viele Urlaubsformen in eine Urlaubsreise ,hineinzu-
packen®.

Ahnlich wie beim Interesse an Reisezielen gibt es auch bei den Urlaubsformen Unter-
schiede zwischen den verschiedenen sozialen Schichten: Junge Menschen aus der
Oberschicht ziehen die meisten Urlaubsformen in Betracht, junge Menschen aus der Un-
terschicht die wenigsten. Die Staatsblirgerschaft und der Migrationshintergrund haben
hingegen keinen erkennbaren Einfluss auf die Anzahl der genannten Urlaubsformen.

Abb. 24: Entwicklung des Interesses an Urlaubsformen (Anzahl)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

14-17

6,9 6,6 7,6 7,1 6,6 7,6 7,5 7,4 8,2
Jahre
18-26

7,0 74 7,5 7,4 73 7,6 7,8 73 7,8
Jahre
14-26

7,0 7,2 7,5 7,3 7,1 7,6 7,7 73 7,9
Jahre
27+

6,1 6,2 6,7 6,4 6,3 6,4 6,5 6,2 6,4
Jahre

14-26-Jahrige aus der...

Ober-

] 8,3 8,2 8,6 8,2 7,8 8,7 8,5 7,8 9,1
schicht
Mittel-

. 6,5 7,0 7,2 7,2 7.3 74 7,8 7,2 7,7
schicht
Unter-

. 6,3 6,1 6,8 6,4 5,6 6,7 6,2 6,7 6,6
schicht

Durchschnittliche Anzahl der Urlaubsformen, die in den jeweils ndchsten drei Jahren interessant sind (Ge-
samtinteresse)
Basis: Deutsche Bevolkerung der jeweiligen Altersgruppen, Quelle: FUR, RA 2005-2013
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Einfluss der Staatsbirgerschaft und des Migrationshintergrundes
Strand-/Badeurlaube und All-Inclusive-Urlaube stehen auch bei jungen Menschen mit
auslandischer Staatsblrgerschaft ganz oben auf der Wunschliste. Auf Rang 3 folgen je-
doch bei beiden genannten Gruppen schon die Familien-Ferien (sonst Rang 7), fir die
sich hier jeder zweite interessiert. Dies hangt sicherlich damit zusammen, dass der —
haufig mit der gesamten Familie unternommene — mehrtagige Besuch von Verwand-
ten/Bekannten einen héheren Stellenwert hat. Im Gegenzug sind Fun-/Partyurlaube flr
diese beiden Gruppen deutlich weniger interessant.

Abb. 25: Entwicklung des Interesses an Urlaubsformen nach Staatsbiirgerschaft
und Migrationshintergrund
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Basis: 14-26-jahrige deutschsprachige Wohnbevélkerung in Deutschland
Gesamt-Interesse an Urlaubsformen 2013-2015 in %, Abfrage im Januar, dargestellt sind die Top 10 aller 14-26-J4hrigen
Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face

Die durchschnittliche Anzahl der flr die nadchsten drei Jahre als interessant bezeichneten
Urlaubsformen weicht bei deutschen und auslandischen jungen Menschen kaum vonei-
nander ab. Junge Menschen mit Migrationshintergrund nennen hingegen im Durchschnitt
etwas weniger Urlaubsformen (& 7,4) als ihre Altersgenossen ohne Migrationshinter-
grund (@ 8,1).
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4. Interesse an Angebotsformen, die sich auf Unterkiinfte oder Ver-
kehrsmittel beziehen

Junge Menschen sind nicht auf einen bestimmten Unterkunftstyp festgelegt, sondern al-
len abgefragten Angebotsformen gegenliber aufgeschlossen. Das Interesse an Urlauben
in Ferienwohnungen und Ferienhdusern ist in den letzten zehn Jahren gestiegen und
auch fir Campingurlaube — insbesondere im Wohnmobil — ist das Potenzial im Jahr 2013
deutlich héher als 2003. Busreisen und Urlaube in Ferienzentren/-parks kénnen auf ein
stabiles Interesse setzen, wahrend Anbieter im Bereich Urlaub auf dem Bauernhof/Lande
bei den 14-26-Jahrigen Interessenten verloren haben.

Abb. 26: Entwicklung des Interesses junger Menschen an diversen Angebots-

formen
bl
80 =i=Urlauhin Ferienwohnung
Fit)
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Urlaube in Ferienwohnungen und Ferienhdusern erfreuen sich bei jungen Menschen
ebenso grofller Beliebtheit und Camping-Urlaube im Zelt, Wohnwagen oder Wohnmobil
wecken bei den 14-26-Jahrigen sogar noch groReres Interesse als bei (alteren) Erwach-
senen. Beim Interesse an Busreisen zeigt sich ein deutlicher Unterschied zwischen Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen (fur die 14-17-Jahrigen sind diese wesentlich inte-
ressanter), was vermutlich darauf zurlickzuflhren ist, dass in der letztgenannten Gruppe
ein groRerer Anteil Fihrerschein- und Pkw-Besitzer zu finden ist. Und auch Ferienzentren,
Ferienparks oder Center Parks kommen vor allem fur die 14-17-Jahrigen in Betracht.
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Abb. 27: Entwicklung des Interesses an diversen Angebotsformen nach Alter

2003-2013 2003-2013

27+-Jahrige 14-26-Jahrige
Basis: Deutsche Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland
Gesamt-Interesse an Urlaubsformen in den jeweils ndchsten drei Jahren in %, Abfrage im Januar
Sparklines ohne einheitliche Skala
Quelle: FUR, RA 2003 bis 2013 face-to-face

Die gesamte Interessensaufierung und die Angabe ,ziemlich sicher” gehen in der Ziel-

gruppe vor allem beim Camping mit Wohnwagen und Wohnmobil relativ weit auseinander.

So wuchs beispielsweise das Interesse an Camping mit dem Wohnwagen auf 16% im
Jahr 2013 an, allerdings geben nur 3% an, dies auch ,ziemlich sicher in den nachsten
drei Jahren umsetzen zu wollen.

Auch das Interesse an Angebotsformen, die sich auf ausgewahlte Unterklinfte oder Ver-
kehrsmittel beziehen, wird durch die Staatsangehdrigkeit bzw. den Migrationshintergrund
beeinflusst: Wer keinen deutschen Pass und/oder einen Migrationshintergrund besitzt,
findet Camping im Zelt und All-Inclusive-Urlaube weniger interessant als junge Deutsche
bzw. junge Menschen ohne Migrationshintergrund. Busreisen stol3en bei diesen beiden
Gruppen hingegen auf besonders grol3es Interesse.
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VI. Zielgruppenprofile

Auf den folgenden Seiten werden flir ausgewahlte Segmente jeweils die wichtigsten
Kennzahlen zu einem Profil zusammengefasst. Diese sollen einen schnellen Uberblick
Uber die Besonderheiten der jeweiligen Zielgruppe ermaéglichen.

Folgende Segmente wurden in Absprache mit dem Fachbeirat ausgewahlt:

Abb. 28: Definition der Zielgruppen in den Profilen

Segment Definition Volumen
Junge Inlands-Interessenten in den nachsten drei Jahren ,ziemlich sicher” Inlandsur- n= 3Q4
laub 2,7 Mio.
in den nachsten drei Jahren ,ziemlich sicher mind. ein n =756
Junge Auslands-Interessenten auslandisches Ziel 6,8 Mio.
-am liebsten auf eigene Faust®, tem 1 oder 2 UND ,am n=333
Junge Individualreise-Fans liebsten organisierte Reise®, Iltem 4 oder 5 auf 5er Skala 35 Mio
mit 1 = trifft voll und ganz zu ' ]
,am liebsten organisierte Reise*, ltem 1 oder 2 UND ,am n = 287
Junge Pauschalreise-Fans liebsten auf eigene Faust®, Item 4 oder 5 auf 5er Skala 2 5 Mio

mit 1 = trifft voll und ganz zu

Junge Fun-Orientierte in den nachsten drei Jahren ,ziemlich sicher” Spal3-/Fun-/ | n =316

Partyurlaub 2,9 Mio.
in den nachsten drei Jahren ,ziemlich sicher” Erlebnis- —473
Junge Bildungsorientierte oder Kultururlaub oder Rund- oder Stadte- oder Studien- 2 5 Mio
reise : )

Basis: Deutschsprachige Wohnbevélkerung 14-26 Jahre, Datenquelle: FUR, RA 2013 face-to-face

Die Kennzahlen sind jeweils in vier Abschnitte gegliedert:

e Soziodemographie
e Allgemein besonders wichtige Urlaubsmotive und
sehr haufige bzw. haufige Urlaubsaktivitaten der letzten drei Jahre
¢ Internetnutzung (bei Urlaubsreisen)
¢ Reiseintensitat 2012 und Potenziale 2013-2015° (Reiseziele und Urlaubsformen)

Weitere Angaben zu den dargestellten Segmenten sind ausfiihrlich in den Tabellen im
Anhang dargestellt. Hier finden Sie u.a. auch Informationen zum Urlaubsreiseverhalten
der Zielgruppen.

> Gesamt-Interesse in den nachsten drei Jahren (,ziemlich sicher oder ,kommt generell in Frage®)

NIT
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Junge Inlands-Interessenten
i Soziodemographie
1 |

Geschlecht: 34 50%, Q@ 50%
Alter:
27% Jugendliche, 73% junge Erwachsene

Schulbildung:
Haupt.: 20%, Real.: 42%, Abi+: 38%

Berufstatigkeit:
61% in Ausbildung, 30% berufstatig,
5% arbeitslos, 3% nicht berufstatig

Haushaltnettoeinkommen:
niedrig (< EUR 2.000): 34%

mittel (EUR 2.000-2.999): 23%
hoch (EUR 3.000 und mehr): 44%

Haushaltsfiihrend: 30%

Soziale Schicht:
niedrig: 15%, mittel: 51%, hoch: 34%

Auslandische Staatsburgerschaft: 3%

Migrationshintergrund: 6%

-

8 v
2~ Motive & Aktivititen

Top 10 Motive: Spald haben, Entspan-

nung/kein Stress, Sonne, frei sein, viel Ab-
wechslung, ausruhen, Abstand zum Alltag,
unterwegs sein, neue Eindricke gewinnen

> @: Entspannung (+12%), frische Kraft (+10),
leichter Sport (+9), Natur erleben (+8)

< @: Viel von der Welt sehen (-5)

Top 10 Aktivitaten: Baden im See/Meer, Aus-
flige, Shopping, landestypische Spezialitaten
genielRen, leichter Sport, ausruhen, Baden im
Pool, Ferienbekanntschaften machen, Naturat-
traktionen, Sehenswirdigkeiten/Museen

> @: Wanderungen (+16), Naturattraktionen
(+14), leichter Sport (+11), Freizeitparks (+11),
Ausfliige (+10), Sehenswiirdigkeiten/

Museen (+10), Fahrradfahren (+9), Baden im
See/Meer (+9)

@ Internetnutzung

90% nutzen das Internet (fast) taglich

67% nutzen einen mobilen Internetzugang

Internet im Jahr 2012 genutzt
- zur Urlaubsinformation: 63%
- zur Urlaubsbuchung: 32%

Reiseintensitiat 2012 und
Potenziale 2013-2015

Urlaubsreiseintensitéat: 90%, darin
66% eine, 16% zwei, 8% drei oder mehr
Urlaubsreisen

@ 1,4 Urlaubsreisen

Kurzurlaubsreiseintensitat: 56%, darin
21% eine, 13% zwei, 9% drei und 13% vier
oder mehr Kurzurlaubsreisen

@ 2,7 Kurzurlaubsreisen

Sonstige Reiseintensitat: 13%
@ 2,9 sonstige Reisen

Reisezielinteressen 2013-2015:

Inland 100% - Top 10 im Inland: Schleswig-
Holstein 44%, Berlin 40%, Bayern 39%, Meck-
lenburg-Vorpommern 34%, Hamburg 29%,
Niedersachsen 28%, NRW 17%, Thiringen
14%, Sachsen 11%, Bremen 9%

Top 5 im Ausland: Spanien 53%, Italien 36%,
USA 34%, Turkei 30%, Osterreich 27%,
Frankreich 24%

@ 9,5 Regionen (In- und Ausland)

Urlaubsforminteresse 2013-2015:

Top 5: Stand-/Badeurlaub 79%, All-Inclusive-
Urlaub 64%, Erlebnis-Urlaub 55%, Stadtereise
54%, Ausruh-Urlaub 48%

> @: Natururlaub (+14), Erlebnisurlaub (+13)

@ 9,1 Urlaubsformen

Basis: 14-26-Jahrige, die 2013 bis 2015 ,ziemlich sicher® im Inland Urlaub machen méchten (n = 304, 2,7 Mio.)
Rundungsbedingt ggf. Summe ungleich 100%. Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face.

* Abweichung vom @ aller 14-26-Jahrigen in Prozentpunkten.

dwif NIT
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Junge Auslands-Interessenten
Soziodemographie
111

Geschlecht: 34 50%, Q@ 50%
Alter:
25% Jugendliche, 75% junge Erwachsene

Schulbildung:
Haupt.: 22%, Real.: 36%, Abi+: 42%

Berufstatigkeit:
61% in Ausbildung, 35% berufstatig,
3% arbeitslos, 1% nicht berufstatig

Haushaltnettoeinkommen:
niedrig: 33%, mittel: 24%, hoch: 44%

Haushaltsfiihrend: 29%

Soziale Schicht:
niedrig: 12%, mittel: 58%, hoch: 30%

Auslandische Staatsangehoérigkeit: 10%

Migrationshintergrund: 19%

-

.. v
'-\g'- Motive & Aktivititen

Top 10 Motive: Spald haben, Sonne, Ent-
spannung, viel Abwechslung, frei sein, ausru-
hen, Abstand zum Alltag, andere Lander erle-
ben/viel von der Welt sehen, neue Leute ken-
nenlernen

> @: sich verwohnen lassen (+7*), andere
Lander erleben (+6), frische Kraft (+5)

Top 10 Aktivitaten: Baden im See/Meer, Aus-

flige, landestyp. Spezialitaten geniel3en,

Shopping, Baden im Pool, ausruhen, leichter
Sport, Ferienbekanntschaften machen, Natu-
rattraktionen, Sehenswurdigkeiten/Museen

> @: Landestyp. Spezialitdten genieflen (+10),
Ausfllige (+7), leichter Sport (+6), Naturattrak-
tionen (+6), Baden im See/Meer (+6), Baden
im Pool (+5), Sehenswirdigkeiten/Museen
(+5), Ski alpin (+5)

@ Internetnutzung

92% nutzen das Internet (fast) taglich

75% nutzen einen mobilen Internetzugang

Internet im Jahr 2012 genutzt
- zur Urlaubsinformation: 70%
- zur Urlaubsbuchung: 39%

Reiseintensitat 2012 und
Potenziale 2013-2015

Urlaubsreiseintensitat: 90%, darin

72% eine, 12% zwei, 6% drei oder mehr Ur-
laubsreisen

@ 1,3 Urlaubsreisen

Kurzurlaubsreiseintensitat: 44%, darin

19% eine, 11% zwei, 6% drei und 8% vier oder
mehr Kurzurlaubsreisen

@ 2,4 Kurzurlaubsreisen

Sonstige Reiseintensitat: 15%
@ 2,5 sonstige Reisen

Reisezielinteressen 2013-2015:

Top 11 im Ausland: Spanien 63% (Mallorca
45%, sonstige Balearen, Kanaren und Fest-
land je 29%), Turkei 42%, ltalien 42%, USA

37%, Frankreich 30%, Griechenland 26%,

Osterreich und Niederlande je 23%, Kanada
22%, Danemark und GroRbritannien je 21%

Inland 48% - Top 5 im Inland: Berlin 38%,
Schleswig-Holstein 35%, Bayern 29%, Ham-
burg 23%, Baden-Wirttemberg 22%

@ 9,8 Regionen (In- und Ausland)

Urlaubsforminteresse 2013-2015:

Top 5: Strand-/Badeurlaub 75%, All-Inclusive
69%, Stadtereisen 51%, Fun-/Partyurlaub
46%, Erlebnis-Urlaub 44%

> @: Rundreise (+6), Winter-Urlaub im Schnee
(+5), Studienreise (+5)

@ 8,5 Urlaubsformen

Basis: 14-26-Jahrige, die 2013 bis 2015 ,ziemlich sicher” im Ausland Urlaub machen méchten (n = 756, 6,8 Mio.).
Rundungsbedingt ggf. Summe ungleich 100%. Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face.

* Abweichung vom @ aller 14-26-Jahrigen in Prozentpunkten.
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Junge Individualreise-Fans
Soziodemographie
111

Geschlecht: 3 57%, 2 43%
Alter:
17% Jugendliche, 83% junge Erwachsene

Schulbildung:
Haupt.: 21%, Real.: 29%, Abi+: 50%

Berufstatigkeit:
58% in Ausbildung, 31% berufstatig,
7% arbeitslos, 4% nicht berufstatig

Haushaltnettoeinkommen:
niedrig: 43%, mittel: 23%, hoch: 35%

Haushaltsfiihrend: 36%

Soziale Schicht:
niedrig: 14%, mittel: 58%, hoch: 28%

Auslandische Staatsangehoérigkeit:14%

Migrationshintergrund: 25%

-

.. v
'-\g'- Motive & Aktivititen

Top 10 Motive: Spald haben, Sonne, frei sein,
ausruhen, Entspannung, viel Abwechslung,
Abstand zum Alltag, andere Lander erleben,
unterwegs sein, gemeinsam etwas erleben

> @: Kontakt zu Einheimischen (+14*), Erinne-
rungen an eine Gegend auffrischen (+6), auf
Entdeckung gehen/ein Risiko auf sich nehmen
(+5)

< @: Etwas fir die Schonheit tun (-9), neue

Leute kennenlernen (-9), sich unterhalten las-

sen (-8), Sonne (-7), viel Abwechslung (-5),
sich verwohnen lassen (-5)

Top 10 Aktivitaten: Ausfliige, Baden im
See/Meer, landestyp. Spezialitaten genielen,
Shopping, ausruhen, leichter Sport, Ferienbe-
kanntschaften machen, Naturattraktionen,
Baden im Pool, Sehenswiirdigkeiten/Museen

> @: Naturattraktionen (+9), Wanderungen
(+8), Ausflige (+5), Sehenswurdigkeiten/
Museen (+5), Fahrradfahren (+5), landestyp.
Spezialitaten geniefden (+5), leichter Sport (+5)

< @: Baden im Pool (-10), Einkaufsbummel
(-7), Freizeitparks (-5)

@ Internetnutzung

91% nutzen das Internet (fast) taglich

70% nutzen einen mobilen Internetzugang

Internet im Jahr 2012 genutzt
- zur Urlaubsinformation: 68%
- zur Urlaubsbuchung: 46%

Reiseintensitat 2012 und
Potenziale 2013-2015

Urlaubsreiseintensitat: 86%, darin
69% eine, 11% zwei, 5% drei oder mehr
Urlaubsreisen

@ 1,3 Urlaubsreisen

Kurzurlaubsreiseintensitat: 51%, darin
20% eine, 11% zwei, 9% drei und 11% vier
oder mehr Kurzurlaubsreisen

@ 2,7 Kurzurlaubsreisen

Sonstige Reiseintensitat: 14%
@ 3,3 sonstige Reisen

Reisezielinteressen 2013-2015:

Inland 54% - Top 5 im Inland: Bayern 37%,
Schleswig-Holstein 34%, Berlin 34%, Baden-
Wirttemberg 28%, Mecklenburg-Vorpommern
25%

Top 5 im Ausland: Spanien 48%, USA 37%,

Italien 36%, Tlrkei 34%, Frankreich 27%
@ 9,7 Regionen (In- und Ausland)

Urlaubsforminteresse 2013-2015:

Top 5: Strand-/Badeurlaub 66%, Stadtereise
51%, Erlebnisurlaub 49%, All-Inclusive 46%,
Fun-/Party-Urlaub 41%

> @: Natururlaub (+14), Rundreise (+13),
Studienreise (+9), Aktiv-Urlaub (+9), Erlebnis-
Urlaub (+7), Familien-Ferien (+6)

< @: All-Inclusive (-22), Strand-/Badeurlaub
(-7)

@ 8,4 Urlaubsformen

Basis: 14-26-Jahirge, die am liebsten auf eigene Faust verreisen (n = 333, 3,0 Mio.). Rundungsbedingt ggf. Summe

ungleich 100%. Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face.

* Abweichung vom @ aller 14-26-Jahrigen in Prozentpunkten.
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Junge Pauschalreise-Fans
Soziodemographie
111

Geschlecht: 3 52%, Q 48%
Alter:
27% Jugendliche, 73% junge Erwachsene

Schulbildung:
Haupt.: 29%, Real.: 42%, Abi+: 30%

Berufstatigkeit:
59% in Ausbildung, 35% berufstatig,
6% arbeitslos, <1% nicht berufstatig

Haushaltnettoeinkommen:
niedrig: 28%, mittel: 34%, hoch: 38%

Haushaltsfiihrend: 22%

Soziale Schicht:
niedrig: 16%, mittel: 61%, hoch: 23%

Auslandische Staatsangehérigkeit: 2%

Migrationshintergrund: 11%

-

.. v
'-\g'- Motive & Aktivititen

Top 10 Motive: Spald haben, Sonne, ausru-
hen, Entspannung, viel Abwechslung, neue
Leute kennenlernen, frei sein, etwas fiir die
Schonheit tun, Abstand zum Alltag, andere
Landern erleben

> @: Etwas fur die Schonheit tun (+13%),
Flirt/Erotik (+10), ausruhen (+8), Spal’ haben
(+8), Sonne (+8), neue Leute kennenlernen
(+7)

< @: Kontakt zu Einheimischen (-12), Erinne-
rungen an eine Gegend auffrischen

(-10), auf Entdeckung gehen (-6), etwas flr
Kultur und Bildung tun (-6)

Top 10 Aktivitaten: Baden im See/Meer,
Shopping, Ausfliige, Baden im Pool, landesty-
pische Spezialitaten genielRen, ausruhen,
Ferienbekanntschaften machen, leichter Sport,
Sehenswiirdigkeiten/Museen

> @: Baden im Pool (+15), Baden im See/Meer
(+12), landestyp. Spezialitaten genieRen (+7),
Shopping (+6)

< @: Wanderungen (-9), Ski alpin (-7),
Sehenswiirdigkeiten/Museen (-5)

@ Internetnutzung

85% nutzen das Internet (fast) taglich

70% nutzen einen mobilen Internetzugang

Internet im Jahr 2012 genutzt
- zur Urlaubsinformation: 58%
- zur Urlaubsbuchung: 20%

Reiseintensitat 2012 und
Potenziale 2013-2015

Urlaubsreiseintensitat: 82%, darin

76% eine, 4% zwei, 2% drei oder mehr Ur-
laubsreisen

@1,1 Urlaubsreisen

Kurzurlaubsreiseintensitat: 27%, darin

15% eine, 6% zwei, 3% drei und 2% vier oder
mehr Kurzurlaubsreisen

@ 1,9 Kurzurlaubsreisen

Sonstige Reiseintensitit: 11 %
@ 1,9 sonstige Reisen

Reisezielinteressen 2013-2015:

Inland 39% - Top 5 im Inland: Schleswig-
Holstein 39%, Berlin 34%, Bayern 25%, Nie-
dersachsen 23%, Hamburg 22%

Top 5 im Ausland: Spanien 72%, Ttrkei 49%,

Italien 42%, Griechenland 32%, USA 29%
@ 8,7 Regionen (In- und Ausland)

Urlaubsforminteresse 2013-2015:
All-Inclusive 80%, Stand-/Badeurlaub 78%,
Fun-/Partyurlaub 47%, Stadtereise 41%,
Ausruhurlaub 34%

> @: All-Inclusive (+13), Club-Urlaub (+6),
Strand-/Badeurlaub (+6), Fun-/Partyurlaub
(+5)

< @: Rundreise (-17), Familien-Ferien (-12
Aktivurlaub (-10), Natururlaub (-9), Studienrei-
se (-8), Erlebnis-Urlaub (-8), Stadtereise (-7)

@ 7,5 Urlaubsformen

Basis: 14-26-Jahrige, die am liebsten organisierte Reisen machen (n = 287, 2,6 Mio.). Rundungsbedingt ggf. Summe

ungleich 100%. Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face.

* Abweichung vom @ aller 14-26-Jahrigen in Prozentpunkten.
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Junge Fun-Orientierte

Soziodemographie [@]
111 a= Internetnutzung
Geschlecht: & 63%, @ 37%

Alter:
19% Jugendliche, 81% junge Erwachsene

Schulbildung:
Haupt.: 15%, Real.: 43%, Abi+: 42%

Berufstatigkeit:
58% in Ausbildung, 40% berufstatig, o .
3% arbeitslos Reiseintensitat 2012 und

Potenziale 2013-2015

Urlaubsreiseintensitéat: 92%, darin

73% eine, 12% zwei, 7% drei oder mehr Ur-
laubsreisen

@ 1,3 Urlaubsreisen

95% nutzen das Internet (fast) taglich

77% nutzen einen mobilen Internetzugang

Internet im Jahr 2012 genutzt
- zur Urlaubsinformation: 73%
- zur Urlaubsbuchung: 40%

Haushaltnettoeinkommen:
niedrig: 26%, mittel: 21%, hoch: 53%

Haushaltsfiihrend: 26%

Soziale Schicht:

niedrig: 9%, mittel: 51%, hoch: 41%
Kurzurlaubsreiseintensitat: 49%, darin
20% eine, 10% zwei, 7% drei und 11% vier
oder mehr Kurzurlaubsreisen
@ 2,6 Urlaubsreisen

Auslandische Staatsangehérigkeit: 5%

Migrationshintergrund: 11%

-

& v A A A e
. I Sonstige Reiseintensitat: 18%
}\g‘" Motive & Aktivitaten g 29 gonstige Reisen o

Top 10 Motive: Spald haben, Sonne, viel Ab-
wechslung, frei sein, neue Leute kennenler-
nen, gemeinsam etwas erleben, Entspannung,
ausruhen, unterwegs sein, Abstand zum Alltag

> @: Flirt/Erotik (+22*), neue Leute kennenler-
nen (+18), gemeinsam etwas erleben (+17),
unterwegs sein (+16), viel Abwechslung (+14),
neue Eindriicke (+12), frei sein (+12), Spal
haben (+11)

Top 10 Aktivitdten: Baden im See/Meer,
Shopping, Ausfliige, Baden im Pool, Ferienbe-

kanntschaften machen, landestyp. Spezialita-
ten geniel3en, leichter Sport, ausruhen, Natu-
rattraktionen, Sehenswiurdigkeiten/Museen

Reisezielinteressen 2013-2015:

Inland 56% - Top 5 im Inland: Berlin 50%,
Bayern und Schleswig-Holstein je 35%, Ham-
burg 33%, Baden-Wurttemberg 23%

Top 5 im Ausland: Spanien 75% (Mallorca
58%, sonstige Balearen 46%, Kanaren 31%,

Festland 31%),Turkei 51%, Italien 44%, USA
43%, Kroatien 31%

@ 11,5 Regionen (In- und Ausland)

Urlaubsforminteresse 2013-2015:

Top 5: Fun-/Party-Urlaub 100%, Strand-/
Badeurlaub 80%, All-Inclusive 76%, Stadterei-
se 57%, Erlebnis-Urlaub 55%

> @: Fun-/Party-Urlaub (+58), Club-Urlaub
(+15), Winter-Urlaub im Warmen (+14), Erleb-
nis-Urlaub (+13), Winter-Urlaub im Schnee
(+10), All-Inclusive (+9), Stadtereise (+9),
Aktivurlaub (+9), Strand-/Badeurlaub (+7),
Fitness-Urlaub (+6), Kreuzfahrt auf See (+5)

< @: Familien-Ferien (-9)
@ 10,1 Urlaubsformen

> @: Ferienbekanntschaften machen (+20),
Baden im Pool (+15), leichter Sport (+12),
Baden im See/Meer (+12), Ski alpin (+9),
Shopping (+7), landestypische Spezialitaten
genielen (+7), Freizeitparks (+7)

Basis: 14-26-Jahrige, die 2013 bis 2015 ,ziemlich sicher” Spafl3-/Fun-/Partyurlaub machen méchten (n = 316, 2,9 Mio.).
Rundungsbedingt ggf. Summe ungleich 100%. Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face.

* Abweichung vom @ aller 14-26-Jahrigen in Prozentpunkten.

dwif NIT

38



BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland®
Teil IV: Jugendtourismus: Entwicklung 2003-2013 und Potenziale 2013-2015

Junge Bildungs-Orientierte
Soziodemographie
111

Geschlecht: 34 50%, Q@ 50%
Alter:
21% Jugendliche, 79% junge Erwachsene

Schulbildung:
Haupt.: 15%, Real.: 34%, Abi+: 52%

Berufstatigkeit:
62% in Ausbildung, 34% berufstatig,
3% arbeitslos, 1% nicht berufstatig

Haushaltnettoeinkommen:
niedrig: 32%, mittel: 24%, hoch: 44%

Haushaltsfiihrend: 30%

Soziale Schicht:
niedrig: 11%, mittel: 54%, hoch: 35%

Auslandische Staatsangehérigkeit: 7%

Migrationshintergrund: 15%

-

.. v
'-\g'- Motive & Aktivititen

Top 10 Motive: Spald haben, Sonne, viel Ab-
wechslung, frei sein, Entspannung, andere
Lander erleben, unterwegs sein, neue Eindri-
cke gewinnen, gemeinsam etwas erleben,
neue Leute kennenlernen

> @: unterwegs sein (+12**), viel Abwechslung
(+12), neue Eindriicke gewinnen (+12), auf
Entdeckung gehen (+11), andere Lander erle-
ben (+11), frische Kraft sammeln (+11), etwas
fur Kultur und Bildung tun (+10)

< @: Ausruhen (-5)

Top 10 Aktivitaten: Baden im See/Meer, Aus-
flige, landestypische Spezialitadten geniel3en,
Shopping, Baden im Pool, leichter Sport, Feri-
enbekanntschaften machen, Sehenswiirdigkei-
ten/Museen, ausruhen, Naturattraktionen

> @: Sehenswirdigkeiten/Museen (+17), Natu-
rattraktionen (+14), landestypische Spezialita-
ten geniefRen (+13), Wanderungen (+12),
leichter Sport (+12), Ausflige (+10), Baden im
See/Meer (+10)

@ Internetnutzung

94% nutzen das Internet (fast) taglich

76% nutzen einen mobilen Internetzugang

Internet im Jahr 2012 genutzt
- zur Urlaubsinformation: 74%
- zur Urlaubsbuchung: 42%

Reiseintensitiat 2012 und
Potenziale 2013-2015

Urlaubsreiseintensitéat: 90%, darin

67% eine, 15% zwei, 8% drei oder mehr Ur-
laubsreisen

@ 1,4 Urlaubsreisen

Kurzurlaubsreiseintensitat: 52%, darin
21% eine, 13% zwei, 8% drei und 10% vier
oder mehr Kurzurlaubsreisen

@ 2,5 Kurzurlaubsreisen

Sonstige Reiseintensitat: 17%
@ 2,6 sonstige Reisen

Reisezielinteressen 2013-2015:

Inland 60% - Top 5 im Inland: Berlin 54%,
Schleswig-Holstein 38%, Bayern 36%, Ham-
burg 32%, Baden-Wurttemberg 29%

Top 7 im Ausland: Spanien 62%, USA 44%,
Italien 42%, Turkei 39%, Griechenland,
Frankreich und Kroatien je 29%

@ 11,2 Regionen (In- und Ausland)

Urlaubsforminteresse 2013-2015:

Top 5: Strand-/Badeurlaub 78%, Erlebnis-
Urlaub 73%, All-Inclusive 64%, Fun-/
Partyurlaub 51%

> @: Erlebnis-Urlaub (+32), Stadtereise (+26),
Aktivurlaub (+16), Rundreise (+14), Studien-
reise (+14), Natururlaub (+13), Winter-Urlaub
im Warmen (+9), Kulturreise (+9), Fun-/
Partyurlaub (+9), Winter-Urlaub im Schnee
(+8), Ausruh-Urlaub (+6), Strand-/Badeurlaub
(+6), Fitness-Urlaub (+5)

@ 9,8 Urlaubsform

Basis: 14-26-Jahrige, die 2013 bis 2015 ,ziemlich sicher” eine Studien-, Kultur-, Stadte-, Rund- oder Erlebnisreise ma-
chen méchten (n = 473, 4,3 Mio.). Rundungsbedingt ggf. Summe ungleich 100%. Quelle: FUR, RA 2013 face-to-face.

*Abweichung vom J aller 14-26-Jahrigen in Prozentpunkten.
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BMWi-Zukunftsprojekt: ,Grundlagenstudie Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland*

Teil V: Kinder- Jugendreisen aus dem Ausland

. Ziel der Studie

Ziel der Studie

Im Rahmen des im Herbst 2012 gestarteten BMWi-Zukunftsprojektes ,Kinder- und Ju-
gendtourismus in Deutschland® wurden die dwif-Consulting GmbH und e. V. (mit
Standorten in Berlin und Muinchen), die iconkids & youth international research
GmbH (ebenfalls mit Sitz in Minchen) und das NIT - Institut fir Tourismus- und Bé&-
derforschung in Nordeuropa GmbH (Kiel) mit der Erstellung einer Grundlagenstudie
zum Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland beauftragt. Das Zukunftsprojekt soll
dazu beitragen, den Tourismusstandort Deutschland zu stéarken und die Vermarktung von
kinder- und jugendtouristischen Angeboten zu verbessern. Die Grundlagenstudie ,Kinder-
und Jugendtourismus in Deutschland bildet hierbei einen wichtigen Baustein. Die wich-
tigsten Aufgaben der Studie sind:

e Verbesserung der Datenlage zur Nachfrage im Kinder- und Jugendtourismus

e Darstellung der Reisemotive von Kindern und Jugendlichen

e Berechnung des Wirtschaftsfaktors Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland

e Identifikation von Trends und Erfolgsfaktoren fur die Gestaltung von Angeboten fur
Reiseveranstalter

Die Grundlagenstudie setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen:
Besonderheiten, Entwicklungen und Einflisse im Kinder- und Jugendtourismus

Tagesausfliige und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Teil lll:  Kinder- und Jugendgruppenreisen aus der Sicht von Entscheidern
Teil IV:  Jugendtourismus: Entwicklung 2002 bis 2012 und Potenziale 2013-2015

Kinder- und Jugendreisen aus dem Ausland

Teil VI: Gruppendiskussionen mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Teil VII: Handlungsansatze fir die Akteure im Kinder- und Jugendtourismus

Ausfiuhrliche Untersuchungen zu den Kinder- und Jugendreisen aus dem Ausland liegen
nach Wissen der Auftragnehmer und auch nach Rickfrage bei der Deutschen Zentrale
fur Tourismus (DZT) derzeit nicht vor. Um reprasentative und quantitativ hochrechenbare
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Teil V: Kinder- Jugendreisen aus dem Ausland

Angaben zu diesem Marktsegment zu bekommen, wére es notwendig, in den wichtigsten
Quellmarkten eigene reprasentative Primarerhebungen durchzufiihren. Der damit ver-
bundene finanzielle Aufwand steht nach Einschétzung der Auftragnehmer in keinem Ver-
haltnis zur quantitativen Bedeutung dieses Teilsegmentes.

Um dennoch Einschatzungen zur Zielgruppe der jugendlichen auslandischen Gaste zu
bekommen, wurden folgende Quellen beriicksichtigt:

e Die Deutsche Zentrale fur Tourismus hat sich im Herbst 2012 anlasslich des DZT-
Themenjahres "Junges Reiseland Deutschland” Sonderauswertungen aus dem Eu-
ropean Travel Monitor 2011 bzw. dem World Travel Monitor erstellen lassen. Hier-
bei wurde gezielt nach dem Reiseverhalten der Ubernachtenden Jugendlichen
und Erwachsenen bis 29 Jahre aus dem Ausland selektiert. Entsprechend konn-
ten hieraus fur ausgewéhlte Quellmarkte fir Deutschland wichtige Kennzahlen zum
Volumen sowie zu ausgewdahlten anderen Merkmalen abgeleitet werden.

e Weitere Informationen sind durch Sonderauswertungen aus dem Qualitatsmoni-
tor Deutschland-Tourismus, einer deutschlandweiten Ubernachtungsgéastebe-
fragung, die das dwif seit 2007 regelmafig durchfihrt, zu gewinnen. Durch eine
spezifische Auswertung der Datenbank war es maoglich, insbesondere vergleichen-
de Erkenntnisse herauszuarbeiten, die das Verhalten von ,jungen Ubernachtungs-
gasten aus dem Ausland” (ab 14 Jahre) im Vergleich zu anderen Gasten ermogli-
chen.

Wenngleich die beiden Bausteine eine exakte Volumenbestimmung des Marktsegmentes
Kinder- und Jugendreisen aus dem Ausland nicht ermdglichen, kbnnen dennoch wertvol-
le Erkenntnisse zu diesem Marktsegment gewonnen werden.
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Teil V: Kinder- Jugendreisen aus dem Ausland

Il. Sonderauswertungen aus dem European bzw. World
Travel Monitor

HINTERGRUNDINFORMATIONEN zum European Travel Monitor

Die Ausflhrungen zu den internationalen Jugendreisen basieren auf dem European Tra-
vel Monitor 2011, der von der IPK International durchgefiihrt wird. Das Ziel dieser euro-
paweiten Erhebung ist es einen Uberblick liber das Reiseverhalten von Jugendlichen zu
erhalten.

Im Rahmen des Monitors werden jahrlich mehr als 400.000 junge Européer zwischen
15 und 29 Jahren (West- und Osteuropéer) interviewt, die eine Auslandreise mit mindes-
tens einer Ubernachtung unternommen haben. Der European Travel Monitor erfasst da-
bei Urlaubs- und Geschaftsreisen sowie Besuche von Verwandten und Freunden (VFR)
und sonstige Reisen. Berucksichtigt werden alle Reisen, das heil3t auch Reisen von Ju-
gendlichen in Begleitung von Erwachsenen.

HINTERGRUNDINFORMATIONEN zum World Travel Monitor

Der World Travel Monitor, durchgefiihrt von IPK International, bietet einen Uberblick tiber
das Nachfrage- und Reiseverhalten Jugendlicher zwischen 15 und 29 Jahren aus welt-
weit 60 Landern. Dafur werden jahrlich Gber 500.000 Interviews zu den in den letzten
Monaten getatigten Reisen durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden reprasentativ fur die
Bevdlkerung des jeweiligen Landes hochgerechnet. Der World Travel Monitor enthélt
Urlaubs- und Geschaftsreisen, Besuche von Verwandten und Freunden, sowie sonstige
Reisen.
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Teil V: Kinder- Jugendreisen aus dem Ausland

1. Zusammenfassung

Ausfiuhrliche Untersuchungen zu den Kinder- und Jugendreisen aus dem Ausland liegen
nach Wissen der Auftragnehmer und auch nach Rlckfrage bei der Deutschen Zentrale
fir Tourismus (DZT) derzeit nicht vor.

Um dennoch Einschatzungen zur Zielgruppe der jugendlichen auslandischen Gaste zu
bekommen, konnte auf Sonderauswertungen aus dem European Travel Monitor 2011
bzw. dem World Travel Monitor durch Unterstitzung der DZT zuriickgegriffen werden..
Hierbei wurde gezielt nach dem Reiseverhalten der Ubernachtenden Jugendlichen
und Erwachsenen bis 29 Jahre aus dem Ausland selektiert.

Européische Reisende in der Altersklasse von 15 bis 29 Jahren in Europa...

e kommen vor allem aus Deutschland, Frankreich und Grof3britannien. Zu den beliebtes-
ten Zielmarkten gehdren Deutschland, Spanien und Italien.

¢ sind hauptsachlich Urlaubsreisende, nur ein geringer Anteil entfallt auf Geschafts-,
VFR- und sonstige Reisen.

Reisende aus Europain der Altersklasse von 15 bis 29 Jahren nach Deutschland...

e stammen vorwiegend aus Polen, der Turkei und Osterreich.

e sind vor allem Urlaubsreisende. Geschafts-, VFR- und sonstige Reisen weisen eine
weitaus geringere Anzahl auf.

¢ bevorzugen neben den Stédtereisen, als beliebteste Urlaubsart auRerdem Rundreisen.

o verbringen ihren Urlaub hauptséachlich mit Urlaubsaktivitaten wie Sightseeing, Genie-
Ben der Atmosphére, Shopping sowie Essen und Trinken.

e nutzen Uberdurchschnittlich oft das Internet zur Informationsbeschaffung.

¢ buchen ihre Reise Uberwiegend im Voraus und lber das Internet. Vor allem die Unter-
kunft und das Flugticket werden vor Reiseantritt gebucht.

e reisen vorwiegend mit dem PKW nach Deutschland, gefolgt vom Flugzeug und Bus.

e Ubernachten wéahrend ihres Deutschlandaufenthaltes hauptséchlich in Hotels, kosten-
losen privaten Unterkiinften sowie Ferienwohnungen.

¢ Dbleiben im Durchschnitt sieben Nachte.

e geben durchschnittlich 522 € fur lhren gesamten Aufenthalt aus.
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Reisende aus den Uberseemarkten USA, China, Japan und Brasilien in der Alters-
klasse von 15 bis 29 Jahren nach Deutschland....

e sind zum Grof3teil Urlaubsreisende, mit Ausnahme von Jugendlichen aus China, wel-
che Uberdurchschnittlich oft aus geschéftlichen Griinden nach Deutschland reisen.

¢ bevorzugen, ahnlich wie die européaischen Jugendlichen, Stadte- und Rundreisen.

¢ informieren sich vor allem tber das Internet um Informationen fiir ihren Deutschland-
aufenthalt zu gewinnen.

e buchen ihre Deutschlandreise hauptsachlich im Voraus und nutzen dabei Giberwiegend
das Internet. Zu den haufigsten gebuchten Produkten gehéren das Flugticket und die
Unterkunft.
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Teil V: Kinder- Jugendreisen aus dem Ausland

2. Jugendreisen der Europaer innerhalb Europas

2.1 Reisevolumen

Im Jahr 2011 wurden innerhalb Europas insgesamt 412,8 Mio. Auslandsreisen mit min-
destens einer Ubernachtung durchgefiihrt, wovon 93,2 Mio. Reisen von Personen zwi-
schen 15 und 29 Jahren getatigt wurden. Den Grofteil dieser Jugendreisen stellen Ur-
laubsreisen dar (73%), Geschéftsreisen sowie Besuche von Verwandten und Freunden
(VFR) und sonstige Reisen spielen in dieser Altersklasse keine besonders grof3e Rolle.

Abb. 1: Reiseanlass der jungen Européer nach Europa (in %)

m Urlaubsreisen m Geschéftsreisen ® VFR- & sonstige Reisen

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich

2.2 Quell-und Zielmarkte

Tab. 1: Quell- und Zielmarkte fir Auslandsreisen (TOP 5)

TOP Quellmarkte flir Auslandsreisen Zielmarkte fir Auslandsreisen
1 | Deutschland 17,0 Mio. 18% | Deutschland 9,6 Mio. 10%
2 | Frankreich 7,9 Mio. 9% |Spanien 9,4 Mio. 10%
3 | Grofbritannien 7,3 Mio. 8% |ltalien 7,2 Mio. 8%
4 |Russland 5,3 Mio. 6% | GroRbritannien 7,0 Mio. 7%
5 |ltalien 5,2 Mio. 6% |Frankreich 6,9 Mio. 7%

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich

Die mit Abstand meisten innereuropdischen Jugendauslandsreisen werden von deut-
schen Jugendlichen/jungen Erwachsenen getéatigt (rund 18%). Auch bei den Zielmarkten
ist Deutschland, dicht gefolgt von Spanien, die Nummer 1.
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Teil V: Kinder- Jugendreisen aus dem Ausland

3. Jugendreisen der Europaer nach Deutschland

3.1 Reisevolumen

Im Folgendem wird nun genauer auf Deutschland als Zielmarkt fir européische Jugendli-
che im Alter zwischen 15 und 29 Jahren eingegangen.

2011 wurden insgesamt 42,7 Mio. Reisen aus dem europaischen Ausland nach Deutsch-
land unternommen. 23% (9,6 Mio.) davon entfielen auf Gaste der Altersklasse 15 bis 29
Jahre.

3.2 Quellmarkte

19% der europdischen jugendlichen Gaste in Deutschland kommen aus Polen, gefolgt
von der Tirkei (9%), Osterreich (8%), der Schweiz und Tschechien (je 6%).

Tab. 2: Quellméarkte (TOP 5)

TOP Quellmarkte

1 |Polen 1,8 Mio. 19%
2 |Tirkei 0,9 Mio. 9%
3 | Osterreich 0,8 Mio. 8%
4 | Schweiz 0,6 Mio. 6%
5 | Tschechische Republik 0,6 Mio. 6%

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich

3.3 Reiseanlass

Mehr als die Hélfte der Jugendreisen nach Deutschland sind Urlaubsreisen. 26% der jun-
gen Erwachsenen besuchen Deutschland aus beruflichen Griinden und 18% entfallen auf
VFR- und sonstige Reisen. Im Vergleich zu den Jugendauslandsreisen im gesamten Eu-
ropa wird deutlich, dass in Deutschland Urlaubsreisen zwar eine noch dominante, aber
vergleichsweise dennoch geringere Rolle spielen.
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Abb. 2: Reiseanlass der jungen Européer nach Deutschland (in %)

m Urlaubsreisen m Geschéftsreisen = VFR- & sonstige Reisen

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich

3.4 Urlaubsarten und -aktivitaten

Die haufigsten Urlaubsarten von européischen Jugendlichen in Deutschland sind Stadte-
(33%) und Rundreisen (27%). Reisen mit privatem Anlass (7%) sowie Eventbesuche und
Urlaube am Wasser (je 5%) spielen hingegen keine grof3e Rolle.

Abb. 3: Urlaubsarten der européaischen Jugendlichen (TOP 5; in %)

Privater Anlass - 7
Events . 5
Urlaub am Wasser . 5

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich

Sightseeing und das GeniefRen der Atmosphére sind die beliebtesten Urlaubsaktivitaten
der jungen européischen Stadte- und Rundreisenden in Deutschland. Ebenfalls wichtig
sind fur sie Shopping, Essen und Trinken, sowie der Besuch von Museen/Ausstellungen.
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Abb. 4: Urlaubsaktivitaten der europaischen Jugendlichen (TOP 10; in %)
(bezieht sich nur auf die Stadte- und Rundreisen); Mehrfachantworten moglich

D
©

Sightseeing

Essen und Trinken _ 41
Museen/Ausstellungen _ 39
Verwandte-/Freundebesuch _ 35

Nachtleben

N
~

Park

Theater/Konzerte/Musicals

Festival - 7

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich

11

3.5 Informations- und Buchungsverhalten

Fur die 15 bis 29-jahrigen Europaer ist das Internet das mit Abstand wichtigste Informati-
onsmedium fir ihren Deutschlandaufenthalt (68%) — vor allem Urlaubsreisende nutzen es
Uberdurchschnittlich oft (76%). Freunde/Verwandte (31%) sowie das Reisebliro (24%)
dienen den jungeren Urlaubern jedoch ebenfalls haufig zur Informationsbeschaffung. An-
dere Informationsquellen spielen hingegen eine untergeordnete Rolle.

Nur 65% der europaischen Jugendlichen, die nach Deutschland reisen, buchen ihre Rei-
se im Voraus — in den meisten Fallen tGber das Internet (76%). Vor allem Unterkunft (63%)
und Flugticket (53%) werden vorab reserviert. Anderen Reisebausteine werden haufig
spontan vor Ort gebucht. Wird nicht im Voraus gebucht, handelt es sich meistens um
einen Besuch von Verwandten und Freunden.

Tab. 3: Informations- und Buchungsverhalten (TOP 5; in %)
Mehrfachantworten maoglich

TOP Informationsverhalten Buchungsverhalten Gebuchte Produkte

1 |Internet 68 | Internet 76 |Unterkunft 63
2 |Freunde & Verwandte 31 |Reisebiro 14 |Flugtickets 53
3 |Reisebiro 24 | direkt bei der Unterkunft | 11 | Zugtickets 14
4 |Reisefihrer 7 |direkt bei Carrier 7 |Bustickets 14
5 |Regionales Tourismusbiro | 3 |andere Buchungsseiten 16 |Reiseversicherung | 12

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich
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3.6 Anreiseverkehrsmittel

Fast die Halfte der Jugendlichen aus dem européischen Ausland reist mit dem PKW nach
Deutschland. Weitere 33% kommen mit dem Flugzeug. Bus (12%) und Bahn (10%) ha-
ben eine geringere Bedeutung.

Abb. 5: Anreiseverkehrsmittel (in %)
PKW

43

Flugzeug

Bahn

Sonstige

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich

3.7 Unterkunft

29% aller europaischen 15 bis 29-Jahrigen Ubernachten wéahrend ihres Deutschland-
aufenthaltes in 1 bis 3-Sterne Hotels, 20% sogar in 4 bis 5 Sterne-Betrieben. Ein be-
trachtlicher Anteil aller jungen Deutschlandbesucher (28%) tbernachtet in kostenlosen,
privaten Unterkinften. 8% wahlen eine Ferienwohnung und 6% eine Jugendherberge
bzw. ein Hostel. Da in dieser Erhebung nicht zwischen Reisen mit und ohne begleitende
Erwachsen/Eltern unterschieden wird, sind die dargestellten Werte auch durch Familien-
urlaube im weitesten Sinne beeinflusst.
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Abb. 6: Unterkunft (in %)

Kostenlose private Unterkiinfte _ 28
Ferienwohnung/ -haus - 8
Hostel/Jugendherberge - 6
Sonstige - 4
Bed & Breakfast . 3

Zelt, Wohnwagen F 2

Quelle: European Travel Monitor 2011, IPK International, Munich

3.8 Aufenthaltsdauer

44% der Deutschlandaufenthalte von den 15 bis 29-Jahrigen aus Europa entfallen auf
Kurzreisen, 56% auf Reisen mit mehr als drei Ubernachtungen. Die durchschnitte Auf-
enthaltsdauer betragt insgesamt sieben Nachte. Urlaubsreisende tubernachten im Schnitt
sechsmal, wahrend die restlichen Jugendlichen durchschnittlich zehn Néchte in Deutsch-
land verbringen. Ein Grund fur diese lange Aufenthaltsdauer ist u.a., dass mehr als jeder
zehnte Gast, der eine VFR oder sonstige Reisen unternimmt, langer als 16 N&chte in
Deutschland bleibt.

3.9 Reiseausgaben

Die europaischen Jugendlichen zwischen 15 und 29 Jahren geben im Durchschnitt ins-
gesamt 522 € fir Ihren Aufenthalt in Deutschland aus, das sind ca. 72 € pro Kopf/Tag.
Die durchschnittlichen Reiseausgaben bei Urlaubsreisen betragen rund 88 € pro
Kopf/Tag. Bei VFR- und sonstigen Reisen werden lediglich 42 € Kopf/Tag ausgegeben.
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4. Jugendreisen aus ausgewahlten Uberseemarkten

4.1 Reisevolumen und Quellmarkte

Zu den Jugendreisen aus ausgewahlten Uberseemarkten liegen nach Informationen der
Deutschen Zentrale fur Tourismus nur Angaben zu den Quelleméarkten USA, China, Ja-
pan und Brasilien vor. Aus diesen vier Uberseemarkten kamen 2011 insgesamt 0,7 Mio.
15-29 Jahrige nach Deutschland. '

Tab. 4: Quellméarkte aus dem Uberseeraum
USA 0,3 Mio.
China 0,2 Mio.
Japan 0,1 Mio.
Brasilien 0,1 Mio.

Quelle: World Travel Monitor 2011 - IPK International, Munich

4.2 Reiseanlass und Urlaubsarten

Bei den Reisen der Jugendlichen aus den oben genannten Uberseemérkten handelt es
sich Uberwiegend um Urlaubsreisen, mit Ausnahme der Chinesen, die Uberwiegend aus
geschaftlichen Grinden nach Deutschland reisen (66%). Zu den wichtigsten Urlaubsar-
ten gehoren, ahnlich wie bei europaischen Jugendlichen, die Stadte- und Rundreisen.

4.3 Informations- und Buchungsverhalten

80-90% der jungen Deutschlandbesucher aus dem Uberseeraum nutzen hauptsachlich
das Internet um Reiseinformationen fir ihren Deutschlandaufenthalt zu gewinnen. Weite-
re wichtige Informationsquellen sind Freunde, Verwandte sowie Reiseblros und Reise-
fuhrer.

Der Grof3teil (70-95%) aller 15 bis 29-Jahrigen aus diesen vier Quellmarkten buchen ihre
Deutschlandreise im Voraus und nutzen dabei tUberwiegend das Internet, mit Ausnahme
von den Chinesen, die hauptsachlichen direkt beim Hotel/Carrier buchen. Zu den am

' Auf Wunsch des Auftraggebers konnte zumindest noch das Reisevolumen der 15 bis 29-Jahrigen
Russen und Inder nach Deutschland annghernd quantifiziert werden. Nach Angaben der DZT ist von
rund 190.000 Reisen dieser Altersgruppe aus Russland sowie rund 20.000 Reisen dieser Altersgrup-

pe aus Indien nach Deutschland auszugehen (Quelle: IPK International).
icon)4qips
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haufigsten gebuchten Produkten gehdren neben den Flugtickets und der Unterkunft, Ver-
kehrsmittel, Reiseversicherung und Event-Tickets.
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lll.Sonderauswertungen aus dem Qualitdtsmonitor Deutsch-
land Tourismus

HINTERGRUNDINFORMATIONEN

Der Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus wurde 2007 von der ERV (Européaische
Reiseversicherung AG) und der Deutschen Zentrale fir Tourismus e.V. ins Leben geru-
fen. Im Rahmen des Projekts werden in- und auslandische Ubernachtungsgéaste (Urlau-
ber und Geschéftsreisende) zu ihrem Reiseverhalten befragt. Im hier dokumentierten
Befragungsjahr von Mai 2011 und April 2012 wurden insgesamt deutschlandweit Uber
17.000 Gasteinterviews durchgefuhrt.

Die Auswahl der befragten Personen erfolgt nach einem nach Region, Saisonalitat, Be-
herbergungsstruktur und Nationalitéat geschichteten Quotenauswahlverfahren. Die Inter-
views werden vor Ort durchgefihrt und flie3en, gewichtet nach der tatsachlichen Her-
kunfts- und Beherbergungsstruktur, auf Basis der amtlichen Statistik (inkl. Privatquartiere)
in das Online-Auswertungstool ein. Durch die Verwendung eines einheitlichen Fragebo-
gens fir samtliche Befragungen ist es moglich, Ergebnisse untereinander deutschland-
weit zu vergleichen.

Die folgenden Ausfiihrungen sind eine Auswahl der Ergebnisse des Befragungsjahres
von Mai 2011 bis einschlieZlich April 2012 der auslandischen Urlaubsgaste in Deutsch-
land, unterschieden in die vier Altersklassen 14 bis 26 Jahre, 27 bis 39 Jahre, 40 bis 59
Jahre und tber 60 Jahre. Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen in der Altersgruppe
von 14 bis 26 Jahren waren entweder mit oder ohne begleitende Erwachsen/Eltern in
Deutschland. Eine Differenzierung war nicht méglich.
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1. Zusammenfassung:

Weitere Informationen zu den jungen Ubernachtungsgasten aus dem Ausland sind durch
Sonderauswertungen aus dem Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, einer deutsch-
landweiten Ubernachtungsgastebefragung, die das dwif seit 2007 regelmaRig durchfiihrt,
zu gewinnen. Im Rahmen des Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus werden in- und
auslandische Ubernachtungsgéaste (Urlauber und Geschéftsreisende) zu inrem Reisever-
halten befragt. Im hier dokumentierten Befragungsjahr von Mai 2011 und April 2012 wur-
den insgesamt deutschlandweit tiber 17.000 Gasteinterviews durchgefihrt.

Auslandische Urlaubsgéaste in der Altersklasse 14 bis 26 Jahre in Deutschland...

o verfligen (berwiegend Uber ein monatliches Haushaltsnettoeinkommen von
1.200-3.000 € und sind vergleichsweise héaufig Erstbesucher.

e benodtigen dementsprechend haufig Informationen und nutzen hierfir vor allem die
Internetseite der Tourismusorganisation, Reiseliteratur/Reiseflihrer sowie Freunde/
Bekannte/Verwandte.

o fallen ihre Reiseentscheidung hauptséchlich aufgrund von Atmosphéare/Flair, den vor-
handenen Sehenswirdigkeiten, dem Orts-, Stadtbild/der Architektur sowie dem Kul-
turangebot. Sie schatzen u. a. die Vielfalt und Qualitat des Angebotes, haben bereits
gute Erfahrungen gemacht oder besuchen Deutschland aufgrund von Empfehlungen.

¢ buchen ihren Aufenthalt entweder meistens sehr kurzfristig oder vergleichsweise lange
vor Reisebeginn. Die Mehrzahl der Buchungen erfolgt per Internet und Gberwiegend
direkt bei der Unterkunft sowie vergleichsweise oft auf Portalen und im Reisebro.

e reisen hauptséchlich mit dem Flugzeug, gefolgt von PKW und Bahn an. Die ubrigen
Verkehrsmittel sind vergleichsweise unbedeutend.

e sind am haufigsten als Paar unterwegs, wobei Freunde, Reisegruppen und Alleinrei-
sende Uberdurchschnittlich héufig auftreten.

e verbringen hauptsdchlich Stadteurlaube, Kulturaufenthalte und Besichtigungsrei-
sen/Sightseeing und Ubernachten vor allem in Hotels/Hotels garnis sowie tberdurch-
schnittlich haufig in Jugendherbergen/Hostels/Erholungsheimen.

o flanieren/bummeln gerne, besuchen Sehenswirdigkeiten sowie Restaurants/Cafés.
Ebenfalls sehr beliebt sind typische Speisen/Getrédnke geniel3en, spazieren gehen,
Museen/Ausstellungen sowie Shopping.

e sind mit ihrem Urlaub insgesamt zufrieden, beurteilen die Einzelaspekte wie Unter-
kunft, Gastronomie, Preis-Leistungs-Verhaltnis und Offnungszeiten jedoch etwas kriti-
scher als andere Altersgruppen.

¢ weisen eine durchschnittliche Wiederbesuch- und Weiterempfehlungsabsicht auf.
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2. Soziodemographische Daten

58% der 14 bis 26-Jahrigen auslandischen Urlaubsgaste stehen zwischen 1.200 € und
3.000 € im Monat zur Verfiigung. Uberdurchschnittlich viele junge Gaste verfiigen erwar-
tungsgemald tber ein Einkommen unterhalb der 1.200 €-Grenze (19%). Immerhin bei
fast jedem Vierten liegt das monatliche Haushaltsnettoeinkommen tber 3.000 €.

Abb. 7: Haushaltseinkommen der auslandischen Urlaubsgaste (in%)

I o

unter 1.200 € I L

58

- I <O
1.200 bis 3.000 €
IS 36

22

I o
3,000 bis 5.000 ¢ I 45

49
51

B

26

m14-26J. =27-39J. 40 - 59 J. 60 plus
Frage: Wie hoch ist Ihr durchschnittliches monatliches Haushaltsnettoeinkommen?

Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

Bevor genauer auf die Besuchserfahrung der auslandischen Urlaubsgaste in Deutsch-

land eingegangen wird, ein paar Hinweise zur Definition:

o Stammgaste: waren bereits 2x oder 6fter in Deutschland und verbringen (fast) jedes
Jahr einen Urlaub hier

¢ Intervallgaste: waren bereits 2x oder 6fter hier, kommen aber nicht so regelmaRig wie
die Stammgéaste.

e 2. Mal hier: sind zum 2. Mal hier

e Erstbesucher: sind zum 1. Mal hier

Vergleichsweise viele auslandische Urlauber im Alter zwischen 14 und 26 Jahren haben
noch nie zuvor Urlaub in Deutschland gemacht (24%). 16% verbringen zum zweiten Mal
einen Urlaub hier. 46% der jungen Gaste kdnnen als Intervallgaste bezeichnet werden,

lediglich 14% sind schon Stammgéaste.
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Abb. 8: Besuchserfahrung der auslandischen Urlaubsgéaste (in%)

14-26 Jahre 27-39 Jahre

Uber 60 Jahre

m Stammgaste mIntervallgaste = 2. Mal hier = Erstbesucher

40-59 Jahre

Aggregation auf Basis der Frage: ,Wenn Sie diesen Aufenthalt nicht mitzéhlen, wie oft waren Sie schon im Rahmen eines
Urlaubes in Deutschland?*

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

3. Entscheidungsprozess, Information und Buchung

3.1 Grunde fur die Destinationsentscheidung

Junge ausléndische Gaste fallen ihre Reiseentscheidung hauptsachlich aufgrund von
Atmosphéare/Flair (37%), vorhandenen Sehenswirdigkeiten (36%), Orts-, Stadt-
bild/Architektur (35%) sowie wegen des Kulturangebotes (35%). Vor allem Atmospha-
re/Flair, aber auch die Empfehlung von Freunden und Bekannten (28%) werden von den
14 bis 26- Jahrigen deutlich haufiger als von den anderen Gruppen als Entscheidungs-
grund angegeben. Landschaft/Natur (22%) und bereits gemachte Erfahrungen (31%)
spielen ebenfalls eine Rolle — fur die Ubrigen Altersklassen sind diese jedoch noch be-
deutender.
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Tab. 5: Kriterien der ausl. Urlaubsgaste fur die Destinationsentscheidung
(TOP 10; in %)

14-26 27-39 40-59 60 plus

Jahre Jahre Jahre
1 | Atmosphére / Flair 37 28 33 29
2 | Sehenswirdigkeiten 36 33 32 38
3 Orts-, Stadtbild / Architektur 35 28 33 27
4 | Kunst- und Kulturangebot 35 28 25 40
5 | Vielfalt & Qualitat des Angebots 31 23 35 23
6 | Gute Erfahrungen in der Vergangenheit 31 32 41 52
7 Empfehlung von Freunden / Bekannten 28 18 20 23
8 |Landschaft und Natur 22 30 55 48
9 Image der Region / Stadt 21 20 21 30
10 |Tradition / Geschichte der Region / Stadt 20 21 22 27

Frage: Warum haben Sie sich fiir Deutschland als Reiseziel entschieden? (Mehrfachantworten)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

3.2 Informationsverhalten

61% der auslandischen Urlaubsgaste zwischen 14 und 26 Jahren informieren sich vorab
Uber ihren Deutschlandaufenthalt. Dies entspricht in etwa dem Informationsbedarf der
anderen Altersklassen.

Bezogen auf diejenigen Urlaubsgaste, die sich vorab informiert haben, zeigt sich folgen-
des Bild: Das Internet ist fur die Altersklasse zwischen 14 und 26 Jahren das wichtigste
Informationsmedium (78%). Aber auch sonstige Informationen (74%) sowie Reiselitera-
tur/Broschiren/Berichte (52%) spielen fir die jungeren Urlauber eine vergleichsweise
grof3e Rolle. Die Informationsbeschaffung jiingerer Gaste ist also deutlich breiter gestreut
als innerhalb der Ubrigen Altersgruppen.
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Abb. 9: Informationsverhalten der auslandischen Urlaubsgéaste (gruppiert; in%)

Internet

73
78
74
48
sonstige Informationen
52
53
52
30
Reiseliteratur / Broschtire / Bericht
34
45
w14-26J. m27-39J. 40-59J. 60 plus

Frage: Wie haben Sie (Ihre Reisebegleitung) sich Uber diesen Urlaub informiert? (Mehrfachantworten)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

Ein Blick auf die Informationsquellen im Detail zeigt, dass fir die jungeren auslandischen
Gaste die Internetseite der Tourismusorganisation (46%), Reiseflhrer/Reiseliteratur (41%)
sowie Freunde/Bekannte/Verwandte (39%) die Hauptinformationsquellen fir den Urlaub
sind. Viele nutzen jedoch mehrere Informationsquellen (Mehrfachnennungen waren maog-
lich), weshalb die gesamte Bandbreite mdglicher Kommunikationskanale gezielt durch
die Anbieter einzusetzen ist.

Abb. 10: Informationsverhalten der auslandischen Urlaubsgaste im Alter 14 bis
26 Jahre (im Detail; in%)

Internetseite Tourismusorganisation
Reiseliteratur/Reisefiihrer

Freunde, Bekannte, Verwandte

Bericht in Zeitung/Magazin

Reiseportale

Social Media

Kino/Spielfilm

Tourist-Information in der Urlaubsregion
Broschiire Tourismusinformation
Internetseite Verkehrstrager
Internetseite Unterkunft

Bericht im Funk/Fermnsehen

Broschire Reiseveranstalter
personliche Auskunft Unterkunft
personliche Auskunft Reisebiiro/-veranstalter
Internetseite Reiseveranstalter

andere Informationsquellen

Frage: Wie haben Sie (Ihre Reisebegleitung) sich Uber diesen Urlaub informiert? (Mehrfachantworten)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte
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3.3 Buchung

Knapp ein Funftel (17%) der 14 bis 26-jahrigen Gaste aus dem Ausland hat eine Pau-
schalreise gebucht, lediglich in der Altersklasse Uber 60 Jahre ist dieser Wert héher

(20%).

Junge Gaste aus dem Ausland buchen ihren Urlaub auf der einen Seite spontan, auf der
anderen jedoch Uberdurchschnittlich langfristig. Rund ein Viertel (26%) der Urlaube wird
erst in den letzten vier Wochen vor Reisebeginn gebucht, weitere 28% buchen ihren Ur-

laub hingegen langer als vier Monate im Voraus.

Abb. 11: Buchungszeitpunkt der auslandischen Urlaubsgaste (in%)
14 — 26 Jahre 27 — 39 Jahre

P <N
o @

an &

Uber 60 Jahre

m Spontan bis 1 Woche =1 -2 Wochen = 2 - 4 Wochen
m1 -2 Monate m 2 - 4 Monate u 4 - 6 Monate
= Langer als 6 Monate

Frage: Wie lange vor Abreise haben Sie die Reise zum jetzigen Aufenthaltsort gebucht?

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

Die auslandischen Gaste zwischen 14 und 26 Jahren (36%) buchen tUberwiegend direkt
bei der Unterkunft, wenngleich ihr Anteil dabei vergleichsweise gering ist. Reisebi-
ros/Reiseveranstalter (27%) sowie Internet-Reiseportale/Buchungsplattformen (31%)
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spielen in der Gruppe der 14 bis 26-Jahrigen hingegen meist eine groRere Rolle als in
den Ubrigen Altersklassen.

Abb. 12: Buchungsstelle der auslandischen Urlaubsgaste (in%)

Reisebiiro / Reiseveranstalter

direkt bei der Unterkunft

Internet-Reiseportal /
Buchungsplattformen

Nichts gebucht

m14-26J. u27-39J. ®40-59J. 60 plus

Frage: Wo haben Sie lhre Unterkunft / hr Package gebucht?
Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

Vier von zehn 14 bis 26-Jahrigen buchen ihren Aufenthalt online (41%). Vergleichsweise
weit verbreitet in dieser Altersklasse sind Buchungen per E-Mail (20%).
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Abb. 13: Buchungsweg der auslandischen Urlaubsgaste (in%)
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Frage: Wie haben Sie lhre Unterkunft / Ihr Package gebucht?
Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

4. Durchfuhrung der Reise

4.1 Anreiseverkehrsmittel

In der Altersklasse der 14- bis 26-Jahrigen dominiert das Flugzeug mit 43% vor allen an-
deren Verkehrsmitteln. Bus (6%) und Bahn (12%) sind flir sie ebenfalls wichtiger als fir
die Ubrigen Altersgruppen. Der PKW spielt mit 34% eine vergleichsweise geringe Rolle.

Abb. 14: Anreiseverkehrsmittel der auslandischen Urlaubsgéaste (in%)

Motorrad

Schiff / Fahre

m14-26J. m27-39J. =40-59J. 60 plus

Frage: Wie sind Sie zu lhrem Ubernachtungsort hauptséchlich angereist?

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte
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4.2 Reisebegleitung

Die Zusammensetzung der Reisebegleitung der 14 bis 26-Jahrigen zeigt eine Dominanz
der Paare (32%), obgleich der Anteil im Vergleich zu den Ubrigen Altersklassen sehr ge-
ring ist. Der zweitgréf3te Anteil entfallt auf die Begleitformen Freunde (23%), gefolgt von
Reisegruppen (15%) und Alleinreisenden (14%), die allesamt bei den 14 bis 26-
jahringen Gasten Uberdurchschnittlich haufig auftreten.

Abb. 15: Reisebegleitung der auslandischen Urlaubsgéste (in%)

Alleinreisende

— 32

Paare 59
— 13
[ 13

72
67

Familien 10

Familienverbande 4

Freunde

Reisegruppen

=14-26J. =27-39J. 40 -59 J. 60 plus
Aggregation auf Basis der Frage: ,Mit wem reisen Sie?*

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

5. Aufenthalt
5.1 Urlaubsart

Urlaubsarten bringen die Vielfalt der Motive und Aktivitdten aus Sicht des Urlaubers ,auf
einen gemeinsamen Nenner®. Die nachfolgende Ubersicht spiegelt die Eigeneinschét-
zung der Gaste wider. Bei dieser Fragestellung waren Mehrfachnennungen mdglich. In
vielen Féllen handelt es sich somit um ,Mischformen®, bei denen nicht nur eine Art des
Urlaubs im Vordergrund steht.

Kultur- und Stadteurlaube (42% bzw. 41%) sind die mit Abstand haufigsten Urlaubsarten
der ausléndischen Gaste zwischen 14 und 26 Jahren, gefolgt von Sightseeing-Reisen
(29%), Fun-Urlauben (27%) und Aktiv-Aufenthalten (25%). Insbesondere Kultur-Reisen
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sowie Fun-Urlaube, aber zum Teil auch Aktiv-Urlaube sind im Vergleich zu den ubrigen
Altersklassen Uberreprasentiert.

Tab. 6: Urlaubsarten der ausléandischen Urlaubsgéste (TOP 5; in %)

TOP ‘ 14-26 Jahre 27-39 Jahre 40-59 Jahre 60 plus
1 Kultur-Urlaub 42 | Stadte-Urlaub 42 | Stadte-Urlaub 37 | Stadte-Urlaub 45
2 Stadte-Urlaub 41 Verwandten-/ 22 | Erholungsurlaub 31 | Kultur-Urlaub 33

Bekanntenbesuch
3 Sightseeing 29 | Kultur-Urlaub 20 | Kultur-Urlaub 20 | Sightseeing 28
4 Fun-Urlaub 27 | Sightseeing 17 | Sightseeing 17 | Aktiv-Urlaub 28
5 Aktiv-Urlaub 25 | Erholungsurlaub 12 Verwandten-/ 14 | Natururlaub 17
Bekanntenbesuch

Frage: Welcher Urlaubsart wiirden Sie diesen Aufenthalt hauptséachlich zuordnen? (Mehrfachantworten)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

5.2 Unterkunft

Hotels/Hotels garnis (63%) sowie Jugendherbergen/Erholungsheime (28%) sind die am
haufigsten genutzten Unterkunftsarten der 14 bis 26-jahrigen Urlauber aus dem Ausland.
Alle anderen Unterkiinfte spielen eine vergleichsweise untergeordnete Rolle.

Rund 46% der Hotellibernachtungen finden in 3-Sterne-Betrieben statt, weitere 36% in 4-
Sterne-Unterklinften. Mit 17% Ubernachten verhaltnismafiiig viele junge Urlauber in 1-und
2-Sterne-Hotels — sicherlich eine Folge der geringen Einkommen, wie bereits aufgezeigt
wurde. Dabei handelt es sich um die Einschatzungen der Géaste und nicht um objektive
Klassifizierungen, weshalb Abweichungen von der Realitat u.a. auch aufgrund einer Viel-
zahl nicht klassifizierter Betriebe mdglich sind.
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Abb. 16: Unterkunft der Urlaubsgéste (in%)

Hotel / Hotel Garni

Pension / Gasthof

Ferienwohnung /
Appartement /
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Jugendherberge,
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Campingplatz
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Frage: In welcher Art von Unterkunft Ubernachten Sie zurzeit?

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

5.3 Urlaubsaktivitaten

Tab. 7: Aktivitaten der auslandischen Urlaubsgdaste (TOP 10; in %)
27-39 40-59

Jahre Jahre S
1 Flanieren / Bummeln 66 75 85 71
2 Sehenswirdigkeiten besuchen 66 63 66 80
3 Ins Restaurant / Café gehen 58 84 91 79
4 Typ. Speisen/Getréanke geniel3en 49 58 77 63
5 Spazieren gehen 48 51 59 56
6 Museen / Ausstellungen 48 22 31 55
7 Shopping 46 65 67 50
8 Nichts-Tun / Ausspannen 39 33 42 26
9 Diskotheken / Bars / Nachtleben 32 31 23 23
10 | Stadtfiihrungen 31 32 29 32

Frage: Welche Aktivitaten unternehmen Sie wéhrend Ihres Aufenthaltes? (Mehrfachantworten)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

Zwar geben die auslandischen jungen Urlauber an, haufig einen Stadt-, Kultur- oder
Sightseeing-Urlaub zu tatigen, ihre Unternehmungslust ist teilweise jedoch unterdurch-
schnittlich. Flanieren/Bummeln (66%), Sehenswirdigkeiten besuchen (66%) und ins Res-
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taurant/Café (58) gehen sind einige der Hauptaktivitaten der auslandischen Gaste in der
jungsten Altersklasse. Vergleichsweise wichtig sind fir sie der Besuch von Muse-
en/Ausstellungen (48%), Discotheken/Bars (32%) sowie Nichts-Tun/Ausspannen (39%).
Alle anderen Aktivitaten werden vergleichsweise selten genannt.

6. Zufriedenheit, Wiederbesuchs-/Weiterempfehlungsabsicht

6.1 Zufriedenheit mit dem Urlaubsaufenthalt

Um Zufriedenheitsbewertungen von Reisenden zutreffend einordnen zu kdnnen, muss
bertcksichtigt werden, dass niemand den eigenen Urlaub freiwillig schlecht redet. Urlau-
ber tendieren generell zu eher positiv Uberzeichneten Werturteilen beziglich ihrer Auf-
enthalte. Dementsprechend mussen mittlere Zufriedenheitswerte bereits kritisch gesehen
werden. Weiterhin kénnen auch kleinere Abweichungen und Unterschiede Hinweise auf
Problembereiche oder besondere Aktivposten beim touristischen Angebot geben. Dar-
Uber hinaus fallt das Gesamturteil zum Urlaubsaufenthalt meist positiver aus, als die Be-
notung der einzelnen Angebotsbausteine dies erwarten lasst.

Die nachfolgenden Zufriedenheitsbewertungen basieren auf einer Skala von

1 = ,aulRerst begeistert” bis 6 = ,;sehr enttduschend*

Auslandische Gaste zwischen 14 und 26 Jahren sind mit ihren Aufenthalt insgesamt zu-
frieden, bewerten ihn jedoch etwas kritischer als andere Altersgruppen (1,9). Auch mit
der Unterkunft (2,2), der Gastronomie (2,1) und dem Preis-Leistungs-Verhaltnis (2,5) sind
die jungen Urlauber unzufriedener. Die Einzelaspekte Vielfalt und Qualitat des Angebotes
(1,9) und Offnungszeiten (2,0) werden hingegen besser benotet.

Tab. 8: Zufriedenheit der auslandischen Urlaubsgaste — Gesamtzufriedenheit
& e bege e 4-26 Ja e O Ja e 40-59 Janre 60 p

O e e a ena

Vielfalt & Qualitat des Angebotes 1,9 2,0 2,0 1,9
Unterkunft insgesamt 2,2 2,1 2,0 1,9
Gastronomie insgesamt 2,1 2,0 1,9 1,9
Offnungszeiten insgesamt 2,0 2,2 2,2 2,2
Preis-Leistungs-Verhéaltnis 2,5 2,2 2,3 2,2

Frage: Wie zufrieden sind Sie Alles in Allem mit lhrem Aufenthalt hier?

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte
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Die verschiedenen Angebotsaspekte in Unterkunft und Gastronomie (siehe Tabelle 9)
werden von der Altersgruppe der 14 bis 26-Jahrigen ebenfalls kritischer bewertet. Vor
allem der Service in der Unterkunft erhalt von jungen Urlaubern deutlich schlechtere No-
ten — vielleicht eine Folge der etwas abweichenden Unterkunftswahl.

Beim Preis-Leistungs-Verhaltnis herrscht vor allem in der Gastronomie (2,4) und bei den
offentlichen Verkehrsmitteln (2,5) Unzufriedenheit.

Tab. 9: Zufriedenheit der Urlaubsgaste — Unterkunft und Gastronomie
d > pege > 4 O d e O a > 40 O > 60 p

O > e d elndad

Ausstattung in der Unterkunft 2,3 2,2 2,0 2,1
Service in der Unterkunft 2,6 2,2 2,0 2,0
Infos zum Urlaubsort in der Unterkunft 2,3 2,4 2,2 2,0
Vielfalt des gastronomischen Angebots 2,2 2,0 1,9 1,9
Service in der Gastronomie 2,1 2,0 1,9 1,8

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten?

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

Auch bei den inlandischen Urlaubern zeigt sich die etwas kritischere Haltung bei den jun-
geren Altersgruppen.

Ein Blick auf die Zufriedenheiten mit ausgewahlten Aspekten im Bereich Angebot/Service
zeigt: Gaste im Alter von 14 bis 26 Jahren sind vor allem mit dem Kunst- und Kulturange-
bot (1,7), den Sehenswirdigkeiten (1,8) und den offentlichen Verkehrsmitteln (1,7) zu-
frieden. Ebenfalls positiv werden Vielfalt und Qualitdt des Angebots, Gastfreundschatft,
Architektur/Bauwerke, Parks/Griinraum, Stadtfilhrungen und Schlechtwetterangebote
bewertet (je 1,9). Dies ist umso erfreulicher, da viele dieser Aspekte als Hauptgriinde flr
die Destinationswahl angegeben werden.

Die Offnungszeiten werden von den 14 bis 26-Jahrigen insgesamt gut beurteilt (2,0), da-
bei vor allem die Offnungszeiten in der Gastronomie (1,9). Bei den Offnungszeiten der
Geschéfte (2,4), Tourist-Informationen (2,4) und kulturellen Angeboten (2,5) besteht je-
doch noch Verbesserungspotenzial.
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6.2 Wiederbesuchs- und Weiterempfehlungsabsicht

Deutschland kann als Urlaubsdestination bei den jungen auslandischen Gasten auf eine
durchschnittliche Wiederbesuchsabsicht bauen: 78% der 14 bis 26-jahrigen Gaste moch-
te hier sehr sicher bzw. sicher in den nachsten 2 bis 3 Jahren wieder einen Urlaub ver-
bringen. Fur 3% kommt zunéchst kein weiterer Aufenthalt in Deutschland in Frage.

Tab. 10: Wiederbesuchsabsicht der Urlaubsgéaste (Anteile in %)

Skala:

1 =sehr sicher | Durchschnitt Anteil '1’ Anteil '2’ Anteil '5'und’6’
6 = sicher nicht

14-26 Jahre 1,9 39 39 3

27-39 Jahre 1,9 40 40 5

40-59 Jahre 1,8 47 36 3

60 plus 2,1 49 27 12

Frage: Werden Sie in den nachsten 2 bis 3 Jahren wieder einen Aufenthalt in Deutschland verbringen?

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte

Rund neun von zehn Urlaubern der jingsten Altersklasse wirden ihren Urlaubsort auch
sehr sicher bzw. sicher weiterempfehlen (85%).

Tab. 11: Weiterempfehlungsabsicht der Urlaubsgéaste (Anteile in %)

Skala:

1 = sehr sicher | Durchschnitt Anteil "1’ Anteil '2’ Anteil '5'und’6’
6 = sicher nicht

14-26 Jahre 1,80 45 40 4

27-39 Jahre 1,95 31 49 1

40-59 Jahre 1,79 33 57

60 plus 1,61 44 51

Frage: Werden Sie Ihren Freunden, Bekannten, Kollegen einen Aufenthalt hier weiter-empfehlen?

Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus 2011/2012; gerundete Werte
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|. Ziel der Studie und Vorgehensweise

Ziel der Studie

Im Rahmen des im Herbst 2012 gestarteten BMWi-Zukunftsprojektes ,Kinder- und Jugend-
tourismus in Deutschland“ wurden die dwif-Consulting GmbH und e. V. (mit Standorten in
Berlin und Miinchen), die iconkids & youth international research GmbH (mit Sitz in Min-
chen) und das NIT - Institut fir Tourismus- und Béaderforschung in Nordeuropa GmbH
(Kiel) mit der Erstellung einer Grundlagenstudie zum Kinder- und Jugendtourismus in
Deutschland beauftragt. Das Zukunftsprojekt soll dazu beitragen, den Tourismusstandort
Deutschland zu starken und die Vermarktung von kinder- und jugendtouristischen Angeboten
zu verbessern. Die Grundlagenstudie ,Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland” bildet
hierbei einen wichtigen Baustein. Die wichtigsten Aufgaben der Studie sind:

e Verbesserung der Datenlage zur Nachfrage im Kinder- und Jugendtourismus
e Darstellung der Reisemotive von Kindern und Jugendlichen
e Berechnung des Wirtschaftsfaktors Kinder- und Jugendtourismus in Deutschland

¢ Identifikation von Trends und Erfolgsfaktoren fur die Gestaltung von Angeboten fiir Reise-
veranstalter

Die Grundlagenstudie setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen:
Besonderheiten, Entwicklungen und Einflisse im Kinder- und Jugendtourismus

Tagesausfliilge und Ubernachtungsreisen von Kindern, Jugendlichen und jungen

e L Erwachsenen in Deutschland und deren wirtschaftliche Bedeutung

Teil lll:  Kinder- und Jugendgruppenreisen aus der Sicht von Entscheidern
Teil IV:  Jugendtourismus: Entwicklung 2002 bis 2012 und Potenziale 2013-2015
Kinder- und Jugendreisen aus dem Ausland

Teil VI: Gruppendiskussionen mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Teil VII: Handlungsansatze fiir die Akteure im Kinder- und Jugendtourismus

Der Baustein ,Gruppendiskussionen mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen“ (oben blau markiert) wurde von iconkids & youth bearbeitet.

Das Ziel dieses Bausteins ist es, tiefergehende Erkenntnisse hinsichtlich der Einstellungen,
des Verhaltens und der Wiinsche junger Zielgruppen in Bezug auf Ubernachtungsreisen
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ohne Eltern zu erlangen. Dieser Baustein setzt somit andere inhaltliche Schwerpunkte als die
gquantitative Erhebung zum Reisekaufkommen von Kindern und Jugendlichen.

Vorgehensweise

Es wurden insgesamt 6 Gruppendiskussionen mit Kindern, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen durchgefihrt - drei in Leipzig und drei in Minchen.

Die Gruppendiskussionen dauerten jeweils in etwa 2 Stunden.

Den Diskussionen lag ein Gesprachsleitfaden zugrunde, der Dramaturgie und Inhalte vorgab.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Gruppendiskussionen waren:

1. Welche Bedeutung hat das Reisen (ohne Eltern) an sich fur die jungen Zielgruppen?

2. Welche generellen Erwartungen, Vorstellungen und Winsche sind damit verknipft?

3. Welche Probleme bestehen? Inwieweit existieren Vorbehalte/Angste?

4. Wie intensiv informieren sich die jungen Zielgruppen, und welche Informationsquellen

werden aus welchen Griinden genutzt?

5. Welche Erwartungen stellen junge Zielgruppen an eine Internetplattform fur Kinder- und
Jugendreisen?

6. Welche Bedeutung wird dem Umweltschutz bei der Reiseplanung beigemessen?

7. Welche Entwicklungstrends sieht die junge Zielgruppe in Bezug auf die Nachfrage nach
Ubernachtungsreisen (ohne Eltern)?

47 Personen nahmen an diesen Gruppendiskussionen teil, 5 davon mit Migrationshinter-
grund.

Grundsatzliche Bedingung fur die Teilnahme an den Gruppendiskussionen: in den letzten 12
Monaten mindestens 2 Ubernachtungsreisen ohne erziehungsberechtigte Familienangehdori-
ge (also kein Elternteil und keine GroRReltern) gemacht zu haben.

Die Gruppendiskussionen fanden am 24. und 25. Oktober 2013 in Leipzig sowie am 28. und
29. Oktober 2013 in Minchen statt.

Informationen zur genauen Zusammensetzung liefert die nachste Seite.
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Tab. 1: Zusammensetzung der Gruppen nach demographischen Merkmalen:
Miinchen Leipzig ‘
Kinder . Junge Er- Kinder . Junge Er-
10-11 ‘i;gf:igﬂ;: wachsene 10-11 ‘i;gf:igﬂ;: wachsene
Jahre 18-19 Jahre Jahre 18-19 Jahre
Anzahl
e Gruppendiskussionen 1 1 1 1 1 1
e Teilnehmer 8 8 7 8 9 7
Geschlecht
e Jungen 4 3 2 4 5 4
e Madchen 4 5 5 4 4 3
Schulbildung / angestrebter Schulabschluss
¢ Mittlere Reife (POS bis 10.
Klasse) oder Ahnliches 3 3 S 4 3 2
. (Fach-)Abltur (EOS) oder 5 5 > 4 6 5
Ahnliches
Hinweis

Die Grundlagenstudie beschaftigt sich generell mit Tagesausfliigen und Ubernachtungsrei-
sen von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Alter von 3 bis 26 Jahren ohne
erziehungsberechtigte Familienangehdrige (also ohne Eltern oder GrolR3eltern).

=
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Die zentralen Ergebnisse der Gruppendiskussionen lassen sich wie folgt zusammenfas-
sen:

Zum Stellenwert des Reisens tragen vielfaltige Faktoren bei, wobei an dieser Stelle ins-
besondere die folgenden hervorzuheben sind:

- Das Knupfen und Pflegen sozialer Kontakte, also das Zusammensein mit Freunden /
Gleichaltrigen und das Kennenlernen neuer Leute (letzteres fir junge Erwachsene von
hdchster Relevanz). Die hohe Bedeutung diese sozialen Aspekte des Reisens ist auch
Ausdruck eines (beginnenden) Loslésungsprozesses von den Eltern.

- Die Erholung von der Schule und vom Alltagsstress.

- Das Sammeln verschiedenster neuer Eindriicke (vor allem fur Jugendliche, junge Er-
wachsene relevant)

- Willkommene Abwechslung zum Alltag

- Abstand vom Alltag gewinnen (vor allem fur Jugendliche, junge Erwachsene relevant)
- Kein Erziehungsdruck der Eltern (Kinder und Jugendliche)

- Vermittelt ein Gefuihl von Freiheit (junge Erwachsene)

- Erfullt den Wunsch nach Selbstbestimmtheit (junge Erwachsene)

- Reiz des Spontanen und Ungeplanten (junge Erwachsene)

- Das Meistern von Herausforderungen (junge Erwachsene)

Das Ausland lockt bei Reisen mehr als das Inland. Das sehen vor allem Jugendliche und
junge Erwachsene so. Kindern ist die Entscheidung, ob Ausland oder Inland, letztendlich
nicht so wichtig.

Deutschland besitzt als Reiseland kein jugendgerechtes Image. Eine Ausnahmestellung
nimmt aber die Stadt Berlin ein. Sie verkorpert Jugend-Feeling par excellence (Individuali-
tat, kein Mainstream, Lockerheit).

Hotels sind die beliebteste Unterkunftsform, weil sie Sauberkeit, guten Komfort und guten
Service versprechen. Das schatzen alle Altersgruppen. Schullandheime, Jugendherber-
gen und Hostels hingegen geniel3en nicht immer den besten Ruf, was Sauberkeit und
Komfort betrifft. Sie gelten aber als Kontaktbérsen und bieten niedrigere Preise. In diesen
Aspekten punkten sie gegentber Hotels.

NIT oo
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Kinder und Jugendliche informieren sich im Vorfeld kaum Uber ihre Reise. Denn die Rei-
sen sind oft verordnet bzw. werden ihnen fertig ,konfektioniert” dargebracht. Bei jungen
Erwachsenen sieht die Situation ganz anders aus. Sie informieren sich intensiv. Das In-
ternet gilt ihnen dabei als die wichtigste Informationsquelle.

Fur die mogliche Konzeption einer Internetplattform fir Kinder- und Jugendreisen
formuliert die junge Zielgruppe in allererste Linie zwei Kriterien: Sie sollte eine einfache
und schnelle Recherche zulassen (Convenience). Preisangaben werden in vielerlei Hin-
sicht als wichtig angesehen (Selektionsmdglichkeiten nach Preisgrenzen, Stimmigkeit der
Preise zu den budgetaren Mdglichkeiten der Zielgruppen, keine versteckten Zusatzkos-
ten).

Kommerzielle Anbieter von Kinder- und Jugendreisen sind im Bewusstsein der Ziel-
gruppe offenbar nicht sehr stark verankert. Viele kdnnen keine Namen von Anbietern
nennen. Eine Ursache fur die geringe Prasenz ist vermutlich die Altersstruktur der Teil-
nehmer. Viele der jingeren Teilnehmer (10- bis 11-Jahrige und 13- bis 14-J&hrige) sind
maoglicherweise noch nicht mit kommerziellen Anbietern verreist oder sind sich dessen
vielleicht gar nicht bewusst, dass ihre Reise von einem solchen Veranstalter organisiert
wurde. Junge Erwachsene (18- und 19-Jahrige) gehen eher auf Distanz, wenn sie von
Jugendreisen hdren. Sie verbinden mit diesem Begriff eine Vorstellung von Reisen, der
sie sich entwachsen fuhlen. Sie zéhlen sich nicht mehr zur Zielgruppe, wenn mit diesem
Wort ,gearbeitet” wird.

Fur die jungen Zielgruppen spielt der Umweltschutz bei der Planung einer Reise so gut
wie keine Rolle. Der Gedanke des Umweltschutzes ist sicherlich in vielen Lebensberei-
chen verankert, aber nicht bei Reisen.

Die jungen Zielgruppen prognostizieren einen Anstieg der Kinder- und Jugendreisen
bis zum Jahr 2020. Begrindungen: Fallende Preise (wegen eines vermuteten starken
Konkurrenzdrucks unter den Anbietern), ein wachsendes Angebot an Ubernachtungsmég-
lichkeiten und Verkehrsmitteln bzw. Reiseverbindungen sowie noch bessere Informations-
und Organisationsmoglichkeiten durch das Internet.

|Z
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lll. Ergebnisse im Einzelnen

1. Stellenwert des Reisens

Alle Teilnehmer dieser Studie berichten davon, gerne zu verreisen.

Zum Stellenwert des Reisens (ohne Eltern) tragen bei:

Kein Erziehungsdruck der Eltern (von Kindern und Jugendlichen genannt)

.Da ist keiner da, der einem sagt, was man machen soll und was nicht. Dass man die
ganze Zeit Cola trinken darf.” (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

.ich darf dann auch mal langer aufbleiben.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)
.Eltern nerven nicht.” (Gruppe 13-14 J; Leipzig)

Gleichaltrige kennenlernen / mit Freunden zusammen sein

(von allen Altersgruppen genannt)

.Man lernt viele neue Leute kennen. Man fahrt mit Freunden weg.“ (Gruppe 13-14 J;
Leipzig)

.Das macht mir am meisten Freude, wenn ich irgendwo hinkomme und ganz viele
neue Leute kennenlerne.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

Neues erleben (verstarkt von Jugendlichen und jungen Erwachsenen genannt)

.Man kommt halt an neue Orte und lernt andere Kulturen und andere Lander ken-
nen.” (Gruppe 13-14 J; Leipzig)

,Da sieht man Leute verschiedenen Stils, die in einer Kleinstadt nicht so anzutreffen
sind.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)
Willkommene Abwechslung zum Alltag (nennen alle Altersgruppen)

.Man macht mal etwas Anderes als das, was man jetzt alltdglich macht. Man macht
das ja nicht jeden Tag und dann ist das schon etwas Besonderes.” (Gruppe 13-14 J;

Leipzig)

Abstand vom Alltag gewinnen (von Jugendlichen und jungen Erwachsenen ge-
nannt, nicht von Kindern)

»<Abstand von den Dingen zu Hause gewinnen, Probleme und so.” (Gruppe 13-14 J;
Leipzig)
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.Man kann dem Alltag entfliehen. Den Kopf frei kriegen von dem, was daheim
ist.” (Gruppe 18-19 J; Miinchen)

AusschlieRlich von jungen Erwachsenen genannt, nicht von Kindern oder Jugendlichen:

Vermittelt ein Geflihl von Freiheit

.Reisen geben mir ein Geflhl von Freiheit." (Gruppe 18-19 J; Mlnchen)

Erfullt den Wunsch nach Selbstbestimmtheit

LAlles selbst zu organisieren und zu sehen, dass alles klappt.” (Gruppe 18-19 J; Min-
chen)

Reiz des Spontanen und Ungeplanten

.Da muss ich mich dann auch mal in einer Stadt durchschlagen, wenn etwas nicht
geplant wurde.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

Das Meistern von Herausforderungen

,Da ist immer ein bisschen Nervenkitzel dabei. Als ich in Istanbul war, das sah alles
arm aus in einem Viertel; wir dachten, wir werden entflihrt; aber der Nervenkitzel wird
von vielen gesucht.” (Gruppe 18-19 J; Miinchen)

Die 18- und 19-Jahrigen &ufRern sich, warum Reisen fir sie wichtig sind, also deutlich diffe-
renzierter als Jugendliche und Kinder. Dieser Befund ist auch als Indiz dafiir zu werten, dass
Reisen fir junge Erwachsene doch noch einen anderen - und wohl auch héheren - Stellen-
wert besitzen als fir 13- bis 14-Jahrige und 10- bis 11-Jahrige.

Reisen, berichten viele 18- und 19-Jahrige, bieten einen beliebten Gespréachsstoff im Freun-
deskreis. Anlasse gibt es genug. Reisen wird also nicht nur dann zum Thema, wenn eine
Reise unmittelbar bevorsteht, oder man gerade von einer Reise zuriickgekehrt ist.

-Wir quatschen auch eigentlich standig Giber Reisen. Es ergibt sich immer ein Anlass,
zum Beispiel, man sieht etwas im Fernsehen. Wenn wir mexikanisch essen gehen,
dann erinnert man sich gleich, dass ein Kumpel in Mexiko war.” (Gruppe 18-19 J;
Leipzig)
Jungeren hingegen liefert das Thema Reisen eher selten Gesprachsstoff innerhalb der Cli-
que oder am Schulhof — au3er unmittelbar vor oder nach einer Reise.

Mit zunehmendem Alter bietet das Thema Reisen mehr und mehr eine wunderbare Projekti-
onsflache fur eigene Wunschvorstellungen und Traume. Bei jingeren Kindern ist das noch

NIT oo
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nicht so ausgepragt, weil sich ihre Gefihls- und Gedankenwelt starker an der eigenen Le-
bensrealitat und den bereits gemachten Erfahrungen bei Reisen orientieren.

.Man spricht auch dariiber, komm lass uns mal in einem Jahr da und da hinfahren,
oder wenn wir mal reich sind, dann machen wir eine Weltreise; man spinnt halt so
rum.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

Angste, Vorbehalte oder Unsicherheiten gegeniiber dem Reisen bestehen, wenn {iberhaupt,
nur sehr vereinzelt. Der Grund ist vermutlich: Die Deutschen unternehmen heute mehr Ur-
laubsreisen als jede Generation davor. Das gilt (vermutlich) auch fur Eltern, die zunehmend
auch dann Urlaubsreisen machen und ihre Kinder mithehmen, wenn diese noch klein sind.
Viele Kinder werden so frih zu Reiseprofis.

2. Wichtigste Kriterien fir eine tolle Reise

Spald haben / keine Langeweile

,ES sollte niemals langweilig sein, es musste immer Action geben, damit man nicht im
Haus oder Zelt die ganze Zeit rumsitzt. Wenn man nicht den ganzen Tag rumsitzt,
wenn ein Fluss da ist, Wildwasserfahrt oder so. Einen Filmabend machen und so."
(Gruppe 10-11 J; Leipzig)

Mit Freunden / Gleichaltrigen zusammen sein
Gutes Essen

Guter Komfort der Unterkunft

.Dass es sauber und nicht hellhdrig ist, wenn man was sagt, dass der im anderen
Raum daneben das hort. Dass im Raum viel Platz ist, weil, ich war mal auf einer
Fahrt, und da war es sehr eng im Zimmer. Dass auch geniigend Klos mit Dusche drin
sind.” (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

Neue Leute kennenlernen (ausschliefilich von jungen Erwachsenen genannt)
Auch mal abschalten / den Alltag vergessen / entspannen

Sportliche Aktivitaten

,Oder mal ins Schwimmbad gehen." (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

Dinge tun, die man zuhause nicht tut

NIT oo
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Keine Verbote (ausschlie3lich von Kindern genannt)

.Kein Coca-Cola- oder elektronisches Gerate-Verbot ist das Wichtigste. Nicht so frih
ins Bett gehen missen” (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

Gute Ausstattung der Unterkunft mit Unterhaltungsangeboten

Reichhaltiges kulturelles Angebot (ausschlie3lich von jungen Erwachsenen ge-
nannt)

3. Wunschreiseziele

Das Spektrum der geduferten Wunschziele ist erwartungsgemaf sehr grof3 und spiegelt
nicht zuletzt auch die nahezu unbegrenzten Mdglichkeiten wieder, die der Reisemarkt bietet.

Ofter genannte Wunschziele bei Kurzreisen sind:
¢ |nlandsreisen: vor allem Berlin, aber auch andere Grof3stadte in Deutschland

¢ Auslandsreisen: die Hochburgen des Stadte-Tourismus in Europa (Paris, London, Wien,
Amsterdam ...)

¢ aber auch unterschiedlichste Regionen in Deutschland - Uberwiegend solche, die in der
N&he des eigenen Wohnortes liegen

Ofter genannte Wunschziele bei langeren Reisen sind:

¢ Inlandsreisen: unterschiedliche Regionen in Deutschland

o Auslandsreisen: Die USA lben eine besonders starke Anziehungskraft aus

Man kann nicht sagen, dass jlngere Kinder (10-11 Jahre) grundsatzlich andere Wunschziele
haben als junge Erwachsene (18-19 Jahre). Dennoch Ilasst sich ein Zusammenhang zwi-
schen dem Alter der Reisenden und den genannten Wunschzielen erkennen.

Bei Kurzreisen

¢ Junge Erwachsene nennen praktisch ausnahmslos Stadte als Wunschziel. Kinder nennen
ebenfalls Stadte, aber nicht so ausschlief3lich.

Bei langeren Reisen

e Junge Erwachsene wiinschen sich vor allem Fernreisen auf3erhalb Europas. Kinder den-
ken eher an Ziele in Europa und dabei an Reisziele in den klassischen sudlichen Ferien-
landern (beispielsweise Italien und Spanien) und in Deutschland. Wenn Kinder sich Fern-
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reisen winschen, dann nennen sie praktisch ausschlief3lich die USA und keine anderen
Ziele. Je alter also die Zielgruppe ist, desto exotischer werden die Wunschziele.

Gilt fur Winsche bei Kurzreisen als auch bei l&ngeren Reisen

e Welche Wunschziele Kinder nennen, ist stark von persoénlichen Erfahrungen mitbestimmt,
die sie beispielsweise bei Reisen mit den Eltern, der Schule oder dem Sportverein ge-
macht haben. Bei Jugendlichen zeigt sich das schon deutlich weniger, bei jungen Er-
wachsenen so gut wie gar nicht mehr.

»Ich mochte gerne dorthin, weil ich da schon mal zum Wettkampf war.” (Gruppe 10-11
J; Leipzig)

.Ich mdchte nach Elba, weil ich da schon zwei Mal mit meinen Eltern war.” (Gruppe
10-11 J; Minchen)

Auffallend ist die starke Anziehungskraft von Stadten - auch bereits auf Kinder, was so viel-
leicht nicht zu erwarten war.

Stadte sind deshalb attraktiv, weil sie Abwechslung, Spall und unzéhlige Mdglichkeiten,
Gleichaltrige kennenzulernen, versprechen. Viele Stadte gelten zudem als vergleichsweise
einfach und zum Teil auch preisgunstig zu erreichen, essentiell fur Altere, die auch mal auf
eigene Faust losziehen und die Reise aus der eigenen Tasche bezahlen. Das Ubernach-
tungsangebot gilt als besonders vielfaltig. Auch wer knapp bei Kasse ist, kommt dort unter,
so die herrschende Meinung.

Innerhalb Deutschlands bt die Stadt Berlin als Reiseziel die meiste Faszination aus. Sie
ist, da wirden Jugendliche Herrn Wowereit sicherlich jederzeit zustimmen, ausgesprochen
sexy. Die Stadt zieht das junge Publikum magnetisch an, weil sie ein ausgesprochen ju-
gendgerechtes Image geniel3t. Berlin steht fur authentische Jugendkultur. Berlin verkorpert
zudem Individualitat und nicht den Mainstream. Das passt perfekt zu einem Beddrfnis, das
typisch fur altere Jugendliche ist und das ,Jugendlich-Sein" auch ausmacht: Namlich fur sich
selbst einen ,Typ" zu finden, gerne jenseits des Mainstreams, aber zumeist innerhalb der
von der eigenen Freundesgruppe aufgestellten Normen.

Das jugendliche Image von Berlin I&sst sich in allen untersuchten Altersgruppen beobachten.
Vielleicht noch nicht ganz so stark bei den 10- und 11-Jahrigen, aber selbst in dieser jlings-
ten Altersgruppe ist die Begeisterung fur Berlin durchaus schon angelegt.

,Die Stadt ist grof3, da gibt es viel zu sehen. Da gibt es viele verriickte Leute, die es
hier nicht gibt* (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

.Da gibt es viel zum Anschauen. Da leben viele Kiinstler und da ist immer etwas
los.” (Gruppe 13-14 J; Leipzig)
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~Weil es Multikulti ist. Jede Szene ist starker vertreten als zum Beispiel in Miinchen.
Wenn man alleine die Technoszene sieht, dort ist der Ursprung, dort hat alles ange-
fangen, man stellt sich da die besten Partys vor. Da darf man auch alles, zum Bei-
spiel mit einem Hasenanzug uber die StralRe laufen.” (Gruppe 18-19 J; Minchen)

Neben Berlin haben es andere Stadte in Deutschland nicht einfach, die Aufmerksamkeit der
jungen Zielgruppe auf sich zu ziehen (Anmerkung: Die Stadt Minchen ist in dieser Studie
insofern etwas benachteiligt, da die Halfte der Gruppendiskussionen in Miinchen stattfanden.
Hier hatte die Stadt natirlich keine Chance, als beliebtestes Reiseziel genannt zu werden.)

Ins Ausland zu verreisen - und nicht in Deutschland zu bleiben - stellt fir viele eine Verlo-
ckung dar. Aber auch Reiseziele in Deutschland werden durchaus gemocht.

.ES gibt viele Orte und Stadte in Deutschland, die man so gar nicht auf seiner Land-
karte hat, sehr schéne Ecken, wo man aus 6konomischen Griinden lange Urlaub ma-
chen kann, weil die Reise gunstiger wird, weil man da weniger Zeit zum Reisen ver-
braucht.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

-Wenn ich entspannen will, geht es in die Karibik, wenn ich etwas ansehen will, fahre
ich nach Berlin.” (Gruppe 18-19 J; Minchen)

Dennoch, die Mehrheit der Kinder und Jugendlichen auR3ert den Wunsch, lieber ins Ausland
zu verreisen. Das ist in allen untersuchten Altersgruppen der Fall, starker noch bei den jun-
gen Erwachsenen (18-19 Jahre) als bei Kindern (10-11 Jahre) und Jugendlichen (13-14 Jah-
re).

Die Griinde, die fUr eine Auslandreise sprechen, sind vielféltig: Neue Eindriicke sammelin,
andere Menschen und Kulturen kennen lernen. Oder einfach das triste Wetter hier vermei-
den und lieber ,in der Sonne brutzeln“.

.Das ist toll mal ins Ausland zu fahren, wo alle anders sprechen. Ist einfach interes-
sant. Hier in Deutschland sieht es fast tberall gleich aus.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)

.Bei mir spielt auch oft das Wetter eine Rolle. Ausland machen wir meistens, um Kul-
tur zu sehen” (Gruppe 13-14 J; Minchen)

.Ich wirde das Ausland immer Deutschland vorziehen. Ich will auch mal ganz etwas
Anderes, deshalb fahre ich ins Ausland.” (Gruppe 18-19 J; Miinchen)
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4. Beliebtheit von Unterkunftsformen und Wunschvorstellungen

Hotels genielRen ein sehr gutes Image - und zwar bei allen untersuchten Altersgruppen. Sie
versprechen Sauberkeit, Komfort und Service - und zwar deutlich mehr als andere Uber-
nachtungsmaoglichkeiten. Das wird auf3erordentlich geschéatzt, von allen, auch bereits von
den Jungsten, den 10- und 11-J&hrigen.

Das gute Image hangt sicherlich auch mit dem Umstand zusammen, dass Hotels keine er-
zieherische "Gewalt" ausiben und keine Dienstleistungen erwarten. Da stehen beispielswei-
se Schullandheime bei Kindern und Jugendlichen schon ganz anders da.

.iIm Hotel gibt es viel weichere Betten. Da gibt es Fernsehen und die Zimmer sind
grof3. Die Hotels sind neumodischer. Dass die uns dort bedienen, nett sind und nicht
bah sind.” (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

.im Hotel muss man nichts selber machen Da hé&ngt man einfach ein Schild an die
Tar, damit die sauber machen.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)

Junge Erwachsene schatzen an Hotels zudem, dass sie die Moglichkeit bieten, sich auch
mal zurtickzuziehen, wenn ihnen danach ist.

Hotels punkten in Bezug auf ihr Image hinsichtlich Sauberkeit und Komfort klar gegentber
Schullandheimen, Hostels und Jugendherbergen. Klagen uber mangelnden Komfort und
mangelnde Sauberkeit in diesen Ubernachtungsbetrieben sind nicht die Ausnahme, sondern
eher die Regel.

.n Schullandheimen und Jugendherbergen sind alte Mo6bel und nicht die
ten.” (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

.iIm Hotel ist es noch ordentlicher und anders eingerichtet als in einer Jugendherber-
ge.” (Gruppe 13-14 J; Leipzig)

.Man hat hostel-mafig immer Vorurteile, dreckig, irgendwie nicht so toll. Keiner wiirde
freiwillig in ein Hostel gehen.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

Dennoch, gerade unter den 18- und 19-Jahrigen gibt es viele, die Hostels und Jugendher-
bergen schatzen. Sie gelten als preisginstig (im Vergleich zu Hotels) und die Méglichkeiten,
mit gréReren Gruppen unterzukommen, als besser. Zudem geniel3en sie den Ruf, Kontakt-
bdrsen zu sein.

.Hostel kann auch schon super sein, weil man da andere Leute kennenlernt. Hostels
bieten sich dann an, wenn man wirklich auch selbst eine gréRere Gruppe ist.” (Grup-
pe 18-19 J; Leipzig)

.Das Hostel hat viel Spal} gemacht. Da geht es ins Hostel, weil es glnstig ist.“ (Grup-
pe 18-19 J; Munchen)
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Ubernachtungsformen, die nicht mit Sauberkeit, Komfort und Service in Verbindung gebracht
werden, haben bei vielen jungen Reisenden ein Akzeptanzproblem (Wohnmobil, Zelt ...).

Das bedeutet nicht unbedingt, dass solche Unterkunftsformen gar nicht infrage kommen. Vor
allem dann, wenn von ihnen ein besonderes Flair ausgeht, kénnen sie schon anziehend wir-
ken, wie beispielsweise Ubernachtungen im Zelt. Diese Vorstellung weckt bei dem einen
oder anderen Kind dann doch Abenteuerlust.

Jch finde es schon, dass es so nah an der Wildnis ist. Ich finde das auch am besten,

da kann man Lagerfeuer machen.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)

Die Jungen Zielgruppen zeichnen in dieser Untersuchung nicht nur dieses doch sehr klar
konturierte Image, sondern sie auf3ern dariiber hinaus auch spezifische Wunschvorstellun-
gen an Unterkunftsbetrieben:

Fernseher

~3D-Fernseher.” (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

.Fernseher.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)

W-LAN
.Kostenloses W-LAN; Fernseher.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)
-Weil ich planen will, was ich am nachsten Tag mache.” (Gruppe 13-14 J; Leipzig)

+~W-LAN, um einfach mal nachzuschauen." (Gruppe 13-14 Jahre, Miinchen)

Spiel- und Sportmdglichkeiten
~Kicker; Swimmingpool mit Sprungturm; Tischtennis.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)

~Playstation 4." (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

(Sonstige) Ausstattung
LZimmer mit eigener Toilette.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)

.ES sollte mehrere Duschen geben, getrennte und abschlieBbar.” (Gruppe 10-11 J;
Munchen)

"Kiosk mit einer groRen Auswahl an SuRigkeiten. Partyraum mit Musikanlage. Be-
zahlbare Getranke. Abenteuerspielplatz. GroRer Garten." (Gruppe 13-14 J; Minchen)
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Service / Personal auf Bedlirfnisse der jungen Zielgruppe eingestellt

.50 ein bisschen Kompromissbereitschaft, wenn es darum geht, noch eine Matratze
in das Zimmer zu legen. Vielleicht auch ein bisschen auf die Gefahren hinweisen in
Sachen Diebstahl. Dass die einem halt Tipps geben an der Rezeption, dass die dann
wirklich so fundiert sind und sagen kénnen, in der Umgebung gibt es das und das
Restaurant, wo es gut ist.“ (Gruppe 13-14 J; Leipzig)

"Gastfreundliche Mitarbeiter, die nicht motzen." (Gruppe 13-14 J; Minchen)

Sauberkeit
-Hygiene ist ganz wichtig.” (Gruppe 13-14 J; Leipzig)

,Das Bad soll einigermal3en hygienisch sein.” (Gruppe 13-14 J; Leipzig)

Komfort

,Dass man das Bett nicht selbst beziehen muss.” (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

Essen

.Dass die vegetarisches oder veganes Essen anbieten.” (Gruppe 18-19 J; Mlnchen)

Einrichtungsstil

~Ware schon cool, wenn die Einrichtung so einen gewissen Charakter hat." (Gruppe
18-19 J; Leipzig)

~Minimalistischer Einrichtungsstil, das ist modern.” (Gruppe 18-19 J; Minchen)
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5. Informationsverhalten in der Planungs- und Entscheidungsphase

In welcher Intensitat sich junge Zielgruppen informieren, und welche Informationsquellen
dabei genutzt werden, hangt sehr stark vom Alter ab.

Informationsverhalten der 10- bis 11-Jahrigen und 13- bis 14-Jéahrigen

o Diesen Altersgruppen werden Reisen im Grunde weitestgehend “fertig konfektioniert"
dargeboten und zum Teil auch verordnet. Die Organisation und Planung fur die inhaltliche
Gestaltung Ubernehmen oft andere, das kann die Schule sein, der Sportverein, die Kirche,
professionelle Reiseveranstalter oder andere Organisationen.

Es besteht fur Kinder also oft kein Anlass und keine Notwendigkeit, sich im Detail Uber
einzelne Reiseangebote zu informieren, um dann eine Entscheidung flr oder gegen eine
Reise zu treffen, zumal manche Reisen verpflichtenden Charakter haben (Klassenreisen).

Diese Altersgruppen zeigen sich in Bezug auf die Wahl einer Reise und ihre inhaltliche
Gestaltung wenig selbstbestimmt. Das druckt sich in einem geringen Bedarf an Informati-
onen aus.

e Der Wunsch, zu verreisen, kommt zudem offenbar nicht so sehr von den Kindern selbst.
Der Ansto3 kommt vielmehr meistens von anderen (Eltern, Sportverein etc.). Darlber
hinaus ist ein gewisser ,Automatismus” zu beobachten. Der Informationsbedarf ist in sol-
chen Fallen naturlich gering.

.Ilch fahre jedes Jahr mit meinem Schwimmverein fir eine Woche weg.“ (Gruppe 10-
11 J; Leipzig)
Informationsverhalten der 18- bis 19-Jahrigen
o Diese Altersgruppe informiert sich intensiv. Die Griinde sind:
- Der Stellenwert des Reisens an sich ist besonders hoch.

- Natdrlich finden auch in dieser Altersgruppe ,verordnete" Reisen statt. Aber viele der
Reisen sind eben nicht fremdbestimmit.

- Die Palette der in Frage kommenden Reisen ist riesig grof3. Das fuhrt zwangslaufig da-
zu, die Reiseangebote miteinander vergleichen zu wollen. Vergleichen kann nur der,
der sich informiert.

¢ Das Internet wird als die mit Abstand wichtigste Informationsquelle beschrieben, wenn es
um das Reisen geht.

¢ Wie dann die Recherche im Internet erfolgt, ist individuell sehr unterschiedlich. Die Schil-
derungen der jungen Erwachsenen in den Gruppen machen aber dennoch deutlich:
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- Viele steuern zu Beginn der Suche keine konkreten Portale an, sondern googeln ein-
fach einmal drauf los.

- Oft sind Reiseziele attraktiv, die (nur) mit dem Flugzeug erreicht werden kénnen. Porta-
le von Fluggesellschaften bzw. Portale, die Billigflige anbieten, z&hlen deshalb sicher-
lich zu den besonders oft besuchten Websites.

- Eine gewisse Verbreitung geniel3en auch Portale, die durch ihr Angebot an regional
begrenzten Rabatt- und Gutscheinaktionen bekannt geworden sind (beispielsweise
groupon, dailydeal).

- Portale speziell fir Jugendreisen werden zwar vereinzelt genannt, aber es bleibt doch
der Eindruck zurtick, dass sie alles in allem kaum in den Kdpfen verankert sind.

- Die genannten Portale sind: abireisen.de; urlaubspiraten.de; fluege.de; swoodoo.com;
mitfahrgelegenheiten.de; ab-in-den-urlaub.de; deutsche bahn.de; lufthansa.de;
swissair.com; wimdu.de; coachsurfing.org; groupon.de; dailydeal.de.

e Die Schilderungen, wie die Internetrecherche erfolgt, machen auch deutlich, wie sehr die
jungen Erwachsenen auf den Preis schauen (missen). Die Aussicht auf einen glinstigen
Preis bestimmt h&ufig das Vorgehen bei der Recherche.

.Ich gehe zuerst auf billigfluege.de, das grenzt die Suche nach Reisezielen schon ein.
Weil ich die Anfahrt zum Flughafen sparen mdchte, fliege ich von Leipzig oder Berlin;
von den 20 Reisezielen, die ich dann habe, suche ich mir die Top 5 aus, dann gucke
ich auf die wimdu-Seite, da kann ich angeben, wieviel Geld ich pro Nacht ausgeben
mochte.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

e Die Nutzung von Katalogen/Flyern wird als gering beschrieben.

e Die Bedeutung von Reiseliteratur zur Urlaubsplanung wird ebenfalls als nicht sehr grof3
bewertet.

¢ Reisbiros werden als Informationsquelle offenbar durchaus genutzt, vor allem dann,
wenn es um langere und in der Planung auch aufwandigere Reisen geht.
Bei manchem Jugendlichen schleicht sich im Zuge der Internetrecherche auch mal das
Gefiihl der Uberforderung ein. Auch dann kann ein Reisebiiro zur geschatzten Informati-
onsquelle werden.

Die Explosion des Touchhandy-Marktes ist voll im Jugendmarkt angekommen. Im Jahr
2013 gaben 92 Prozent der 18- und 19- Jahrigen an, ein eigenes Touchhandy zu besitzen,
bei den 12- bis 13-Jahrigen waren es 48 Prozent, bei den 10- und 11-J&hrigen waren es 26
Prozent (Quelle: Trend Tracking Kids 2013; iconkids & youth).
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Damit ist auch das mobile Internet voll in der Zielgruppe angekommen.

Wobei es ausschliel3lich die 18- und 19-Jahrigen sind, die davon berichten, mobiles Internet
auch im Zusammenhang mit Reisen einzusetzen. Sie setzen es aber uUberwiegend ,vor
Ort" ein, nicht zur Reiseplanung.

.Ich finde das ein bisschen schwierig, wenn ich eine Reise plane, hat man ein iPad,
ist das okay, es mobil zu machen; auf dem kleinen Handy zu suchen, das ist zu an-
strengend. Wenn man W-LAN hat, ist es schon praktisch. Mir passiert es ab und zu
dass ich nicht genau weif3, wo ich hin muss und Google Maps mich dann hinleitet.
Oder wenn man sich tber Sehenswirdigkeiten informieren will, dann wirde ich das
schon nutzen. Wir waren in einem Stadttourenbus und der hatte freies W-LAN, da
konnte man sich einloggen. In Hotels ist freies W-LAN ganz wichtig, vor allen Dingen
auf dem Zimmer. Damit kann man sehr viele Jugendliche bekommen. Frei ist ganz
wichtig. Sobald es was kostet, ist es der gréfdte Scheil3. Wenn du einen 5er fir halbe
Stunde zahlen musst, never”. (Gruppe 18-19 J; Minchen)
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6. Wie die junge Zielgruppe die Einstellung der Eltern beschreibt

Die jungen Teilnehmer berichten unisono davon, dass die eigenen Eltern es begriil3en, wenn
der Nachwuchs reist.

Selbststandigkeit zu erlangen, ein wichtiges Erziehungsziel, spielt dabei eine wichtige Rolle
fur Eltern, so die Teilnehmer.

.Meine Eltern finden das gut, wenn man ohne Eltern fahrt; dann werden wir selbst-
standiger.” (Gruppe 13-14 J; Munchen)

Die Eltern haben auch mal ihre Ruhe, und man tut selbst etwas Verninftiges, so die erfri-
schende Selbsteinschatzung und Begrindung fur das beschriebene Wohlwollen der Eltern -
vor allem aus dem Mund von Kindern zu héren.

Und bei den jungen Erwachsenen wird es dann zunehmend deutlich, dass auch der Aspekt
Ausbildung und Beruf hineinspielt, warum Eltern ihre Kinder zu Reisen eher ermuntern als
dem Reisen ablehnend gegeniber zu stehen.

.Das ist ja auch im Interesse meiner Eltern, dass wir méglichst viel Neues sehen, viel
erfahren und etwas kennenlernen, was mich vielleicht mal beruflich ausfullt.” (Gruppe
18-19 J; Leipzig)
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7. Internetplattform fur Kinder- und Jugendreisen

Seitens des BMWi wird dariber nachgedacht, eine Internetplattform fur Kinder- und Jugend-
reisen zu etablieren. In diesem Zusammenhang ist es interessant zu wissen, welche Erwar-
tungen die jungen Zielgruppen an so eine Internetplattform haben.

Es schéalen sich vor allem zwei Kriterien heraus, die Jugendliche bei der Konzeption eines
solchen Portals fur besonders wichtig halten: Convenience und Preisangaben.

Convenience

Jugendliche wollen ihre Online-Recherchen offenbar schnell und einfach erledigen kdénnen.
Das scheint ihnen am wichtigsten zu sein.

»Ja, ganz viele Filter, wo man ganz viel einstellen kann. Ich hasse die Seiten, wo man
nur drei Einstellmdglichkeiten hat und sich dann durchklicken muss. Am besten ist so
ein Schieberegler. Moglichst viele Filter, dass die Ergebnisse auf einen zutreffen. Es
gibt viele Portale, wo Uber Urlaube und Reiseziele diskutiert wird. Das ist zum Teil so
untbersichtlich. Wenn ich ein Jugendlicher bin und ich will die und die Reise machen
mit bestimmten Eigenschaften, dass ich mit leichten Klicks Reisen bekomme, die auf
mich zutreffen. Vielleicht ein bisschen tabellarisch, dass man es gleich auskategori-
sieren kann. Einfach, dass man es gut mit Kategorien gliedern kann und dann schnell
dahin kommt, wo man hin will; wenn ich nach Neuseeland will, dann will ich nichts
Uber was anderes wissen.” (Gruppe 18-19 J; Minchen)

Die Teilnehmer an dieser Studie sprachen viel mehr tber den Aspekt Convenience als Uber
ihre Vorstellungen im Hinblick auf mogliche Inhalte dieses geplanten Portals. Convenience
schlagt dann zudem auch oft die Bedeutung der Qualitat. Nur weil etwas auf einem anderen
Portal besser / schoner / umfangreicher zur Verfiigung steht, wird es deswegen nicht auto-
matisch dort genutzt - wenn namlich die Nutzung zu umstandlich ist.

Preisangaben

Dem Aspekt Preisangaben wird in mannigfacher Hinsicht eine besondere Bedeutung beige-
messen. Hierin spiegelt sich die Bedeutung der Kosten einer Reise.

Sie sollten als Selektionsmerkmal verwendet werden konnen, die gesamte Preissetzung der
verschiedenen Angebote sollte zu den budgetéren Mdglichkeiten von Jugendlichen passen;
und die Preisangaben sollten zudem selbstversténdlich ehrlich sein - ohne versteckte Zu-
satzkosten.

.Ein Preis sollte so ganz oben eingegliedert sein, Gberall, egal ob Hotel, Restaurant.
Man sollte eine Preisspanne zum Einstellen haben.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)
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.ES ist so, dass die Anbieter einen verarschen, dass irgendwelche Gebihren aufge-
schlagen werden, und dass es ubersichtlich ist." (Gruppe 18-19 J; Minchen)

Weitere angesprochene Aspekte

Gestaltung / Appeal

.Dass es auch nicht zu kitschig gestaltet ist von der ganzen Aufmachung her, von der
Optik her." (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

Reduktion auf das Wesentliche / inhaltlich nicht tberfrachten

Jch finde es immer so Uberflllt, dann ganz viele kleine Bildchen, so Scribbles oder so
was. Zu vieles erschlagt einen. Auf alle Falle die wichtigsten Punkte einbeziehen,
mehr nicht." (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

Downloads von Broschiiren und Flyern

Die Jugendlichen kdnnen sich vorstellen, Dateien downzuloaden, wobei die Haltung diesbe-
zuglich aber auch recht skeptisch ist. Sie denken aber nicht, sie auch ausdrucken zu wollen.

Facebook

Eine begleitende Registrierung des Portals bei Facebook empfinden die Jugendlichen als
sinnvoll. Ein alleiniger Facebook-Auftritt wird tberwiegend als nicht ausreichend empfunden.

.ch finde, Facebook ist da ein gutes Portal, in der Zeitschrift oder so wird dann auf
Facebook verwiesen oder man kann sich die Seite schon mal angucken und dann
sieht man, wie es aussieht, und dass man dann auf die Website verwiesen wird,
sonst kriegt man gar nicht alle Informationen unter. Facebook ist immer unubersicht-
lich, ich gehe dann immer sofort auf die Seite ..." (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

.vor allen Dingen ist es ja bei Facebook auch so, es wird da taglich irgendwas Neues
gepostet, und manche wichtigen Informationen rutschen dann schon eine Woche hin-
ter, und da guckst du dann gar nicht mehr hin, und bei einer normalen Homepage
hast du dann halt die Oberbegriffe, wo du dann suchen kannst, da findest du dann al-
les.” (Gruppe 18-19 J; Munchen)

Bilder
Bilder werden begruf3t, aber es sollten nicht zu viele sein und Ubersichtlich bleiben.

.Solange es gut sortiert ist, und es mich nicht Gberféallt, dann finde ich das gut. Wenn
ich Fotos sehe, die mich Gberhaupt nicht interessieren, dann finde ich das ein biss-
chen anstrengend.” (Gruppe 18-19 J; Minchen)
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Apps

Die Jugendlichen berichten davon, dass sie Apps aul3erordentlich gerne nutzen. ,Jeder" hat
Apps auf seinem Handy. Die Jugendlichen signalisieren aber kaum Bereitschaft, fir eine App
Geld zu bezahlen.

8. Kommerzielle Anbieter von Kinder- und Jugendreisen aus der Sicht
der jungen Zielgruppe

Kommerzielle Anbieter von Kinder- und Jugendreisen scheinen im Bewusstsein der Ziel-
gruppe keine sehr groRe Rolle zu spielen.

Fur diesen Befund gibt es eine Reihe von Indizien. Zunéchst einmal fallt auf, dass die Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den Diskussionen von sich aus nicht auf kommer-
zielle Anbieter zu sprechen kommen, obwohl es um das Thema Reisen geht und ausschliel3-
lich reiseerfahrene junge Menschen daran teilnahmen.

Auf die Frage, welche Anbieter namentlich bekannt sind, kommen, wenn tberhaupt, lediglich
sehr vereinzelte Antworten. Das ist in allen untersuchten Altersgruppen zu beobachten, vor
allem aber bei den 10- und 11-Jahrigen sowie 13- und 14-Jéhrigen muss die Prasenz als
gering angesehen werden.

.Ich lese das ofter, merke es mir aber nicht so.” (Gruppe 13-14 J; Miinchen)

Der Eindruck, die Prasenz der kommerziellen Anbieter fir Kinder- und Jugendreisen sei eher
gering, wird untermauert, wenn die Zielgruppe erzahlt, welche Informationsquellen sie im
Rahmen der Reiseplanung nutzt. Auch hier ergeben sich keine eindeutigen Hinweise darauf,
dass diese Anbieter sich in den Kopfen ihrer Zielgruppe in einem starkeren Mal3e als An-
sprechpartner etabliert haben, wenn es um solche Reisen geht.

Eine Ursache fur die geringe Prasenz kann mit der Altersdefinition der Teilnehmer zusam-
menh&ngen. Viele der jingeren Teilnehmer (10- bis 11-Jahrige und 13- bis 14-J&hrige) sind
moglicherweise noch nicht mit kommerziellen Anbietern verreist oder sind sich vielleicht gar
nicht bewusst, dass ihre Reise von einem solchen Veranstalter organisiert wurde.

~Skilager. Da war alles gut organisiert mit Busunternehmen und so. Aber keine Ah-
nung, ob das selbst organisiert war oder von einem Reiseveranstalter. Wére eine gu-
te Werbung fir den, wenn man es wiusste.” (Gruppe 13-14 J; Minchen)

Einige der 18- und 19-Jahrigen berichten davon, zwar friher - als Jugendliche - mit einem
kommerziellen Anbieter von Jugendreisen gereist zu sein - es aber heute nicht mehr zu wol-
len. Jugendreise klingt in den Ohren der 18- und 19-J&hrigen kindlich.
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Junge Erwachsene in diesem Alter legen ihre alte Rolle - Jugendliche zu sein - sehr bewusst
ab. Sie definieren sich neu als Erwachsene. Mit dieser Neudefinition gehen eine Distanzie-
rung von jugendlichen Verhaltensweisen und eine Veranderung der Vorstellungen und Win-
sche an eine Reise einher.

Mit Eintritt in die Volljahrigkeit wird Unabhangigkeit, Individualitat und Selbstbestimmung ge-
probt und ausgelebt. Auch der Charakter vieler Partnerschaften a&ndert sich. Sie werden
langlebiger und ein Rickzug auf die Paarebene findet statt. Diese sich neu entwickelnden
Bedurfnisse kdnnen zu einer Abwendung von Jugendreisen fihren, weil man sie von ihnen
nicht erfullt sieht.

.Das war mit 15, 16 Jahren, mit vielen Jugendlichen im engen Bus fahren. Jetzt wir-
de ich individuell gestalten, das lasst die Jugendreise nicht zu. Ich will nicht mit einem
Haufen wohnen, sondern mit meinem Freund alleine.” (Gruppe 18-19 J; Munchen)

-Wir konnten Uber die buchen, aber wir waren trotzdem fiir uns alleine. Das war ganz
gut. Wir hatten dort gebucht, waren aber zum Gliick ganz auf uns alleine gestellt und
haben nur eine Notrufnummer bekommen, falls was ist.” (Gruppe 18-19 J; Leipzig)

Die Frage, mit welchen ,besonderen Extras" Reiseveranstalter bei dem jungen Publikum
punkten kdénnen, war fir die Teilnehmer nur sehr schwer zu beantworten. Dennoch zeigen
die (wenigen) Antworten eine Reihe von Aspekten hinsichtlich der Bedurfnislage junger Rei-
sender auf.

¢ Hohe Bedeutung des Internets wird noch einmal hervorgehoben

e Besonderes Flair ,der Technik/technischer Gerate”, wie TV, PC, tablets etc. Nicht der
Technik wegen, sondern weil die Zielgruppe damit unterschiedliche Nutzen verbindet (Un-
terhaltung, Vereinfachung des ,Reisealltags®)

e Selbstbestimmtheit; keine Verbote
o Gewisse Bequemlichkeitsliebe
Die genannten ,Extras" im Wortlaut sind:
.Ein PC-Raum.” (10-11 J; Leipzig)
,Dass wir viel langer wach bleiben kénnen als gedacht.” (10-11 J; Leipzig)

Jch glaube, dass es viel mehr Technik geben soll, Fernseher und lauter so
chen.” (10-11 J; Minchen)

.Dann wurde ich sagen, dass man alles einfacher organisieren kbnnen muss. Jetzt
muss man viele Sachen in Ferienwohnungen mit der Hand abwaschen; einfach alles
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moderner machen. Dass man zum Beispiel ein selbstaufbauendes Zelt hat.” (10-11 J;
Minchen)

.Generell W-LAN, haben fast alle ein Smartphone und dann denke ich mal, dass das
am beliebtesten sein wird.” (13-14 J; Leipzig)

.Vielleicht die Lage, dass es nicht nachher so ein Ort ist, wo fast keiner ist, wo ein
bisschen mehr los ist und auch nicht nur die Jugendgruppe ist, sondern auch noch
andere Urlauber oder andere Jugendgruppen.” (13-14 J; Leipzig)

»rechnik entwickelt sich weiter. Ganz neue Techniksachen einbringen und nicht das
Alte beibehalten.” (13-14 J; Minchen)

.Ein ehrlicher Internetauftritt.” (18-19 J.; Mlnchen)

9. Bedeutung des Umweltschutzes bei der Reiseplanung

Fur die junge Zielgruppe spielt der Umweltschutz bei der Reiseplanung praktisch keine Rolle.
Sehr viele blenden dieses Thema schlicht aus. Mag der Umweltschutzgedanke in anderen
Lebensbereichen eine Rolle spielen, bei der Reiseplanung spielt er das nicht. Zum einen
liegt es daran, dass das Thema an sich im Zusammenhang mit Reiseplanungen noch nicht
so richtig angekommen zu sein scheint. Zum anderen wird der Umweltschutz in Zusammen-
hang mit der Reiseplanung automatisch als Einschréankung erlebt. Die Bereitschaft, sich ein-
zuschranken, besteht aber kaum. Schlieflich sind Reisen etwas Schones, das will man sich
nicht vermiesen lassen.

.Ich mache ganz einfach eine Reise, da achte ich nicht drauf.” (Gruppe 10-11 J; Min-
chen)

.Man denkt Uber die Reise nach. Da kommt einem das einfach nicht in den

Sinn.” (Gruppe 10-11 J; Leipzig)

,Man sieht nur das Positive, das Negative will man nicht sehen. Wie lange brauchen
der Bus, der Zug und das Flugzeug, und wie teuer ist das? Aber es ist nicht wichtig,
welches Verkehrsmittel wie wieviel verbraucht.” (Gruppe 13-14J; Minchen)

.Bei uns ist das zu Gunsten der Bequemlichkeit hinten runtergefallen.”
(Gruppe 18-19 J; Leipzig)
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10. Ein Blick in die Zukunft: Kinder- und Jugendreisen im Jahr 2020

Die Jugendlichen vertreten unterschiedliche Standpunkte, wie sich der Reisemarkt in den
nachsten Jahren entwickeln wird. Alles in allem zeichnet die Zielgruppe aber ein positives
Bild von der Zukunft der Reisebranche. Sicher gibt es auch Skeptiker, aber die Optimisten
Uberwiegen doch.

Das Reisen wird billiger, das Angebot vielfaltiger und der Zugang zu Informationen durch das
Internet leichter - so lautet, auf eine einfache Formel gebracht, das Credo derjenigen, die von
einem Wachstum ausgehen.

Preisdruck auf die Anbieter
.Die Flige werden billiger.” (Gruppe 10-11 J; Minchen)

~Wenn man reist, sucht man immer den billigsten Anbieter. Wenn man zu teuer ist,
wird man nicht gebucht.” (Gruppe 13-14 J; Minchen)

Steigendes Angebot an preisgiinstigen Ubernachtungen

.~sachen wie Couchsurfing und Wohnungstausch nehmen zu.” (Gruppe 18-19 J;
Munchen)

Steigendes Angebot an preisgunstigen Verkehrsmitteln

.Das mit den Fernreisebussen geht gerade los. Die Mitfahrgelegenheiten werden
noch beliebter werden, weil sie so billig sind.” (Gruppe 18-19 J; Minchen)

Mehr Reiseziele / mehr Reiseverbindungen

»ES wird dann ganz einfach noch mehr Reiseziele fur Kinder geben.” (Gruppe 10-11 J;
Leipzig)

.ES werden immer mehr Reiseziele entdeckt, und man kommt eigentlich Gberall ganz
gut hin." (18-19 J; Munchen)

Zu den zukunftigen Gewinnern unter den Reisearten z&hlen die Jugendlichen zunéchst ein-
mal den Partyurlaub (als Strand- und Badeurlaub) sowie alle Reisearten, die einen Beitrag
zur Schul- und Berufsausbildung leisten. ,Fit-Macher” fiir die Zukunft, so die pragnante Be-
zeichnung eines Teilnehmers.

Mehr Partyurlaub

.Mit 16 Jahren werden die schon in den Partyurlaub fahren und noch héarter feiern,
noch mehr Alkohol.” (Gruppe 18-19 J; Miinchen)
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~Partyurlaub wird ansteigen. Mallorca-Urlaub. Feste." (Gruppe 13-14 J; Munchen)

Reisearten rund um Schulbildung und Berufsausbildung

.Die Schule wird immer wichtiger. Wir brauchen immer mehr schlaue Leute, und des-
halb glaube ich, dass schulische Aktivitaten und Reisen zunehmen werden.” (Gruppe
13-14 J; Minchen)

LAlle wollen besser Englisch und Franzdsisch kénnen Das ist wichtig fir den Beruf.
Man mdchte sich verstandigen.” (Gruppe 13-14 J; Minchen)

Work and Travel, das verbindet beides, Arbeit und Beruf." (Gruppe 18-19 J;
Munchen)

Mit dem Einstieg in die Jugend (ca. 12 - 14 Jahre) erfolgt die Fokussierung auf Jugend-
themen auf allen Ebenen und die Ubernahme jugendlichen Verhaltens. Ziel ist eine Neudefi-
nition der eigenen Person: Ich bin Jugendlicher und kein Kind mehr. Und dann beginnt eine
ErschlieBung aller jugendlichen Lebensbereiche - einschliel3lich Party, Liebe + Sex, zuerst in
der Theorie, dann zunehmend in der Praxis. Dieses Bedirfnis gab es immer. Man lebt im
Hier und Jetzt. Auch das ist nichts Neues.

Neu ist aber, dass Party, also Spaf3 haben, bereits von jungen Zielgruppen als Ausgleich zu
einem oft als sehr stressigen Alltag gesehen wird. Das war bisher wohl mehr den Erwachse-
nen vorbehalten.

Sei es die Schule, in der machtiger Notendruck herrschen kann, sei es die Berufsausbildung
oder der Beruf, der fur Frust sorgt. Viele Jugendliche empfinden subjektiv einen hohen Leis-
tungsdruck.

Ein guter Schulabschluss gilt mittlerweile als eine essentielle Voraussetzung, um spater ei-
nen guten Beruf ergreifen zu kdnnen. Dessen sind sich im Grunde alle Schuler bewusst,
auch jungere, die sich zum Thema Beruf eigentlich noch keine Gedanken machen missten.

Jugendliche gelten durchaus als leistungsbereit. Das zeigt sich auch hier in der geduf3erten
Bereitschaft, Ausbildungsangebote auf Reisen anzunehmen.

Weitere Veranderungen, die die Jugendlichen fir die Zukunft sehen:

Informationsmonopol Internet
.Noch weniger wird Uber das Reisebiro gebucht werden.” (Gruppe 13-14 J; Minchen)

.Da kauft man dann auch keinen Reisefiihrer.” (Gruppe 18-19 J; Miinchen)
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Wunsch nach mehr Komfort

.Die Kinder und Jugendlichen wollen dann eher mehr Luxus haben.” (Gruppe 10-11 J;
Leipzig)

In Bezug auf die Frage, welche Reiseziele zukinftig an Bedeutung gewinnen oder verlieren
werden, herrschen vollig unterschiedliche Ansichten. Ein auch nur anndhernd homogenes
Meinungsbild existiert nicht. Dennoch lassen die so unterschiedlich ausgefallenen Antworten
einige Rickschlisse zu.

e Selbst die jingsten Teilnehmer an der vorliegenden Studie, also Kinder im Alter von 10-
und 11 Jahren, denken global und nicht regional. Sie erzéhlen beispielsweise viel eher
von asiatischen Landern, als einer moglichen Entwicklung deutscher Reiseziele.

e Das bedeutet nicht, dass deutschen Reiszielen eine schlechte Zukunft vorausgesagt wird.
Es zeigt aber, selbst Kinder nehmen den Reisemarkt als einen globalen und keineswegs
regional begrenzten Markt wahr.

e Die junge Zielgruppe sieht Deutschland unter starkem Druck auslandischer Ziele, zumal
weltweit viele davon mit dem Flugzeug schnell und preisgiinstig zu erreichen sind. Beide
Kriterien spielen bei der Wahl des Reiseziels eine zentrale Rolle - zumindest bei den jun-
gen Erwachsenen.

e Fernbusse, glunstige Flugverbindungen, Mitfahrgelegenheiten und giinstige Angebote der
Bahn machen das Reisen billiger und das Netz an Verbindungen engmaschiger, so die
herrschende Meinung der 18- und 19-Jahrigen, fur die solche Angebote naturlich hochre-
levant sind. Diese Zielgruppe registriert das sehr genau und sieht diese Entwicklung auch
als eine wichtige Voraussetzung fur deutsche Reiseziele an, der Konkurrenz durch aus-
l&ndische Ziele Paroli bieten zu kénnen.
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