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Vorwort

Thomas Kubendo

Sehr geehrte Damen und Herren,

zum fiinften Mal erscheint das Sparkassen-
Tourismusbarometer fiir Westfalen-Lippe. Es
liefert den Unternehmen aus der Tourismus-
branche, den Vertretern von Kommunen,
Sparkassen und touristischen Organisationen
regionalisierte Daten und Besonderheiten sowie
einen Blick auf die Rahmenbedingungen und
die aktuellen Trends der Reise- und Freizeitwirt-
schaft. Eines haben alle bisher erschienenen
finf Ausgaben gemeinsam: Sie untermauern
die Bedeutung der Tourismuswirtschaft als
wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir die Region.

Die aktuellen Auswertungen belegen eindrucks-
voll, dass die Branche auf ein erfolgreiches Jahr
zurickblickt und ihre Position weiter ausbauen
konnte: Im Jahr 2016 durchbrach Westfalen-
Lippe erstmals die Schallmauer von 25 Millio-
nen Ubernachtungen. Auch fiir die Freizeitwirt-
schaft war 2016 ein Rekordjahr: Zwolf Millionen
Gaste besuchten mehr als 100 Freizeiteinrich-
tungen. Aus vielen Regionen ist der Tourismus
inzwischen nicht mehr wegzudenken. Nicht
nur wegen seiner wirtschaftlichen Bedeutung -
denn der Tourismus kann noch viel mehr.

Attraktive Freizeitinfrastruktur, hervorragende
Gastronomie-, Kultur- und Shoppingangebote
steigern Lebensqualitdt von Einwohnern und
Besuchern. Der Status als Urlaubs-, Ausflugs-
und Naherholungsziel kann einen Image-
wechsel von Stadten und ganzen Regionen
beschleunigen und sie so zu einem begehr-

ten Wohn- und Arbeitsort machen. Diesem
Mehrwert widmet sich das Sonderthema des
Tourismusbarometer-Jahresberichtes 2017:
»Tourismus als Stabilisator und Impulsgeber fiir
die Regionalentwicklung in Westfalen-Lippe®“.

Jirgen Wannhoff

Die Sparkassen leisten als regional verankerte
Kreditinstitute mit dem Tourismusbarometer
ihren Beitrag zur Starkung der Branche und
untermauern ihre Rolle als zuverldssiger Part-
ner des Mittelstandes. Sie vergeben 60 Prozent
der Finanzierungen an das Gastgewerbe und
sind damit Ansprechpartner Nummer 1.

Am 22. Juni 2017 hat der Sparkassenverband
Westfalen-Lippe die Kernergebnisse des Spar-
kassen-Tourismusbarometers Westfalen-Lippe
im Kongresshaus Bad Lippspringe in einer
zusammengefassten Management Summary
vorgestellt. Der hier vorliegende ausfiihrliche
Jahresbericht spiegelt das aktuelle Stimmungs-
bild der Tourismusbranche wider. Er spricht
Empfehlungen aus, weist aber auch auf Fehl-
entwicklungen hin. Dariiber hinaus liefert der
Bericht exklusive wichtige Daten und Fakten
zum Wettbewerbsvergleich, zur Freizeitwirt-
schaft und zum Gastgewerbe.

Wirwiinschen Thnen viel Spaf3 bei der Lekttire!

Miinster, im September 2017

Thomas Kubendorff

Landrat a. D. Kreis Steinfurt, Vorsitzender des Beirats —
Sparkassen-Tourismusbarometer Westfalen-Lippe
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|  EINFUHRUNG

Der Sparkassenverband Westfalen-Lippe ver-
offentlicht das Sparkassen-Tourismusbarometer
seit dem Jahr 2013. Wissenschaftlich betreut
und durchgefiihrt wird es von der dwif-Consul-
ting GmbH.

Ziel

Ziel des Sparkassen-Tourismusbarometers!
ist die kontinuierliche problemorientierte
Beobachtung der Tourismusentwicklung in
Westfalen-Lippe und seinen Regionen. Das
Sparkassen-Tourismusbarometer wird auch
in Ostdeutschland, Niedersachsen, Schleswig-
Holstein und im Saarland fiir die Marktfor-
schung genutzt.

Das Tourismusbarometer macht den Nutzer
auf Erfolge und Misserfolge sowie auf wichtige
strukturelle Veranderungen der Tourismus-
entwicklung aufmerksam. Als Frithwarnsystem
dient es dazu, rechtzeitig auf mégliche proble-
matische Entwicklungen hinzuweisen und
Handlungsfelder zu identifizieren. Das konti-
nuierliche Monitoring erméglicht zeitliche,
regionale und sektorale Vergleiche. Letztlich
unterstutzt das Sparkassen-Tourismusbarome-
ter bei Entscheidungen in der Infrastruktur-
entwicklung ebenso wie im Marketing.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer ...

- ermdglicht durch den Einsatz eines jahrlich
gleichbleibenden Kennzahlensystems struk-
turelle, (iber-)regionale Vergleiche und Ein-
schatzungen zur Angebots- und Nachfrage-
entwicklung des Tourismus.

- schlief8t Informationsliicken der amtlichen
Tourismusstatistik.

- bietet als einziges Marktforschungsinstrument
Informationen zum Markterfolg unterschied-
licher touristischer Einrichtungen aus der
Freizeitwirtschaft.

- analysiert die aktuelle wirtschaftliche Situation
gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkassen
- natiirlich anonymisiert.

- gibt einen Uberblick iiber das aktuelle
Qualitatsniveau der Betriebe in Westfalen-
Lippe.

- stellt jahrlich wechselnd aktuelle Branchenthe-
men in den Mittelpunkt, die der Beirat? festlegt.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer 2017
befasst sich mit dem Thema Tourismus als
Stabilisator und Impulsgeber fiir die Regional-
entwicklung. » Abb. 1

1 www.s-tourismusbarometer-wl.eu, www.sparkassen-tourismusbarometer.de

2 Verzeichnis der Beiratsmitglieder, siehe S. 2



Abb. 1: Module des Sparkassen-Tourismusbarometers

Tourismus im
Wettbewerbsvergleich

Wirtschaftliche Aktuelles
Lage der Betriebe Branchenthema 2017

Touristische

Lander und Regionen Wetterstationen

Tourismus als Stabilisator

und Impulsgeber fiir
die Regionalentwicklung

Wirtschaftliche Situation

= des Gastgewerbes

Destinationstypen Qualitdt der Betriebe

Expertenmeinungen (Stimmungsbarometer)

Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft Fokus Nutzerwiinsche

Quelle: dwif 2017
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1 Rahmenbedingungen und Stimmung

Zusammenfassung

- Spanien profitiert von weltpolitischen Unsicherheiten und iiberholt Deutschland erstmals bei den Ubernach-
tungszahlen. Fir den Deutschland-Tourismus war 2016 ein weiteres Rekordjahr, jedoch mit vergleichsweise
schwacher Dynamik im Incoming-Tourismus. Die Rahmenbedingungen bleiben weiterhin wenig kalkulierbar.

Bei den Touristikern in Westfalen-Lippe herrscht iberwiegend eine positive Stimmung. Zentrale Einflussfak-

toren fiir die touristische Entwicklung werden 2017 nach Experteneinschatzung Events, Trends im Beherber-
gungsangebot sowie die Produktentwicklung sein. Durchwachsen sind die Erwartungen der Tourismusorgani-
sationen an die Entwicklung der Budgetausstattung.

Es zeigen sich Reaktionen auf sich andernde Marktbedingungen bei den Tourismusorganisationen in
Westfalen-Lippe. Aufgaben des Innenmarketings riicken in den Vordergrund, wahrend AuBenmarketing und

Produktentwicklung an Bedeutung verlieren.

Globale und gesellschaftliche Unsicherheiten
bremsen die weltweite Reiselust kaum. Die
Entwicklungen des Jahres 2016 zeigen, dass
politische Unruhen und Terrorangst die Reise-
industrie — zumindest weltweit betrachtet —
weniger als befiirchtet beeinflussen: 2016
wurde laut World Tourism Organization
(UNWTO) zum siebten Mal in Folge ein neuer
weltweiter Touristenrekord erreicht. Ein An-
stieg, wie er seit fiinfzig Jahren nicht verzeich-
net wurde. Die Reisestréme hingegen haben
sich verschoben: So profitierten in Asien vor
allem Stuidkorea, Vietnam und Japan. Afrika leg-
te, trotz des Riickgangs in Nordafrika, insgesamt
weiter zu.? Die Deutschen bleiben reisefreudig.
Dervon der Gesellschaft fiir Konsumforschung
(GfK) erhobene Tourismusindex liegt zum
Jahresende im positiven Bereich und steht fiir
die steigende Bereitschaft der Deutschen, in den
ndchsten Monaten eine Reise zu unternehmen.*

Die Karten im Europatourismus werden
neu gemischt.

Der Reisende von heute agiert in gesattigten
Markten und sieht sich einer Vielzahl von teils
austauschbaren Angeboten gegeniiber. Wie
schnell der Strandurlaub in der Tiirkei durch

3 UNWTO, 2016
4 BTW Tourismusindex 2016
5 UNWTO 2017

die Costa Brava oder die Reise nach Nordafrika
durch eine Balkantour ersetzt werden kann,
zeigte das vergangene Jahr. Neben der Tiirkei,
dem Nahen Osten und Nordafrika verbuchten
auch Frankreich und Belgien sinkende Uber-
nachtungszahlen. Terroranschldge, die politi-
schen Unruhen in der Tirkei sowie der Ein-
bruch des zweitwichtigsten Quellmarktes
Russland hinterlieRen ihre Spuren. Europai-
scher Nutzniel3er des Sicherheitsbediirfnisses
der Reisenden war 2016 vor allem Spanien, und
zwar bei gleichzeitiger Stagnation des stideuro-
pdischen Raumes insgesamt. Im Europaranking
hat Spanien damit erstmals Deutschland vom
Thron gestofien. Weitere Profiteure in Europa
sind Skandinavien sowie viele Balkanldander.®

» Abb. 2

Eine Marke zu sein, schafft Begehrlichkeit
und Wettbewerbsvorteile in unsicheren
Zeiten

Auch fiir das Reiseland Deutschland lief es 2016
erfolgreich. Oder doch nicht? Die Wirtschaft
legte zwar deutlich zu, aber das Reisejahr war
uberschattet von Terror und politischen Unru-
hen, nicht nur weltweit, sondern auch vor der
eigenen Haustiir. Fiir den Tourismus in Deutsch-
land war 2016 allerdings ein weiteres Rekord-
jahr, wenngleich sich der Incoming-Tourismus
angesichts der schwierigen Rahmenbedingun-
gen schwacher entwickelte als in den Vorjahren



und die Stadtedestinationen zum ersten Mal
seit Jahren nicht Wachstumstreiber waren.
Insofern war 2016 ein Jahr gegensatzlicher
Entwicklungen. Ob dies tempordre Sondereffek-
te oder neue langfristige Marktentwicklungen

Abb. 2: Aktuelle Trends und touristische Entwicklung in Europa

sind, werden die nachsten Jahre zeigen. Fakt ist:
Die Ambivalenz in der Entwicklung nimmt zu,
und es besteht weniger Gewissheit hinsichtlich
kiinftiger Entwicklungen.

Aktuelle Themen und Trends

Organisation &
Finanzierung

Digitalisierung

Marke
EU-Recht
Qualitat

Nachhaltigkeit

Wachstum Fachkréfte

Emotionen

Luther Terrorangst

Ubernachtungen 2016 (Top-5-Staaten in Europa)

fom,
f

Spanien ; 4537 +7.7% Enwickiung
Deutschland 4472 +2,5% 2016 ggi.
_ 2% 015

Frankreich_ 3980  -3,8% <
Italien _ 3968  +1,0%
GroBbritannienP 295,6 -3,3%

Internationale Ankiinfte

Welt: +3,9% 2016 ggii. 2015

Europa: +2,1%

Quelle: dwif 2017, Daten EUROSTAT, UNWTO

Aktuelle Trends und Einflussfaktoren im
Tourismus in Westfalen-Lippe
Entscheidende Impulse auf die touristische
Entwicklung erwarten die Orte und Regionen
fir 2017 von Veranstaltungen. Eine wichtige
Rolle spielen vor allem Grof3events wie die
Landesgartenschau in Bad Lippspringe. Zu-
dem beeinflussen Modernisierungen und neue
Kapazitdaten im Beherbergungsgewerbe die
touristische Entwicklung in Westfalen-Lippe
ebenso wie Verdanderungen in der Freizeit- und
Wegeinfrastruktur. Neue Impulse soll auch die
Entwicklung neuer Produkte bringen. Anders
als bei vielen extern gesteuerten Faktoren bietet
sich hier die Moglichkeit der aktiven Einfluss-
nahme durch die Partner vor Ort.

Innenmarketing und Produktentwick-
lung bleiben wichtige Schwerpunkte in
Westfalen-Lippe und sind wesentliche
Aufgaben fiir die Tourismusorganisa-
tion der Zukunft.

Das Innenmarketing, sprich die Netzwerkpflege
innerhalb der Region, bleibt weiterhin elemen-
tar fiir die Tourismusorganisationen in Westfa-
len-Lippe. Uber die Hilfte aller Akteure sehen
hier fiir 2017 ihren Hauptarbeitsschwerpunkt.
Dieser Trend setzt sich fort und ist - mit Blick
aufdie Anforderungen an eine zukunftsfdhige
touristische Marketing- und Managementorga-
nisation — richtig und wichtig. Denn die Touris-
musorganisationen haben mit zunehmenden
Herausforderungen zu kampfen: Das aktuelle
EU-Beihilfe- und Vergaberecht sowie ein sich
rasant dnderndes Marktumfeld in einer digitali-
sierten Welt sind nur zwei Aspekte. Mehr Sicher-
heit in der mittelfristigen Finanzplanung, eine
klare und tatsachlich gelebte Aufgabenteilung,
das Hineinwachsen in Destinationsmanage-
ment-Aufgaben und die Bildung strategischer
Netzwerke werden immer wichtiger. Gerade vor
dem Hintergrund des EU-Beihilferechtes, das
mit einer starken Beschrankung des Spielraums
fir Eigeneinnahmen der Organisationen ein-
hergeht, tiberrascht die hohe Einordnung des
Arbeitsschwerpunktes ,, Erhohung der Eigen-
einnahmen*. Dies erfordert Strukturanpassun-

13
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gen, deutet aber auch auf den hohen Bedarf an
finanziellen Mitteln fiir strategische Aufgaben
hin, die zum Teil nur tiber Drittmittel finanziert
werden konnen. Entscheidend ist: Tourismus
bleibt die Aufgabe einer funktionierenden
offentlich-privaten Partnerschaft.

Ein Blick auf die Zukunft der Tourismus-
organisationen in Westfalen-Lippe

Das exklusive Stimmungsbarometer im Rah-
men des Tourismusbarometers basiert auf einer
dreimal jahrlich stattfindenden Befragung von
rund 80 Tourismusorganisationen in den Orten
und Regionen Westfalen-Lippes. Es liefert einen
Einblick in die Erwartungen und Herausforde-
rungen, die die Tourismusbranche bewegen.
Aufdas Jahr 2016 zuriickblickend zeigt sich
eine tiberaus positive Grundstimmung bei den

Abb. 3: Lokale und regionale Tourismusorganisationen im Blick

Tourismusorganisationen in Westfalen-Lippe.
Mehr als 85 Prozent der Befragten ziehen ein
zufriedenes oder sehr zufriedenes Restimee. Die
Anforderungen an eine professionelle Touris-
musarbeit nahmen kontinuierlich zu. Gleichzei-
tig hinkte die Personal- und Budgetausstattung
der Organisationen hdufig hinterher. Rund ein
Drittel der Touristiker bewerten die Personal-
und die Budgetsituationen als ,schlecht®. Eine
verbesserte Ausgangslage fiir 2017 ist nur ver-
einzelt zu erwarten. Fiir die Zukunft gilt: Samt-
liche Aktivitdten und Handlungsfelder sind auf
den Priifstand zu stellen. In einigen Fallen wird
es auch notwendig sein, klassische Aufgaben
zugunsten neuer Anforderungen aufzugeben.
Dies verlangt nicht zuletzt ein Umdenken in der
eigenen Organisation. » Abb. 3

Arbeitsschwerpunkte 2017 (Top 5 in % der Befragten,

Pfeile: Entwicklungstrend der letzten Jahre)

4

Innenmarketing EY:L2

Z1b7Z) Produktentwicklung \

—7 Erhéhung
Ei innahmen 29% R .
igeneinnahme Attraktivitatserhhung

38% Infrastruktur—~

29%
Strukturentwicklung

Erwartungen 2017 (in % der Befragten) fur ...
den Gesamtetat die Personalausstattung

besser besser

8,3 13,0
schlechter schlechter
10,4 8,7

Einflussfaktoren fiir die touristische Entwicklung 2017
(in % der Befragten)

Quelle: dwif 2017

Die Leitbegriffe fiir das Jahr 2017:
Netzwerke, Qualitdt, Nachhaltigkeit
Unvorhersehbare Marktveranderungen, ge-
lernte und gelebte Trends auf dem Priifstand
sowie eine sensibel auf (tatsdchliche und
angenommene) Risiken reagierende Branche:
2017 wird ein weiteres spannendes Jahr fiir den
weltweiten, den europdischen und den west-
falisch-lippischen Tourismus. Mit steigender
Ungewissheit steigt auch die Notwendigkeit fiir

Kooperationen und Zusammenarbeit ebenso
wie fiir eine konsequente Qualitatsstrategie und
Zielgruppenorientierung. Netzwerkbildung
und Wertsteigerung bleiben auch weiterhin die
Schliisselfaktoren fiir die Zukunft. Die UNWTO
hat 2017 zum internationalen Jahr des nachhal-
tigen Tourismus ausgerufen. Hieraus ergeben
sich auch fiir den Tourismus in Westfalen-Lippe
Potenziale und Denkanst6Re fiir die eigene
Entwicklung.



2 Touristische Nachfrage

Zusammenfassung

2016 legte Westfalen-Lippe bei den Ubernachtungszahlen zu. Nach einem durchwachsenen Sommer lockte
vor allem der Herbst viele Besucher in die Regionen, wo die Aufenthaltsdauer sich weitestgehend stabili-

sierte.

AuRerst dynamisch entwickelt sich seit Jahren das Miinsterland. 2016 aber wurde es im Zuwachsranking

von zwei Reisegebieten Gberholt: Vor allem das Ruhrgebiet holte machtig auf— und auch das Sauerland

stellte seine Weichen in Richtung Wachstum.

Immer mehr ausléandische Gaste entdecken Westfalen-Lippe fir sich. Mit einem Wachstum iber dem
Bundesdurchschnitt gewann der Incoming-Tourismus 2016 fiir die Regionen an Bedeutung. Dabei blieben
die Niederlande der mit Abstand wichtigste Auslandsmarkt, doch asiatische Markte spielen inzwischen

ebenfalls eine Rolle.

2.1  Ubernachtungen

Mit einer Steigerung um 2,5 Prozent im Ver-
gleich zum Vorjahr tibertraf Westfalen-Lippe
(inklusive Willingen) 2016 erstmals die Marke
von 25 Millionen Ubernachtungen. In der Dyna-
mik legte der Ubernachtungstourismus im Ver-
gleich zum Vorjahr noch einmal leicht zu und
lag tiber dem Niveau des Bundeslandes Nord-
rhein-Westfalen (NRW) (+1,9 Prozent). Erstmals
seit 2009 stieg der Marktanteil der fiinf Regio-
nen Westfalen-Lippes an Nordrhein-Westfalen
insgesamt wieder auf nunmehr 49 Prozent.

Im Funfjahresvergleich verzeichnete Westfa-
len-Lippe ein Ubernachtungsplus von knapp

8 Prozent. In Nordrhein-Westfalen stiegen die
Ubernachtungen im gleichen Zeitraum um
mehrals 12 Prozent, der Deutschland-Touris-
mus wuchs sogar um 13,5 Prozent. Die Stadt-
staaten Berlin und Hamburg zdhlten mittelfris-
tig zu den Wachstumsgaranten, doch auch das
Saarland legte dank eines Kapazitdtsausbaus
stark zu. » Anhang 1

Westfalen-Lippe entwickelt sich zu einem
Ganzjahresziel

Westfalen-Lippe startete mit einem deutlichen
Plus und einer tiberdurchschnittlichen Steige-
rungsrate in den ersten beiden Monaten in das
Jahr 2016. Viele Schneetage im Sauerland und

ein erfreuliches Ubernachtungsplus im Miins-
terland trugen zu diesem gelungenen Start bei.
Nach einem durchwachsenen Frithjahr mit
einem starken Mdrz im Sauerland und deutlich
mehr Ruhrgebiet-Gasten im April gingen die
Zahlen in ganz Westfalen-Lippe gen Jahres-
mitte zuriick. Selbst im nachfragestarken Mai
waren die Ubernachtungen trotz der frithen
Pfingstfeiertage mit 0,8 Prozent riicklaufig; im
Juni und August verbuchten die fiinf Regionen
insgesamt ein leichtes Minus. September und
Oktober hingegen werden mit Blick auf die Sai-
sonzeiten immer mehr zu Wachstumssdulen.
Vom warmen Herbstwetter befordert, entwickel-
te sich der Oktober 2016 mit knapp 2,4 Millio-
nen Ubernachtungen zum besucherreichsten
Monat nach dem August. Auch die Wintermona-
te verliefen zufriedenstellend, wobei vor allem
die Mittelgebirgsregionen profitierten. In der
Gesamtbilanz hat sich der positive Trend zur
Saisonverldngerung bestatigt: ein wichtiger
Faktor fiir die betriebswirtschaftliche Situation
der touristischen Betriebe. » Anhang 3

Weiterer Ausbau der Angebote in der
Nebensaison gefragt.
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Ein Blick in die Regionen Westfalen-Lippes

- Das Miinsterland startete mit iibernachtungs-
starken Wintermonaten in das Jahr und glich
die Friihjahrs- und Sommerflaute in der Re-
gion durch einen starken Herbst wieder aus.
Mit einer guten Entwicklung des Kurzreise-
segmentes und einer Steigerungsrate von
2,8 Prozent bleibt das Miinsterland einer der
Wachstumstreiber Westfalen-Lippes (+104.779
auf 3.861.335 Ubernachtungen). In der mittel-
fristigen Betrachtung freuen sich die Beher-
bergungsbetriebe in der Region tber rund
14 Prozent mehr Ubernachtungen als im Jahr
2011. Dieser Anstieg ist insbesondere auf die
Betriebstypen Hotels und Hotels garnis, die
Jugendherbergen sowie Erholungs- und Ferien-
heime zuriickzufiihren. Der Aktivtourismus
steht nach wie ganz oben auf der Agenda der
Region. So wird unter anderem der Reittouris-
mus ausgebaut. Auch das Thema Kulturtouris-
mus ist Uiber die Felder Schiésser/Burgen und
Festivals strategisch in Entwicklung.

- Das Ruhrgebiet verzeichnete 2016 mit +3,2
Prozent die hochsten Zuwachsraten in Westfa-
len-Lippe (+199.132 auf 6.463.098 Ubernach-
tungen). Der leichte Dadmpfer im gesamtdeut-
schen Stadtetourismus 2016 spiegelte sich
hier also kaum wider. Hotels und Hotels garnis
hatten an der guten Entwicklung im Ruhrgebiet
einen groRen Anteil. Mittelfristig legten aber
auch die Vorsorge- und Rehakliniken deutlich
zu, wenngleich der Marktanteil der Hotellerie
immer noch bei tiber 73 Prozent liegt. Wichtigs-
tes touristisches Thema fiir die Region ist die
(Industrie-)Kultur mit einem starken Ausbau
der Partnernetzwerke und Events. Im Aktivtou-
rismus wird das Segment Radfahren ausgebaut
(radrevier.ruhr).

- Das Sauerland (mit Willingen) liegt in der
Dynamik seit 2011 im Mittelfeld der westfalisch-
lippischen Reisegebiete, legte 2016 aber
deutlich zu (+226.222 auf 7.507.486 Ubernach-
tungen). Die Region starkt ihr Profil als Ganzjah-
resdestination und verfolgt eine klare Marken-

Abb. 4: Ubernachtungsentwicklung in gewerblichen Beherbergungsbetrieben (ab zehn Schlafgelegenheiten)

Reisegebiete im Vergleich — Entwicklung 2016 ggii. 2011

Westfalen-Lippe im Vergleich — Entwicklung 2016 ggu. 2011
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und Qualitdtsstrategie. Zudem verlief die
Wintersaison 2016/17 sehr erfolgreich, womit
der Grundstein fiir eine weitere positive Ent-
wicklung gelegt ist. Auch zahlt das Sauerland
inzwischen bundesweit zu den Vorreitern bei
der Verkniipfung von touristischer Entwicklung
und klassischer Regionalentwicklung. Die Sen-
sibilisierung und Mobilisierung von Biirgern,
Wirtschaft und Entscheidungstragern aus der
Politik tragt zunehmend Friichte.

Das Jahr 2016 begann fiir die Tourismusregion
Siegerland-Wittgenstein sehr verhalten. Erst
ab September stabilisierten sich die Zahlen,

so dass insgesamt ein leichter Riickgang zu
verzeichnen war (-2.936 auf 797.414 Uber-
nachtungen). Die Tourismusbranche in Sieger-
land-Wittgenstein ist stark abhdngig vom
Geschaftstourismus (zum Beispiel Siegen oder
Netphen) und vom Gesundheitstourismus -
Vorsorge- und Rehakliniken. So waren es die
touristisch erfassten Klinikiibernachtungen,
die die Regionalbilanz nach unten zogen. Ohne
diesen Betriebstyp wiren die Ubernachtungen
in Siegerland-Wittgenstein seit 2011 sogar

um knapp 13 Prozent gestiegen, statt um 2,2
Prozent zuriickzugehen. Um noch starker als
Urlaubsdestination wahrgenommen zu werden,
braucht es neben qualitativ hochwertigen An-
geboten fir die potenziellen Gaste gut funktio-
nierende Netzwerke nach innen. Eine noch
engere Kooperation mit dem Sauerland kdnnte
neue Impulse liefern.

Auch im Teutoburger Wald brauchte der Touris-
mus 2016 eine gewisse Anlaufphase; vor allem
im Frithjahr und im Friihsommer verzeichnete
das Reisegebiet leichte Ubernachtungsriick-
gdnge. Ab der zweiten Jahreshdlfte nahm die
Entwicklung im 6stlichsten Reisegebiet West-
falen-Lippes an Fahrt auf und schloss das Jahr
mit einem Plus von 1,3 Prozent ab (+85.167 auf
6.695.073 Ubernachtungen). In der mittel- bis
langfristigen Betrachtung stagniert die Ent-
wicklung der Ubernachtungen im Teutoburger
Wald. Ein positives Signal kam 2016 wie bereits
im Vorjahr von den Hotels und Hotels garnis,
die kontinuierlich Marktanteile hinzugewinnen.
Zudem hat sich der Abwartstrend der Vorsorge-
und Rehakliniken in den letzten Jahren wieder

gefangen. Fiir 2017 kdnnte auch die Landes-
gartenschau in Bad Lippspringe fiir einen
positiven Schub sorgen. Die Qualitatsentwick-
lung im Angebot bleibt aber eine der zentralen
Aufgaben fur die Region. » Abb. 4

Abb. 5: Ubernachtungsintensitit der Reisegebiete im
Vergleich (Beherbergungsbetriebe ab zehn Schlafgelegen-
heiten)

Reisegebiete im Vergleich

(Klammer: Entwicklung 2015 ggii. 2011 in %)

Miinsterland
2.320 (+9,6%) Teutoburger Wald
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Ruhrgebiet 5.631 (+5,3%)

1.507 (+9,9%)

W =5.000 Siegerland-
2 2.500 bis <5.000 Wittgenstein
M <2500 2.850(-1,6%)

Westfalen-Lippe 2.571 (+5,7%)
Nordrhein-Westfalen 2.725 (+8,1%)
Deutschland 5.309 (+8,3%)

Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt, Landesbetrieb
Information und Technik Nordrhein-Westfalen, Hessisches Statistisches
Landesamt

Ubernachtungsintensitiit in Westfalen-Lippe
leicht steigend

Die Ubernachtungsintensitit (Ubernachtungen
je 1.000 Einwohner und Jahr) ist ein Mal3 fiir die
Bedeutung des Tourismus in einer Region. Je
hoher sie ist, desto wichtiger ist der Tourismus
als Wirtschaftsfaktor und desto gré3er kénnen
die Belastungen fiir Mensch, Natur und Umwelt
sein.» Abb.5
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Mit einem Wert von 2.571 liegt Westfalen-Lippe
auf dem Niveau von Nordrhein-Westfalen,
wenngleich mit einer weniger dynamischen
Entwicklung. Seit 2011 ist die Kennziffer in
allen Regionen Westfalen-Lippes, aulRerin Sie-
gerland-Wittgenstein, gestiegen. Hochstwerte
erreichte das Sauerland mit einer Ubernach-
tungsintensitdt von 5.631 im Jahr 2015. Damit
liegt die Region sogar leicht iiber der Ubernach-
tungsintensitdt Deutschlands. Weitaus dynami-
scher entwickelten sich im selben Zeitraum das
Minsterland sowie das Ruhrgebiet. Dort nahm

Ausgezeichnet und innovativ: Digitales Minden

die Intensitdt seit 2011 um fast 10 Prozent zu.
Eine hohere Ubernachtungsintensitit gehtin
der Regel mit wachsenden Ubernachtungszah-
len einher. Zu beachten ist, dass Anderungen
aber auch von der Bevélkerungsentwicklung be-
einflusst werden; so bewirken sinkende Einwoh-
nerzahlen bei stabiler Nachfrage automatisch
einen Anstieg der Intensitat. Insgesamt bleibt
festzuhalten, dass der Tourismus in Westfalen-
Lippe an Bedeutung gewinnt und auf Basis
dieser Kennzahl keine Uberlasterscheinungen
oder Ahnliches abzulesen sind.

Die Minden Marketing GmbH wurde fiir ihr Konzept ,,Digitales Minden*“ mit dem Sparkassen-Tourismuspreis
Westfalen-Lippe 2016 in der Kategorie ,Innovation“ ausgezeichnet. Das Projekt zielt darauf ab, den realen
und virtuellen Stadtraum zu vernetzen. Ein Baustein sind QR-Codes, die — eingefiigt in das Stadtpflaster der
gesamten Mindener Innenstadt — die Besucher zu den virtuellen Angeboten der Stadt fihren. Zudem soll der
Ausbau des kostenfreien WLAN-Netzwerkes vorangebracht und eine Minden-App als zentrale Kommunika-
tionsplattform fiir Besucher, Bewohner und die Stadt etabliert werden.®

Die Bedeutung des Tourismus in
Westfalen-Lippe steigt

Die Aufenthaltsdauer stabilisiert sich weiter
Die Aufenthaltsdauer in Westfalen-Lippe
pendelte sich 2016 mit leichten saisonalen

Schwankungen wie im Vorjahr bei 2,6 Tagen ein.

Deutschlandweit bewegt sich die Region

damit im Durchschnitt, im Vergleich zum

Land Nordrhein-Westfalen klar dartiber. Das
liegt vorrangig an den Mittelgebirgsregionen

in Westfalen-Lippe, deren Gaste durchschnitt-
lich zwischen 3,1 und 3,3 Tagen verweilen. Die
Bedeutung des Vorsorge- und Reha-Aufenthal-
tes, aber auch langerer Urlaubsreisen kommt
hier zum Tragen. Damit liegen die westfalisch-
lippischen Mittelgebirge sogar tiber dem Niveau
aller deutschen Mittelgebirge (2,9 Tage). » Abb. 6

6 www.minden-erleben.de/tourismus/index.php/de/digitales-minden



Abb. 6: Aufenthaltsdauer in gewerblichen Beherbergungsbetrieben (ab zehn Schlafgelegenheiten)
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Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt, Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen, Hessisches Statistisches Landesamt

Auffallend sind die starken Schwankungen im
Sauerland, die eindeutig auf die Ferienzeiten
zurickzufithren sind. Am langsten blieben die
Gaste 2016 wahrend der Osterferien im Mdrz
sowie in den Sommermonaten Juli und August.
Ahnlich verhielten sich die Giste in Sieger-
land-Wittgenstein und im Teutoburger Wald,
zum Teil allerdings mit zusatzlichen Héchst-
werten in den Wintermonaten. Uber attraktive
Kombiangebote sollte in diesen Regionen weiter
an einer Verlangerung der Aufenthaltsdauer
im Frithjahr und Herbst gearbeitet werden. In
den meisten Regionen blieben die Gaste am
kiirzesten im September, dem Monat mit der
drittstarksten Gesamtnachfrage. Hier spielen

2.2 Herkunftsstruktur

Im Hinblick auf den Incoming-Tourismus
verlief das Jahr 2016 in Westfalen-Lippe positi-
ver als das Vorjahr. Alle Reisegebiete erzielten
Zuwichse bei den Ubernachtungen aus dem
Ausland. Der Auslandstourismus erreichte
einen Marktanteil von 14,4 Prozent. Das ent-
spricht einem Zuwachs von 5,5 Prozent und ist
die gréRte Wachstumsrate seit 2011 (+343.469
auf3.670.235 Ubernachtungen). Damit lag
Westfalen-Lippe beim Vorjahresvergleich tiber
dem Durchschnitt von NRW (+2,7 Prozent)

und Deutschland (+1,4 Prozent). Hinsichtlich

Wochenend-Trips sowie Geschaftsreisen eine
Rolle. Das Muinsterland halt im Langfristver-
gleich nicht nur sein Niveau, sondern steigerte
die Verweildauer seiner Gaste sogar leicht. Das
Ruhrgebiet als stadtisch gepragte Region ent-
spricht der typischen Stadtedestinationen und
liegt stabil bei 2,0 Tagen. Das Ruhrgebiet und
das Miinsterland weisen zudem die geringsten
saisonalen Schwankungen auf und sind auf-
grund der Motivstruktur ihrer Gaste und der
Zielgruppenschwerpunkte bereits als Ganzjah-
resziel etabliert. Rundreisen entlang der ausge-
prdgten touristischen Wegeinfrastruktur sowie
die Entwicklung und Kommunikation konkreter
Produkte kénnten aber neue Impulse setzen.

der mittelfristigen Entwicklung bleibt West-
falen-Lippe zwar noch hinter der Landes- und
Bundesdynamik zuriick, doch umso erfreuli-
cheristes, dass die Regionen den allgemeinen
Stagnationstrend 2016 abwehren konnten und
bei Gasten aus dem Ausland héher im Kurs ste-
hen. Die Niederlande bleiben der mit Abstand
wichtigste Quellmarkt fiir Westfalen-Lippe. Im
Vergleich legten die anderen Top-5-Quellmarkte
allerdings starker zu; Polen verzeichnete sogar
Zuwdchse im zweistelligen Bereich. Auch aus
den asiatischen Zukunftsmarkten wie China
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und Indien kamen nach einem Einbruch im
Vorjahr wieder deutlich mehr Gaste. Die ara-
bischen Golfstaaten hingegen befinden sich
tuiberraschenderweise weiterhin auf Talfahrt.
Wichtiges Entscheidungskriterium fiir Gaste
aus dem Ausland ist unter anderem die emp-
fundene Sicherheit des Landes. Aufgrund der
internationalen Berichterstattung tiber frem-
denfeindliche Ubergriffe auf Fliichtlingsunter-
kiinfte sowie Terroranschldge in Deutschland
besteht die Gefahr einer Diskrepanz zwischen
Wahrnehmung und Wirklichkeit der Situation
in der Reisedestination Deutschland. Vor allem
Asiaten reagieren sensibel auf mogliche Un-
sicherheiten; sie sehen Deutschland sogarim
Kontext mit Anschldgen in Paris und Briissel.
Dennoch waren in Westfalen-Lippe bislang kei-
ne gravierenden Verschiebungen der Reisestro-
me erkennbar.” Und selbst in den Metropolen
wie Berlin, Hamburg und Kéln sind die Folgen
von Brexit und Co. sehr unterschiedlich.

» Abb. 7

Der Incoming-Tourismus in
Westfalen-Lippe holt auf.

Miinsterland

- Mit einem mittelfristigen Anstieg von 12 Pro-
zent bei den auslandischen Ubernachtungen
liegt das Miinsterland iiber dem Durchschnitt
von Westfalen-Lippe.

- Nach einem stetigen Auf und Ab und stagnie-
renden Ubernachtungszahlen zwischen 2010
und 2013 steigen die auslandischen Ubernach-
tungen seither allmahlich an. 2016 bilanzierte
das Miinsterland 4,3 Prozent mehr Ubernach-
tungen auslandischer Gaste. Damit erreichte
das Reisegebiet fast die Marke von 400.000
Ubernachtungen (2016: 396.646).

- Die Niederlande als mit Abstand wichtigster
Quellmarkt fiir das Miinsterland konnte seinen
Erfolgskurs 2016 jedoch nicht fortsetzen und

Abb. 7: Ubernachtungsentwicklung auslidndischer Géaste und Herkunftsstruktur (Beherbergungsbetriebe ab zehn Schlafgele-

genheiten)
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(Einzelmarkte ohne Willingen)
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verzeichnete sogar erstmals seit 2012 einen
Ubernachtungsriickgang von knapp 5 Prozent.
Zuwachsraten im zweistelligen Bereich kamen
hingegen aus den Markten Polen und Oster-
reich.

Westfalen-Lippe (+88.510 auf 1.317.263 Uber-
nachtungen).

Die enorme Abhdngigkeit von dem niederlandi-
schen Quellmarkt ist Fluch und Segen zugleich.
So kamen nach schwécheren Vorjahren 2016 -
ganz im Gegensatz zu Westfalen-Lippe ins-

Ruhrgebiet
- Der Erfolgskurs des Ruhrgebietes 1dsst sich
auch 2016 am Incoming-Tourismus ablesen.

gesamt - 2016 wieder mehr Gaste aus den
Niederlanden als im Vorjahr (+6,6 Prozent).
- Auch wenn die Strategie fiir das Sauerland

Uberdurchschnittliche Wachstumsraten, so-
wohl kurz- als auch mittelfristig, deuten trotz
eines kurzen Einbruchs im Vorjahr auf eine ge-
lungene Gesamtstrategie bei der Bearbeitung
auslandischer Quellmarkte und eine steigende
Attraktivitat hin (+5,7 Prozent auf 1.095.621
Ubernachtungen). Damit gehen fast 50 Prozent
des Ubernachtungszuwachses zwischen 2011
und 2016 in Westfalen-Lippe auf das Konto des
Ruhrgebietes.

Auch fiir das Ruhrgebiet sind die Niederlande
der groRte Quellmarkt. Allerdings verzeich-
nete er 2016 einen leichten Riickgang. Mit
deutlich weniger Abstand und breiterer Ver-
teilung als in der Gesamtregion folgen weitere
Quellmarkte. Im letzten Jahr kamen vor allem
aus Polen, GroBbritannien (trotz Brexit) und
China deutlich mehr Géaste. Auch die Gaste aus
den USA reisten 2016 wieder vermehrt in das
Ruhrgebiet. Die beiden wichtigsten Ubersee-
markte sind also auf dem Vormarsch. Sollte
China seine Entwicklung fortsetzen, stiinde der
aufstrebende Quellmarkt 2017 auf dem Niveau
der Top-5-Quellmarkte fiir das Ruhrgebiet.
Daher sollen die Mdrkte Niederlande, GroR-
britannien, Frankreich, Osterreich, Schweiz,
Belgien, Polen, Russland, China sowie USA und
Kanada auch strategisch ausgebaut werden.
Ohnehin hat das Ruhrgebiet derzeit das gréf3te
Potenzial fiir eine weitere Internationalisierung
im Tourismus.

Sauerland
- Das Sauerland als Incoming-Region Nummer 1

in Westfalen-Lippe, holte 2016 — nach schmerz-
haften EinbufRen 2013 und 2014 - bei den
Ubernachtungen aus dem Ausland wieder
kraftig auf und verzeichnete im vergangenen
Jahr die stdrksten absoluten Zuwdchse in ganz

derzeit gut funktioniert, auf lange Sicht sollten
neben den Niederlanden und Belgien weitere
Quellmarkte erschlossen werden, um einer zu
starken Abhéngigkeit entgegenzuwirken. Uber-
seequellmarkte stagnieren seit Jahren; Poten-
zial signalisieren derzeit die Markte Polen und
Danemark mit zweistelligen Wachstumsraten.

Siegerland-Wittgenstein
- Nach einem Wachstumsschub 2013, bei dem

die Ubernachtungen aus dem Ausland sprun-
gartig um Uber 40 Prozent anstiegen, ist das
Reisegebiet weiterhin auf Wachstumskurs.
Trotz seines geringen Anteils (3,3 Prozent) am
gesamten Incoming-Segment in Westfalen-
Lippe erreichte Siegerland-Wittgenstein seit
2011 mit +47.903 einen stdrkeren absoluten
Ubernachtungszuwachs aus dem Ausland als
das Sauerland und Miinsterland.

Von 121.978 ausléndischen Ubernachtungen
entfallen mittlerweile fast 50 Prozent auf den
Herkunftsmarkt Niederlande. 2013 wurde in
der Hotellerie vor allem mit Blick auf spezifi-
sche Produkte fir die niederldndische Zielgrup-
pe investiert. Seitdem steigen deren Ubernach-
tungen stetig an.

Neben Belgien spielen GroRbritannien und

die USA nur noch eine untergeordnete Rolle

im Incoming-Tourismus. Mit Gesamtiibernach-
tungszahlen von jeweils rund 3.500 sind diese
derzeit zu vernachldssigen. Da die Region ins-
gesamt mit sinkenden Ubernachtungen, aber
vor allem mit einem Riickgang der inlandischen
Ubernachtungen zu kampfen hat, sollte neben
dem auslandischen Top-Markt Niederlande pri-
mar an der Wahrnehmung und Positionierung
im Inlandstourismus gearbeitet werden.
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Teutoburger Wald

- Nach einem Riickgang im Jahr 2015 ver-
zeichnete der Teutoburger Wald 2016 wieder
einen leichten Anstieg (+2,3 Prozent) bei der
Auslandsnachfrage, verfehlte das Niveau von
2014 aber noch knapp. Der Marktanteil des
Incoming-Tourismus bleibt entsprechend ge-
ring bei 8,6 Prozent, ist aufgrund seiner hohen
absoluten Zahl allerdings nicht zu vernachlassi-
gen (2016: 577.007 Ubernachtungen).

- Die besondere Bedeutung des Gesundheitstou-
rismus spiegelte sich in den vergangenen zehn
Jahren in stark wachsenden Ubernachtungs-
zahlen aus den arabischen Golfstaaten wider.

In den letzten beiden Jahren gingen diese
jedoch um die Halfte zuriick und lagen 2016
bei 14.421.

- In der Struktur der Quellmarkte unterschei-
det sich der Teutoburger Wald kaum von den
Ubrigen Reisegebieten. Der wichtigste Aus-

3 Touristisches Angebot

landsmarkt — die Niederlande —verlor 2016
allerdings fast 5 Prozent der Ubernachtungen
und sank auf den niedrigsten Stand seit sieben
Jahren.

Der Hauptquellmarkt Niederlande entwickelte
sich in den Regionen Westfalen-Lippes sehr
unterschiedlich. Dies macht deutlich, wie stark
die Internationalisierung von konkreten und
gleichzeitig marktspezifischen Angebots- und
Marketingaktivitaten gesteuert werden kann.
Fir Betriebe und Tourismusorganisationen gilt
es, ihre Aktivitdten noch besser aufeinander
abzustimmen. Die Grundlage im Auslandsge-
schaft sollte aber — mit Blick auf die zur Verfi-
gung stehenden Mittel - Tourismus NRW legen.
Die Devise lautet: Auf Landesebene zentral
biindeln, auf Regionalebene individuell aus-
gestalten und auf Ortsebene einen optimalen
Gadsteservice bieten.

Zusammenfassung

2016 fand in allen Reisegebieten Westfalen-Lippes eine leichte Marktbereinigung statt. Die Marktanteile

zwischen den Betriebstypen blieben stabil.

Langfristig bauten nur das Miinsterland und das Ruhrgebiet ihre Kapazitdten aus. Eine starkere Reduzie-
rung des Angebotes fand dagegen in Siegerland-Wittgenstein statt, allerdings fast ausschlieflich bei den
Campingpldtzen und bei den Vorsorge- und Rehakliniken.

Das Auslastungsniveau in den Betrieben stieg somit kontinuierlich an. Je nach Region spielen dabei unter-
schiedliche Indikatoren eine Rolle: reduzierte Kapazitaten, eine starke Nachfrage und die Angebotsstruktur.

3.1

Nach einem kontinuierlichen Ausbau der
Schlafgelegenheiten in den letzten finf Jahren
ging das Angebot in NRW 2016 um 7.322 zu-
rick. Im Finfjahresvergleich standen im Land
dennoch 2,3 Prozent mehr Schlafgelegenheiten
zur Verfiigung. Anders in Westfalen-Lippe: Dort
wurden mit 196.160 im vergangenen Jahr sogar

Kapazitdten im Beherbergungsgewerbe

die wenigsten Schlafgelegenheiten seit 2009
angeboten. 2016 waren es allein im Vergleich
zum Vorjahr 4.527 weniger. Gleichzeitig ging die
Zahl der Betriebe in Westfalen-Lippe um 74 zu-
riick. Dieser Trend zeigte sich auch landes- und
bundesweit. » Abb. 8, Anhang 2



Abb. 8: Entwicklung der Schlafgelegenheiten in gewerblichen Beherbergungsbetrieben (ab zehn Schlafgelegenheiten)
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Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt, Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein Westfalen, Hessisches Statistisches Landesamt

(Betriebstypen ohne Willingen)

Ein Blick auf die Betriebstypen in Westfalen-
Lippe zeigt, dass die Zahl der Betriebe mittel-
fristig zurtickgeht und die Zahl der Schlafge-
legenheiten stagniert beziehungsweise leicht
abnimmt. Dadurch ist die Betriebsgrofe in fast
allen Segmenten angestiegen. Es scheiden dem-
nach eher kleinere Anbieter aus dem Markt aus.
Besonders bei den Hotels ist dies zu sptiren. Der
Investitionsdruck, die Qualitdtsanspriiche der
Gaste und teilweise ungel6ste Nachfolgerege-
lungen sind Hintergriinde dieser Entwicklung
und spiegeln sich demzufolge in den Regionen
wider. Eine Detailanalyse der Betriebstypen
erfolgt in Kapitel IT, 4.

Neue Marktbereinigungsphase in
Westfalen-Lippe?

Innerhalb der Reisegebiete gab es unter-

schiedlich starke Riickgange:

- Das Ruhrgebiet baute seine Kapazitaten
mittelfristig aus. 2016 gab es in der Metropole
Ruhr jedoch erstmals seit langem wieder einen
Riickgang der Schlafgelegenheiten (-1.459).
Das hing vor allem mit weniger Hotels (-11)
und Gruppenunterkiinften (-6) zusammen. Die
dynamische Stddteregion ist allerdings ein
interessantes Terrain fiir Investoren. Folglich
sind diverse Hotelprojekte in Planung oderim
Bau, so dass es sich aktuell nur um eine tempo-
rare Angebotsliicke zwischen SchlieBungen/
Renovierungen und Neu-/Wiedereréffnungen
handeln dirfte.

- Dem starken campingbedingten Kapazitatsaus-
bau im Minsterland im Jahr 2015 folgte 2016
ein leichter Riickgang: Insgesamt 421 Schlaf-
gelegenheiten verschwanden vom Markt, und
die Zahl sank auf 34.734 angebotene Betten.
Ausschlaggebend fiir den Riickgang war die
Hotellerie. Der Marktanteil der Hotellerie sank
im Minsterland von knapp 52 Prozent im Jahr
2011 auf knapp 49 Prozentim Jahr 2016.
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- Im Sauerland sind seit 2013/14 sowohl die 3.2 Auslastung
Zahl der Betriebe als auch der angebotenen
Schlafgelegenheiten gesunken. Verantwortlich Die gestiegene Ubernachtungsnachfrage in Ver-
dafiir war vor allem der jiingste Riickgang der bindung mit dem sinkenden Beherbergungs-
Kapazitdten im Campingmarkt (-6,2 Prozent im angebot in Westfalen-Lippe sorgt fiir ein weiter
Vergleich zu 2015). Die stabile Zahl der Cam- verbessertes Auslastungsniveau in den finf
pingpldtze deutet jedoch auf statistische Effek- Reiseregionen. Im Fiinfjahresvergleich stieg die
te (weniger gemeldete Stellpldtze) und nicht Auslastung der Betriebe um 3,4 Prozentpunkte
auf ein tatsachliches Schrumpfen des Marktes und allein im Vergleich zum Vorjahr um 1,5
hin. Die Kapazitdten im gré3ten Betriebstyp Prozentpunkte. Derzeit liegt das Niveau bei

Hotels sind stabil bei deutlichem Riickgang der 42,8 Prozent und damit leicht unter dem Durch-
Zahl der Betriebe am Markt. Mittelfristig ist es schnitt von NRW (43,3 Prozent). Fiir die betriebs-
gerade das Segment der Ferienzentren, -hduser  wirtschaftliche Situation der Betriebe ist dies

und -wohnungen, in dem das Angebot leicht ein gutes Zeichen. Regional sind jedoch starke
ausgebaut wird. Die Angebotsstrukturen nach Unterschiede auszumachen. Die Bandbreite —
Betriebstypen prasentieren sich im Sauerland zwischen 38,5 Prozent und 46,5 Prozent — ist
auBerdem sehr ausgeglichen und damit fur recht groR und wiederum malf3geblich auf die
viele Zielgruppen individuell passféhig. Angebotsstrukturen im Kliniksegment, auf

- Im Teutoburger Wald fand 2016 wieder eine den Stadtetourismus und die Saisonverteilung

starkere Marktbereinigung statt, und zwar Giber ~ zurtckzufithren. » Abb. 9
alle Betriebstypen hinweg. Die angebotenen
Schlafgelegenheiten sanken im Vorjahresver-
gleich um 3,3 Prozent. Mittelfristig wurden
2.768 Betten weniger angeboten. Eine Inves-
titionsoffensive und die aktive Unterstiitzung
bei der Nachfolgeregelung scheinen Wirkung
zu zeigen.

- Die starken mittelfristigen Kapazitatsriick-
gdnge in der Region Siegerland-Wittgenstein
resultieren fast ausschlieBlich aus dem Jahr
2012, als in den Segmenten Camping und Vor-
sorge-/Rehakliniken rund 950 Schlafgelegen-
heiten verloren gingen. 2016 waren noch 5.402
Schlafgelegenheiten in 115 Betrieben buchbar.
» Anhang 4



Abb. 9: Auslastung der Schlafgelegenheiten in Beherbergungsbetrieben ab zehn Schlafgelegenheiten

Westfalen-Lippe im Vergleich — Auslastung 2016 (Klammer:

Reisegebiete im Vergleich — Auslastung 2016 (Klammer:

Entwicklung 2016 ggii. 2011 in %-Punkten, ohne Camping) Entwicklung 2016 ggii. 2011 in %-Punkten, ohne Camping)
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Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt, Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (alle Werte ohne Willingen)

Im Zeitverlauf steigerten sowohl kurz-

als auch mittelfristig alle Reisegebiete in

Westfalen-Lippe ihre Auslastung:

- Die geringste Dynamik, aber beste Auslastung
haben die Betriebe in Siegerland-Wittgenstein.
Sie liegen mit einer durchschnittlichen Auslastung
von 46,5 Prozent hinter der Region K&ln auf dem
zweiten Platz in Nordrhein-Westfalen. Das ist vor
allem auf den hohen Marktanteil der Vorsorge- und
Rehakliniken zurtickzufiihren. Mit einer Auslastung
von 84,2 Prozent katapultiert dieses Marktseg-

- Das Ruhrgebiet legte 2016 aufgrund des sinken-
den Bettenangebotes bei gleichzeitig gestiege-
ner Nachfrage auch bei der Auslastungum 1,8
Prozentpunkte zu. Ein dhnliches Bild zeigt sich
im Sauerland. Dort konnte die Auslastung in den
vergangenen Jahren Uber alle Marktsegmente
hinweg leicht gesteigert werden.

- Das Miinsterland sucht weiter den Anschluss an
seine Nachbarregionen. Allerdings ist das Aus-
lastungsniveau aufgrund der vergleichsweise ge-
ringen Bedeutung des klinikbezogenen Gesund-

ment die gesamte Auslastungsquote stark nach
oben. Ein bereinigter Wert fiir die Gibrigen Be-
triebstypen relativiert dieses Ergebnis und deckt
weiteren Handlungsbedarf bei der betriebswirt-
schaftlichen Situation von Hotellerie und Ferien-
unterkiinften auf.

Die Kombination von starker Marktbereinigung
im Beherbergungssektor und leichten Uber-
nachtungszuwdchsen lasst die durchschnittliche
Auslastung im Teutoburger Wald deutlich anstei-
gen. Mit einem Zuwachs von 4,8 Prozentpunkten
konnte der Teutoburger Wald die Situation in
seinen Betrieben innerhalb der letzten flinf Jahre
am erfolgreichsten verbessern.

heitstourismus und des Stadtetourismus per se
niedriger. 2016 bewirkte nun aber eine langsame
Anndherung an das Niveau Westfalen-Lippes (+1,4
Prozentpunkte auf 38,5 Prozent). Der noch immer
nicht zufriedenstellenden Auslastung bei Hotels
sowie Ferienzentren, -hdusern und -wohnungen
(36,2 Prozent beziehungsweise 32,7 Prozent)
muss jedoch weiter entgegengewirkt werden.

» Abb. 9, Anhang 4
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4 Betriebstypen im Vergleich

Zusammenfassung

Der Hotelmarkt ist in Westfalen-Lippe weiterhin gefragt. Zu groRen Bewegungen in der Ubernachtungs-
nachfrage kam es 2016 jedoch nicht. Neuinvestitionen in die Hotellerie konnten fur die Zukunft Impulse

bringen.

Der Campingtourismus setzte seinen Erfolgskurs in Westfalen-Lippe 2016 fort. Hier gilt es, kiinftig vor
allem auf Trends und Nachfragedanderungen zu reagieren. Dies betrifft auch den Ferienwohnungsmarkt,
welcher sich 2016 besonders dynamisch entwickelte. Starke regionale Unterschiede fallen hierbei beson-

ders auf.

Gasthoéfe und Pensionen kampfen weiterhin mit BetriebsschlieBungen und sinkender Nachfrage. Eine
Professionalisierung und die Nutzung neuer Vertriebswege sollten nicht auf die lange Bank geschoben
WEIG R

4.1

Hotels: Entwicklung 2016 stabil

Die klassische Hotellerie stellt in Westfalen-
Lippe das Beherbergungssegment mit den meis-
ten Ubernachtungen und demensprechend
dem gréRten Marktanteil dar. Uber 9,3 Millionen
Ubernachtungen zéhlte die Hotellerie in
Westfalen-Lippe 2016. Das sind 751.632 oder

8,7 Prozent mehr Ubernachtungen als im Jahr
2011. Der Marktanteil hat sich seither leicht
erh6ht. Im Bundesvergleich liegt er mit 38,4
Prozent leicht unter dem Durchschnitt. Grolde
Bewegungen gab es im westfdlisch-lippischen
Hotelmarkt 2016 nicht. Ein leichter Angebots-
riickgang gepaart mit einer soliden Ubernach-
tungsentwicklung fithrten zu einer gestiegenen
Auslastung und Betriebsgréf3e tiber alle Reise-
gebiete hinweg. Die Aufenthaltsdauer blieb bei
stabilen 1,8 Tagen. Mit einer durchschnittlichen
Auslastung von 39,4 Prozent liegen die Hotels in
ganz Westfalen-Lippe hingegen auf einem nicht
zufriedenstellenden Niveau.

» Abb. 10, Anhang 5

Campingplédtze: Unterschiedliche regionale
Entwicklung auf hohem Niveau

Der Campingtourismus erfreut sich deutsch-
landweit mit stetig neuen Angeboten in den
Untersegmenten ,,Glamping“ (Luxuriéses Cam-
pen) oder ,Naturcamping“ wachsender Beliebt-
heit. Auch in Westfalen-Lippe boomt der Cam-
pingtourismus. Seit seinem Nachfragehoch im

Betriebstypen der amtlichen Statistik

Jahr 2014 setzt er sein Wachstum ungebrochen
fort, wenn auch weniger dynamisch. Starken
Einfluss haben die teilweise gegenldufigen Ent-
wicklungen in Westfalen-Lippes Reisegebieten.
Um in Zukunft auf Nachfrageanderungen und
Megatrends auch im Campingsegment vorbe-
reitet zu sein, gilt es vor allem die relevanten
Zielgruppen zu identifizieren und fiir diese
individuell ausgerichtete Angebote zu kreieren.
Die starke Saisonabhédngigkeit des Campingseg-
ments kénnte durch saisonverlangernde MafR3-
nahmen und Themen wie Wintercamping oder
Mieteinheiten kompensiert werden.

Ferienwohnungsmarkt auf Wachstumskurs
Das Ferienwohnungssegment konnte seinen
Marktanteil in Westfalen-Lippe 2016 mit einem
Plus von 7,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahr
weiter ausbauen. Dieser liegt mittlerweile bei
7,4 Prozent (Deutschland: 10 Prozent). Im Fanf-
jahresvergleich trumpft der Ferienwohnungs-
markt in Westfalen-Lippe mit einem Zuwachs
von 15,9 Prozent auf und entwickelt sich somit
deutlich dynamischer als auf Bundesebene
(+10,7 Prozent seit 2011). Die positive Entwick-
lung wurde seit 2011 durch einen starken
Kapazitdtsausbau beférdert. Neue Betriebe und
Betten kamen auf den Markt. Sinkende Betriebs-
grofRen und Auslastungsquoten brachten schon
2014 eine Kehrtwende mit sich. Seitdem neh-
men die Kapazitdten leicht ab, einige Betriebe



verschwinden aufgrund von Verdrangungs-
mechanismen ganz vom hart umkampften

Ferienwohnungsmarkt. Folglich konnte die Aus-

lastung im vergangenen Jahr auf 39,3 Prozent
gesteigert werden.

Abb. 10: Ubernachtungsentwicklung nach Betriebstypen (Betriebe ab zehn Schlafgelegenheiten)

Ubernachtungsentwicklung 2016 ggii. 2011 in %
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Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt und Statistikamt Nord sowie eigene Berechnungen; einzelne Betriebstypen ohne Willingen

Gasthofe und Pensionen: Marktbereinigung
setzt sich fort

Die Relevanz der tibrigen Hotellerie ist in West-
falen-Lippe eher gering. Vor allem Gasthofe
spielen mit einem Marktanteil von 1,9 Prozent
eine untergeordnete Rolle in der Ubernach-
tungsentwicklung (Deutschland: 4 Prozent).
Entgegen des deutschlandweiten Trends stie-
gen in Westfalen-Lippe die Ubernachtungen

in Gasthéfen im vergangenen Jahrleicht an
(+1,7 Prozent seit 2011). Langfristig kann hier
jedoch vielmehrvon einer konstanten Nach-
frageentwicklung die Rede sein. Insgesamt 150
Betriebe weniger 6ffneten 2016 gegentiiber 2011
in Westfalen-Lippe ihre Tiiren. Positive Auswir-
kungen von Marktverdrangungs-Mechanismen
sind bisher noch nicht spiirbar. Auslastung
und Betriebsgrofie der Gasthéfe und Pensionen
bleiben seit Jahren auf einem relativ konstan-

ten Niveau. Der Markt wird also auch in den
kommenden Jahren hart umkampft sein und
die Betriebe um die begrenzte Anzahl der Uber-
nachtungsgaste ringen.

Gruppenunterkiinfte suchen ihren Platz am
Markt

Nach dem starken Kapazitdtsausbau im Jahr
2015 schlossen im vergangen Jahr 19 Anbieter
von Gruppenunterkiinften ihre Tiren. Damit
standen 1.798 weniger Schlafgelegenheiten in
Jugendherbergen und Erholungs- und Ferien-
heimen zur Verfiigung, die den gréf3ten Teil der
Gruppenunterkiinfte ausmachen. Wie stark sich
hier die reale Entwicklung widerspiegelt oder
ob statistische Effekte eine Rolle spielen, lasst
sich nicht konkret ausmachen. Nachfrageseitig
konnte 2016 immerhin noch ein Plus von 2,3
Prozent im Fiinfjahresvergleich der Ubernach-
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tungen erreicht werden. Der Kurzfristtrend
zeigt aber eher eine Stagnation als einen An-
stieg.

Positive Entwicklung am Klinikmarkt
Sowohl in Siegerland-Wittgenstein als auch im
Teutoburger Wald generiert der Klinikmarkt mit
einem Anteil von 40 Prozent mehr Ubernach-
tungen fiir die Region als die Hotellerie. Wah-
rend sich im Teutoburger Wald die Nachfrage
seit Jahren auf einem stabilen Niveau einpen-
delt (+3,4 Prozent gegentiiber 2011), gingen die
Ubernachtungszahlen in den Vorsorge- und
Rehakliniken in Siegerland-Wittgenstein 2016
weiter zurtick (-18,3 Prozent seit 2011). Dies hing
eng mit dem Zurickfahren der angebotenen

4.2

Betten um 373 zusammen. Trotz der positiven
Entwicklung kam es dagegen im Teutoburger
Wald durch die SchlieRung von drei Kliniken zu
einem Angebotsriickgang von 640 Betten. Die
Auslastung lag in beiden Regionen mit 84,9 Pro-
zent (Teutoburger Wald) beziehungsweise 84,2
Prozent (Siegerland-Wittgenstein) unter dem
Durchschnitt Westfalen-Lippes. Einen enormen
Anstieg an gesundheitsinduzierten Ubernach-
tungen verzeichneten das Ruhrgebiet (+40,3
Prozent oder 172.003 Ubernachtungen) und das
Miinsterland (+38,3 Prozent oder 44.732 Uber-
nachtungen). Im Ruhrgebiet lag die Auslastung
der Kliniken mit 94,9 Prozent auf einem Rekord-
hoch. Im Miinsterland zeigen Auslastung und
Angebot wenig Bewegung.

Grauer Beherbergungsmarkt — Freizeitwohnsitze in Westfalen-Lippe

- In den Freizeitwohnsitzen in Westfalen-Lippe finden jéhrlich rund 1,4 Millionen Ubernachtungen statt.
Diese werden sowohl privat genutzt oder Freunden, Verwandten, Bekannten oder Dritten kostenlos oder

entgeltlich tberlassen.

Ubernachtungen in Freizeitwohnsitzen haben einen Anteil von rund 3,3 Prozent am gesamten Grauen
Beherbergungsmarkt.

4.2.1

Im Sparkassen-Tourismusbarometer werden
auch touristische Segmente untersucht, die von
der amtlichen Statistik nicht oder nur teilweise
erfasst werden. Dazu gehort als letzter zu unter-
suchender Teilmarkt die Nutzung von Zweit-
wohnsitzen zu Tourismus- beziehungsweise
Freizeitzwecken.

Ziel der Untersuchung ist die Darstellung der
Ubernachtungszahlen in den Reisegebieten in
Westfalen-Lippe und des daraus resultierenden
Bruttoumsatzes. Basis fiir die Berechnungen
sind folgende Kennziffern:

Inhaltliche Abgrenzung und Methodik

- Zahl der Freizeitwohnsitze in den Reisegebie-
ten in Westfalen-Lippe,

- durchschnittliche Nutzung der Freizeit-
wohnungen und

- durchschnittliche Ausgaben pro Tag und Kopf.

In der amtlichen Statistik werden Freizeit-
wohneinheiten/-wohnungen klar definiert:
,Eine Wohnung, in der Personen lediglich ihre
Freizeit verbringen (zum Beispiel am Wochen-
ende, wahrend des Urlaubs, der Ferien), wird
als Freizeitwohnung oder auch Ferienwohnung
bezeichnet. Sie kann vom Eigentiimer selbst ge-



nutzt odervon einem privaten Eigentiimer dau-
erhaft an eine dritte Person zu Freizeitnutzung
vermietet (oder kostenlos tiberlassen) werden
[...]. Als Hauptwohnsitz genutzte Wohnungen
sind niemals Freizeit- und Ferienwohnungen.“®

Die Zahl der Freizeitwohnungen wurde im Rah-
men der Gebdude- und Wohnungszahlung des
Zensus 2011 erhoben. Die Zensuserhebung hat-
te das Ziel, eine moglichst genaue Momentauf-
nahme zur Bevdlkerung, zur Erwerbstatigkeit
und der Wohnsituation bereitzustellen. Sie 16ste
die Volkszdhlung aus dem Jahr 1987 ab. Die
Erfassung der Wohngebdaudedaten wurde tiber

eine postalische Befragung aller 17,5 Millionen
Eigentiimer beziehungsweise Verwalter von
H&ausern und Wohnung in Deutschland durch-
gefiihrt. Problematischer ist die Erfassung von
Informationen zur durchschnittlichen Auslas-
tung und die Zahl der Ubernachtungen je Frei-
zeitwohnsitz pro Jahr. Diese ldasst sich nur tiber
Befragungen der Besitzer/Verwalter ermitteln.
Hier kann auf Erfahrungswerte des dwif aus
Vergleichsorten, in denen solche Befragungen
durchgefiithrt wurden, zuriickgegriffen werden.
Die durchschnittlichen Tagesausgaben pro Kopf
stammen aus den Grundlagenstudien des dwif
zum Ausgabeverhalten von Touristen.®

4.2.2 Ubernachtungsaufkommen und Umsatzeffekte durch Ubernachtungenin

Westfalen-Lippe

Die Erfassung von Freizeitwohnsitzen in
Westfalen-Lippe ergab einen Bestand von iiber
8.200 Freizeitwohnsitzen. Davon befinden

sich die meisten im Sauerland, die wenigsten
in Siegerland-Wittgenstein. Zudem ist fiir das
Untersuchungsgebiet Westfalen-Lippe von
durchschnittlich rund 170 Ubernachtungen je
Freizeitwohnsitz auszugehen.

Jahrlich rund 1,4 Millionen zusatzliche
Ubernachtungen in Freizeitwohnsitzen
in Westfalen-Lippe

Insgesamt verzeichnet Westfalen-Lippe ein
Ubernachtungsvolumen in Freizeitwohnsit-
zenvon rund 1,4 Millionen Ubernachtungen.
Beim absoluten Ubernachtungsvolumen spielt
natiirlich die Anzahl der Haushalte in den
einzelnen Regionen eine entscheidende Rolle.

8 Statistisches Bundesamt

Dementsprechend finden die mit Abstand meis-
ten Ubernachtungen in Freizeitwohnungen

im Sauerland statt (0,57 Millionen oder rund

40 Prozent). Die wenigsten Ubernachtungen
entfallen aufgrund der Grofie der Region auf
Siegerland-Wittgenstein (0,09 Millionen oder
rund 6 Prozent).

Setzt man das Ubernachtungsvolumen in
Freizeitwohnsitzen in Relation zu den Daten
aus der amtlichen Statistik zeigt sich, dass die
Ubernachtungen in Freizeitwohnsitzen einen
Anteil von rund 5,5 Prozent an der Nachfrage in
gewerblichen Betrieben haben. Das heil3t, pro
100 Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben
werden 5,5 in Freizeitwohnsitzen getatigt. Die
Spitzenposition unter den einzelnen Regionen
nimmt hier Siegerland-Wittgenstein mit 10,9
Ubernachtungen in Freizeitwohnsitzen je 100
gewerblichen Ubernachtungen ein, wihrend im
Ruhrgebiet diese Relation nur bei 2,9 liegt.

» Abb. 11

9 Vgl. dwif (Hrsg.): Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland, Schriftreihe Nr. 53, Miinchen 2010.
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Abb. 11: Ubernachtungsvolumen in Freizeitwohnsitzen in Westfalen-Lippe

Ubernachtungsvolumen in Freizeitwohnsitzen (in Mio.)

Anzahl der Ubernachtungen in Freizeitwohnsitzen je 100
Ubernachtung in gewerblichen Betrieben

Quelle: dwif 2017

Untersuchungen des dwif zeigen, dass die
Ausgaben von Inhabern oder Gasten in Freizeit-
wohnsitzen denen von Gasten in gewerblichen
Ferienwohnungen sehr dhneln. Insgesamt
werden in Westfalen-Lippe pro Person und

Tag 57,90 Euro veranschlagt. Diese Ausgaben
wirken in verschiedene Wirtschaftsbranchen
hinein: Neben Ausgaben fiir Unterkunft und
Verpflegung in der Gastronomie, sowie im Ein-
zelhandel (Lebensmittel und sonstige Einkdufe),
profitieren auch Dienstleistungsunternehmen
(zum Beispiel Eintritt in Museen, Ausgaben fiir
OPNV oder Friseurbesuche) von den Ausgaben
der dieser Gastegruppe.

Inhaber und Gaste in Freizeitwohn-
sitzen geben pro Jahr rund 81 Millionen
Euro aus.

Durch die Multiplikation des Ubernachtungs-
volumens mit den Ausgaben pro Tag und Kopf
lasst sich der Bruttoumsatz ermitteln. Insge-
samt erwirtschaftet die Nutzung von Freizeit-
wohnsitzen in Westfalen-Lippe ein Brutto-
umsatz von 81 Millionen Euro. » Abb. 12



Abb. 12: Rechenweg zur Ermittlung des Ubernachtungs- und Umsatzvolumens durch Freizeitwohnsitze in Westfalen-Lippe
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(20,- Euro)

(insgesamt 3,79 Mio.)

@ Ausgaben der Dauercamper pro Tag und
Personen in Westfalen-Lippe

Berechnung des Umsatzeffekte

Bruttoumsatz

- (75,8 Mio. Euro)

Quelle: dwif 2017

4.2.3 Grauer Beherbergungsmarktin Westfalen Lippe — Zusammenfassung

der Marktsegmente

Mit den vorliegenden Ergebnissen zur Bedeu-

tung der Freizeitwohnsitze wurden die Untersu-

chungen zum Grauen Beherbergungsmarkt in

Westfalen Lippe vervollstandigt:

- 2013: Ubernachtungen in Privatquartieren und
Kleinstbetrieben (<10 Betten) untersucht

- 2014: Ubernachtungen von Freunden, Ver-
wandten und Bekannten (VFR) in den Privat-
haushalten der Einheimischen (reprasentative
Haushaltsbefragungen)

- 2015: Nachfrage von Reisemobilisten auBer-
halb von Campingpladtzen

- 2016: Bedeutung von Dauer- und Saison-
camping

- 2017: vervollstindigten die Ubernachtungen in
Freizeitwohnsitzen das bisher nicht statistisch
erfasste zusitzliche Ubernachtungsvolumen in
Westfalen-Lippe

Insgesamt umfasst der Graue Beherbergungs-
markt in Westfalen-Lippe jahrlich rund 42,7
Millionen Ubernachtungen. Der GroRteil davon
entfillt mit rund 80 Prozent auf Ubernachtun-

gen von Freunden, Verwandten und Bekannten
in den Privathaushalten der Einheimischen.
Rund 9 Prozent kommen tiber das Dauercam-
ping und circa 1 Prozent iiber Reisemobilisten
aulRerhalb von Campingpldtzen zustande.

Gute 3 Prozent der Ubernachtungen entfallen
auf Freizeitwohnsitze, wahrend von Gasten in
Privatquartieren 6 Prozent der Ubernachtungen
des Grauen Beherbergungsmarktes ausgehen.
Durch die groRe Bedeutung des sogenannten
Sofatourismus (VFR) entfallen tiber 40 Prozent
aller Ubernachtungen des Grauen Beherber-
gungsmarktes auf das Ruhrgebiet. Schlusslicht
ist mit knapp 3 Prozent die allerdings auch mit
Blick auf die Einwohner kleinste Region Sieger-
land-Wittgenstein. » Tab. 1

Jahrlich rund 42,7 Mio. Ubernachtun-
gen im Grauen Beherbergungsmarkt in
Westfalen-Lippe.
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Tab. 1: Bedeutung des ,,Grauen Beherbergungsmarktes* in Westfalen-Lippe - Ubernachtungen in Mio.

Privatquartiere Verwandten-/ Dauercamping Reisemobilis- Freizeit- Grauer Markt
Bekannten- ten auBerhalb wohnsitze gesamt
besucher von Camping-
platzen

Minsterland 0,56 5,6 1,11 0,172 0,22 7,662
Ruhrgebiet 0,65 16,0 0,79 0,114 0,19 17,744
Sauerland 0,76 4,3 0,94 0,045 0,57 6,615
Siegerland-Wittgenstein 0,14 0,9 0,04 0,009 0,09 1,179
Teutoburger Wald 0,5 7,5 0,91 0,218 0,33 9,458
Westfalen-Lippe insgesamt 2,61 34,3 3,79 0,558 1,40 42,658

Quelle: dwif 2013-2017

Setzt man das Volumen des Grauen Beherber-

. . Betriebe im Vergleich
gungsmarktes in Relation zu den Daten aus der °

Abb. 13: Grauer Beherbergungsmarkt und gewerbliche

amtlichen Statistik, zeigt sich die grof3e Bedeu-
tung dieser nicht regelmaliig erfassten Seg-
mente fiir die gesamttouristische Betrachtung.

Das nicht statistisch erfasste Ubernachtungs-
aufkommen in Héhe von rund 42,7 Millionen
iibersteigt das Volumen in gewerblichen Be-
trieben von rund 25,3 Millionen Ubernachtun-

gen deutlich. Das heit, pro Ubernachtung in
gewerblichen Betrieben werden circa 1,7 im

Grauen Beherbergungsmarkt in Westfalen-
Lippe insgesamt getatigt. Regional bestehen 6,463

grolde Unterschiede. ™ Abb. 13

[ | l;lbernachtungen Grauer Beherbergungsmarkt (in Mio.)
[ Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben (in Mio.)

Relation Grauer Beherbergungsmarkt zu
gewerblichen Ubernachtungen

Quelle: dwif 2017



5 Destinationstypen

Zusammenfassung

- Das Gesamtranking der Destinationstypen hat sich 2016 verandert. Eine geringere Dynamik der Gesamt-
nachfrage und eine rasante Aufholjagd der Seenregionen zulasten der Stadte sind die interessantesten
Entwicklungen, wenngleich die Stadte mittelfristig weiterhin vorne liegen. Das starkste Wachstum in
Westfalen-Lippe verzeichnet immer noch der landliche Raum.

Die deutschen Mittelgebirge entwickeln sich langfristig positiv, genauso wie die westfalisch-lippischen
Destinationen. Eine steigende Internationalisierung, riicklaufige Aufenthaltsdauern und Kapazitaten
sind regions-iibergreifend zu beobachten.

Der Stadtetourismus in Westfalen-Lippe konnte 2016 sein Vorjahresergebnis tbertreffen, in etwa auf
dem Niveau der Wettbewerber. Die Ubernachtungen aus dem Ausland stiegen in den westfilisch-
lippischen Stadten 2016 sogar liberdurchschnittlich stark.

Abb. 14: Vergleich der Destinationstypen: Ubernachtungs-
entwicklung in Betrieben ab zehn Schlafgelegenheiten

2016 ggii.

Gesamt 2015 2011
Westfalen-Lippe +2,5% | +7,9%
Deutschland +2,5% |+13,5%
Stadte

‘lml Westfalen-Lippe +2,2% | +9,9%
Deutschland +2,5%1+22,5%
Landliche Rdume

-

== \Westfalen-Lippe +2,8% |+14,0%

_——
Deutschland +1,2%| +9,1%
Mittelgebirge

A‘ Westfalen-Lippe +2,1%| +4,5%
Deutschland +1,5% | +4,9%
Seen

&. Deutschland +3,4%|+10,3%

Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt, Statistische Landes-

amter und eigene Berechnungen

Stadte und Wasser ziehen immer! Mit diesem
Grundsatz hitte jedes Ranking der Destina-
tionstypen in den vergangenen Jahren tiber-
schrieben sein kénnen. Grundsatzlich gilt dies
zwar auch weiterhin, doch waren 2016 erstmals
nicht die Stdadte die Gewinner, sondern die Kiis-
ten vor den Seen. Das Thema Sicherheit scheint
gerade in den deutschen Metropolen ebenfalls
angekommen zu sein. Stadte wie London oder
Paris miissen sogar lernen, mit EinbufRen
umzugehen. Auch die Mittelgebirge konnten
deutschlandweit wieder ein Plus verbuchen, in
Westfalen-Lippe sogar tiberdurchschnittlich
stark. Das Miinsterland setzte weiter Impulse
bei den landlichen Rdumen. » Abb. 14
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5.1 Mittelgebirge

Mit einer mittelfristigen Wachstumsrate von
knapp 5 Prozent sind die deutschen Mittelgebir-
ge weiterhin auf Wachstumskurs und konnten
diesen 2016 sogar leicht ausbauen (+1,5 Prozent
im Vergleich zum Vorjahr). Die ostdeutschen
Mittelgebirge machten ihren Verlust aus dem
Vorjahr wieder wett und lagen nun leicht tiber
dem Stand von 2014 (2016: 14.050.824 Uber-
nachtungen). Langfristig ist aber weiterhin

ehervon einer Stagnation zu sprechen. Ganz

im Gegensatz zu den westdeutschen Mittelge-
birgen, die nochmals zulegten und mit einem
Plus von 5,6 Prozent gegeniiber 2011 weiterhin
die Zugpferde fiir den Destinationstyp sind.
Beim Betrachten der Jahre 2015 und 2016 ist
jedoch nur ein geringer Wachstumsvorsprung
der westdeutschen gegentiiber den ostdeutschen
Mittelgebirgen zu erkennen.

Zertifizierte Qualitat mit Kulturerlebnis auf den Wanderwegen in Westfalen-Lippe

Als erster Wanderweg erhielt der historische Rundweg Siegen-Achenbach das Zertifikat ,Qualitatsweg Wan-
derbares Deutschland — Kulturerlebnis“.® Neben abwechslungsreichen Landschaften besticht der Weg durch
kulturell interessante Erlebnispunkte wie der Erinnerungsstdtte Belgische Garnison und fiihrt an Spuren
historischer Haubergswirtschaft vorbei. Der Deutsche Wanderverband verlieh das Zertifikat in der Kategorie
»Kulturerlebnis“ erstmals 2016 und richtet sich damit an Wanderer, die neben dem Landschaftserlebnis die

regionale Kultur kennenlernen mochten.

Die Gewinner und Verlierer der Mittel-
gebirge

Neben Hunsriick und Thiiringer Wald z&dhlt
auch das westfadlisch-lippische Mittelgebirge
Siegerland-Wittgenstein zu den Regionen mit
langfristig riicklaufigen Ubernachtungszahlen.
Der Bayerische Wald hingegen erholte sich
2016. Unangefochten an der Spitze der deut-
schen Mittelgebirge steht der Schwarzwald mit
dem héchsten absoluten Ubernachtungsauf-
kommen und einem erneuten Anstieg in 2016
(+1,9 Prozent auf 21.540.933 Ubernachtungen).
» Abb. 15

Das Sauerland war 2016 die dynamischste Regi-
on innerhalb des Destinationstyps Mittelgebir-
ge in Westfalen-Lippe (+5,7 Prozent seit 2011 auf
7.507.486 Ubernachtungen). In der kurzfristigen
Dynamik wird das Sauerland deutschlandweit
lediglich von den Mittelgebirgen Weserberg-
land, den Bayerischen Mittelgebirgen sowie

der Sachsischen Schweiz tibertroffen. Alle drei
Mittelgebirgsregionen Westfalen-Lippes zusam-
men kommen 2016 auf fast 15 Millionen Uber-

10 www.wanderbares-deutschland.de

nachtungen. Damit pendelt sich der Marktanteil
bei 16,6 Prozent ein und bleibt auf einem stabi-
len Niveau. Zwar zeigt sich innerhalb der Regio-
nen ein relativ heterogenes Bild, doch bleibt bei
den drei Mittelgebirgen insgesamt ein konstan-
tes Wachstum festzuhalten. Mit einem Gesamt-
plus der drei Mittelgebirge von 4,5 Prozent im
Finfjahresverlaufliegen sie im Durchschnitt
des Destinationstyps. Es sind zwar nur kleine
Schritte, aber da die westfalisch-lippischen
Mittelgebirge jedes Jahr ein Ubernachtungsplus
verzeichneten, scheinen sie weniger anfallig fur
Nachfrageschwankungen als die Mittelgebirge
bundesweit.

Die westfdlisch-lippischen Mittelgebirge
werden attraktiver fiir Gaste aus dem
Ausland.




Der Incoming-Tourismus in den
westfdlisch-lippischen Mittelgebirgen

Alle drei Mittelgebirge in Westfalen-Lippe nutz-
ten das Jahr 2016, um an ihrer Internationalitat
zu arbeiten. Der Einflussgrad des Incoming-Tou-
rismus unterscheidet sich zwar erheblich von
Region zu Region, doch verbuchten alle drei so-
wohl bei den absoluten Ubernachtungszahlen
als auch beim relativen Marktanteil Zuwachse.

Der Teutoburger Wald hat mit unter 9 Prozent
unter den westfalisch-lippischen Mittelgebir-
gen den geringsten Anteil an Gasten aus dem
Ausland. Doch stieg die Ubernachtungszahl
der auslandischen Gaste im Jahr 2016 dort
starker als in der Summe der deutschen Mit-
telgebirge an (+2,3 Prozent). Zum Vergleich:

In den ostdeutschen Mittelgebirgen sank die
Zahl der Ubernachtungen aus dem Ausland im
gleichen Zeitraum um fast 3 Prozent. Um iiber 6
Prozentpunkte konnte Siegerland-Wittgenstein
aufgrund der drastisch gestiegenen Nachfrage
aus dem Ausland erh6hen: 64,9 Prozent mehr

Ubernachtungen aus dem Ausland wurden in
dem Mittelgebirge seit 2011 getatigt. Damit liegt
das Reisegebiet nun bei 15,3 Prozent Auslands-
tibernachtungen. Auch das Sauerland begriifdte
2016 mehr ausldndische Géaste als im Vorjahr.
Die starke Gesamtnachfrage im Sauerland

lasst den Marktanteil der Ubernachtungen
ausldandischer Gaste zwar leicht sinken, den-
noch liegt das Sauerland mit 19,7 Prozent an der
Spitze in Westfalen-Lippe.

Das Ranking der beliebtesten deutschen Mittel-
gebirge fiir auslandische Touristen fithrt weiter-
hin der Hunsriick (36,9 Prozent) an, gefolgt von
der Eifel (29,8 Prozent) und dem Schwarzwald
(24,7 Prozent). Dabei hat der Schwarzwald in
den letzten fiinf Jahren stark aufgeholt (+25,5
Prozent Ubernachtungen aus dem Ausland). Die
drei Mittelgebirge mit dem geringsten Internati-
onalisierungsgrad mit riicklaufiger Tendenz ha-
ben das Erzgebirge (3,6 Prozent), das Vogtland
und die Sachsische Schweiz (beide 3,4 Prozent).

Abb. 15: Mittelgebirgsvergleich (Auswahl): Touristische Kennziffern 2016 gegeniiber 2011

Sauerland
Mittelgebirgsregionen gesamt (inkl. Willingen)  Teutoburger Wald Weserbergland Harz gesamt
7.507 +5,7% 6.695 +4,0% 2.724  +4,9% 7.398 +9,3%
2016 Veranderung 1479 +2,2% 577 +10,0% 192 +17,5% 613 +12.7%
(in Tsd.) ggii. 2011 2443 +9,7% || 2003 +7,1% 886 +10,7% | | 2570 +12,9%
61 -2,2% 49  -5,4% 29  +3,6% 65 -3,2%
90.204 Ubernachtungen +4,9% Siegerland
13.139 Ubernachtungen Auslinder +14,4% ! - P :
30723 Ankiinfte +0.8% Wittgenstein Sachsische Schweiz
811 Schlafgelegenheiten -4,2% 797 -2.2% Vogtland gesamt 1.559 +3,8%
122 +64.7% 1714 +0.2% 54 +9,2%
242 +8,6% 58 -18.2% 440 +2,1%
Westerwald/Lahn 5 -19,4% 502 +1.3% 13 +1,6%
1700 +1,0% 14 -10,5% Erzgebirge
0,
Eifel gesamt 148 +4,0% 3.021  -1,9%
631 +6,1% 107 -112%
6.049 +7,1% 19 -10,7% ‘ T 0°
1.805 +14.3% “‘— 1.041 +0,5%
2162 +9.6% Hunsriick 27 -40%
67 +2,7% 667 -11.1% Bayerische
263 -17,9% 3.063 +6,8%
*Waldecker Land 12 -10,1% Spessart-Odenwald 286 +29,8%
000 1.171 +13,6%
3264 -09% | g pd 6247 +6,1% 31 -67%
257 -19,6% o 1.092 +20,9% Thiiringer Wald :
816 +4,4% | |21.541 +9,4% 2731 +9,2% 5.013 Bayerischer Wald
26 -3,6% 5.326 +25,5% 50  -509% 205 +25,6% 4143 -2,2% 0
8.121 +153% 1.523 +13.7% 180 -01% | | 7106 -0.1%
166  -2,5% 38 -16% 1363 +0,3% 392 -10,6%
! 63 +0,8% 1.815 +8,6%
Zusammensetzung Bayerische Mittelgebirge: Frankenwald, Fichtelgebirge, Oberpfdlzer Wald ! 68 -16,3%

Zusammensetzung Spessart-Odenwald: Odenwald-BergstraBe-Neckartal, Spessart-Kinzigtal-Vogelsberg, Spessart-Mainland

Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt, Statistische Landesamter und eigene Berechnungen
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Langfristig riicklaufige Aufenthaltsdauer
Die Aufenthaltsdauer sinkt mittelfristig in allen
drei Mittelgebirgen. In Siegerland-Wittgenstein
sogar um 3 Prozentpunkte gegeniiber 2011.Im
Vergleich zu allen deutschen Mittelgebirgen,
die bei durchschnittlich 2,9 Tagen liegt, k6nnen
die drei westfdlisch-lippischen Mittelgebirge
ihre Gaste noch langer in der Region halten:
Mit 3,1 bis 3,3 Tagen liegt die Aufenthaltsdauer
iiber dem Durchschnitt. Der Trend zur kiirzeren
Verweildauerist allerdings in allen deutschen
Mittelgebirgen uniibersehbar.

5.2 Stddte

Der Stadtetourismus ist und bleibt mittelfristig
der Wachstumsgarant im Deutschland-Touris-
mus. Allerdings deuten die aktuellen Entwick-
lungen mit sinkenden Zuwachsraten auf die
Notwendigkeit der Weiterentwicklung des
Angebotes und des Ausbaus von touristischen
Netzwerken hin. Die Stadte in Westfalen-Lippe
konnten 2016 an den Erfolg derletzten Jahre
ankntipfen und mit einer Steigerung von 2,2
Prozent gegeniiber dem Vorjahr das Ergebnis
von 2015 ubertreffen. So wurden 2016 insge-

Weitere Marktbereinigung in den Mittel-
gebirgen

Insgesamt setzt sich die Markbereinigung der
letzten Jahre fort. 2016 wurden 35.675 Schlaf-
gelegenheiten weniger in den Mittelgebirgen
angeboten als 2011. Einige Regionen sind davon
starker betroffen als andere. Die Vertreter dieses
Destinationstyps in Westfalen-Lippe spiegeln
diesen Trend ebenfalls wider. Leicht ausgebaut
haben ihre Kapazitdten lediglich die Regionen
Thiiringer Wald, Sachsische Schweiz, Eifel und
Weserbergland. » Abb. 15

samt 11,6 Millionen Ubernachtungen gezihlt.
Damit lagen die Stadte Westfalen-Lippes tiber
dem Durchschnitt des Destinationstyps in
Nordrhein-Westfalen, die mit einem Plus von
1,8 Prozent nicht an das Ergebnis des Vorjahres
ankniipfen konnten. Auch deutschlandweit war
das Wachstum des Stadtetourismus verhaltener
als in den vergangenen Jahren. Mit einer Steige-
rung von 2,5 Prozent im Jahr 2016 ist er aber
trotzdem weiterhin auf dem Vormarsch.

Mit #urbanana den Stadtetourismus in Nordrhein-Westfalen stirken

Wie Stddtetourismus in Nordrhein-Westfalen jenseits von Besichtigungen und Shopping aussieht, soll das
Projekt #urbanana aufzeigen. Die beteiligten Partner Ruhr Tourismus, Tourismus NRW, Dusseldorf Marketing
und Tourismus sowie Kdln Tourismus méchten damit das kreative Potenzial des Ruhrgebietes in das Blickfeld
Reisender und tempordrer Bewohner riicken, um das Markenimage der urbanen Region auch international

zu stdrken.!! Die #urbanana-Projekte thematisieren Festivals, Mode, Urban Art, digitale Szene und Musik und
entstehen in enger Zusammenarbeit mit Vertretern der Kunst- und Kreativszene. So erstellte beispielsweise
das Magazin Heimatdesign den zweisprachigen ,,Guide to the West*, einen Design-Reisefiihrer fiir Nordrhein-

Westfalen.

11 www.nrw-tourism.com/urbanana



Abb. 16: Stadte in Westfalen-Lippe im Vergleich:

Ausgewdhlte touristische Kennziffern

Ubernachtungsentwicklung 2011 bis 2016 (Index: 2011 = 100)
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Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Bundesamt, Statistische Landes-
amter und eigene Berechnungen

Mit einem Anteil von knapp 14 Prozent sind

die Ubernachtungen aus dem Ausland in den
Stadten in Westfalen-Lippe deutlich unterrepra-
sentiert. Ein Blick auf die Zahlen zeigt, dass die
Dynamik im Incoming-Tourismus der Stadte auf
Bundes-und Landesebene stark nachlief3, wah-
rend sie in Westfalen-Lippe aufholten. Seit 2011
sind die Ubernachtungen auslandischer Géste
in den deutschen Stadten um tiber 33 Prozent
angestiegen, wobei sich auch die Inlandsnach-
frage stark entwickelt hat. Doch wie der gesamte
Stadtetourismus in Deutschland, so schwachel-
te 2016 auch die Nachfrage aus dem Ausland.
Anders in Westfalen-Lippe. Hier erfreute sich
der Destinationstyp eines wachsenden Inco-
ming-Tourismus (+4,5 Prozent). » Abb. 16

Stadtetypen erleichtern eine differenzierte
Analyse

Um den verschiedenen Strukturen anndhernd
gerecht zu werden, wurde jede der 26 Stadte in
Westfalen-Lippe einem Typ zugeordnet. Klare
Unterschiede zwischen den einzelnen Typen

verschwimmen allerdings zunehmend und
machen individuellen Merkmalen Platz. Erfolg-
reich konnen Stadtedestinationen jeden Typs
sein.» Abb. 17, Anhang 6, Anhang 7

Stabile Nachfrage in den Grof3stdadten

In den Grol3stadten Westfalen-Lippes wurden

2016 erstmals iiber 7 Millionen Ubernachtun-

gen getatigt. Das entspricht einer Wachstums-

rate von +2,5 Prozent gegeniiber 2015 und dem
bundesweiten Durchschnitt. 60 Prozent aller
stadtischen Ubernachtungen fanden damit in
den zwolf GroRstadten Westfalen-Lippes statt.

Bei einerleicht riicklaufigen Anzahl der Betrie-

be nahm die Zahl der angebotenen Betten 2016

leicht zu. Die deutschlandweite Abkiihlung der

Dynamik im Stddtetourismus war auch in eini-

gen GroRstdadten Westfalen-Lippes zu spiiren,

andere bleiben auf Wachstumskurs:

- Die steigende Zahl der angebotenen Betten
2016 zeigt sich auch in einem neu eroffneten
Hotel in Bielefeld, das neben einem starken
Kongressherbst zum Nachfragewachstum
beitrug (+8,2 Prozent auf 619.986 Ubernach-
tungen).

- In Dortmund stieg die Zahl der Betriebe
2016 zunachst nicht weiter an, einige weitere
Hotelprojekte sind jedoch in der Planung. Die
Nachfrage war aber bereits 2016 tiberdurch-
schnittlich gut (+7 Prozent auf 1.214.528 Uber-
nachtungen).

- In Miinster stagnieren Angebot und Nachfrage
seit einigen Jahren, und aus dem Ausland kom-
men weniger Gaste (-9,4 Prozent Ubernachtun-
gen aus dem Ausland). Essen entwickelt sich
langfristig positiv, verzeichnete 2016 jedoch
ebenfalls einen leichten Riickgang (-1,8 Pro-
zent auf 1.383.934 Ubernachtungen).

- Gelsenkirchen hingegen freute sich tiber ein
hohes Plus gegeniiber dem Vorjahr. Vor allem
die Auslandsnachfrage stieg stark an (+24 Pro-
zent). Ein Grund dafiir war die gute Messesaison
in benachbarten Stidten, die die Ubernach-
tungszahlen in Gelsenkirchen in die Hohe trieb.

- 2016 stiegen die Ubernachtungen aus dem
Ausland insgesamt wieder, in den GroBstddten
sogar leicht tiberdurchschnittlich (+4,7 Pro-
zent). Einen starken Zuwachs an ausldndischen
Ubernachtungen hatten auch Miilheim an der
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Ruhr und Bochum. Die verhaltene Entwicklung
des Incoming-Tourismus ist damit lokal deut-
lich zu differenzieren.

- Einbullen bei der Nachfrage, sowohl aus dem
Inland als auch aus dem Ausland, waren in
Hamm und Siegen zu verzeichnen. Zwei Neu-
er6ffnungen sollen Siegen nun die erhofften
Impulse bringen und die Nachfrage ankurbeln.
» Abb. 17

Abb. 17: Ubernachtungen und Schlafgelegenheiten in
Westfalen-Lippe nach Stadtetypen

Entwicklung der Ubernachtungen und Bettenkapazititen
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Quelle: dwif 2017, Daten Landesbetrieb Information und Technik
Nordrhein-Westfalen und Statistische Landesamter

Mittelgrof3e und kleinere Stadte wachsen

tiberdurchschnittlich

Fir die mittelgrofen und kleineren Stadte war

2016 insgesamt ein Wachstumsjahr. Mit Aus-

nahme von Meschede stiegen die Ubernach-

tungen in allen Stadten an. Im Vergleich zur

Gesamtregion, zum Land Nordrhein-Westfalen

und zur gesamtdeutschen Entwicklung wuch-

sen die mittelgroen und kleinen Stadte mit 3,6

Prozent iiberdurchschnittlich:

- Die ausléndischen Ubernachtungen in den
mittelgrofRen und kleinen Stadten waren 2016
leicht riicklaufig. Damit sank der Anteil an den
auslandischen Ubernachtungen in allen Stéd-
ten in Westfalen-Lippe auf 12,7 Prozent (2016:
208.484 Ubernachtungen aus dem Ausland).

- Die Zahl der auslandischen Ubernachtungen
rutschte in Petershagen weit unter das Niveau
von 2014. Auch Meschede verbuchte starke
EinbuRen bei den Ubernachtungen aus dem
Ausland. Uber zweistellige Zuwéchse im Inco-
ming-Tourismus freuten sich dagegen Haltern
am See, Gitersloh und Hoxter.

- In Detmold und Petershagen wurden neue
Unterkiinfte und damit zusatzliche Kapazitaten
geschaffen; in Hoxter hingegen stieg nur die
Zahl der angebotenen Betten.

- Die stérkste Auslastung hatte 2016 mit Ab-
stand die Stadt Hattingen. Sie konnte sich im
Vergleich zu 2015 um fast 3 Prozentpunkte
verbessern. Ansonsten ist die Bandbreite mit
Auslastungen zwischen 33 Prozent und 51
Prozent groR. Steigern konnten sich zwar auch
Arnsberg und Gitersloh, trotzdem liegen sie
zusammen mit vier weiteren mittleren/kleinen
Stadten noch unter der Marke von 40 Prozent.



Stadte mit starker Pragung als Heilbad/

Kurort

Innerhalb des Stadtetourismus in Westfalen-

Lippe verfiigen seit 2016 fiinf Stadte iiber einen

Heilbad- beziehungsweise Kurortstatus, denn

Schmallenberg kam 2016 tiber die 25.000-Ein-

wohnergrenze und wurde neu in das Stadte-

listing aufgenommen. In Bad Oeynhausen, Bad

Salzuflen, Lippstadt, Brilon und Schmallen-

berg wurde 2016 — mit fast 3 Millionen — knapp

ein Viertel aller Ubernachtungen in den
westfdlisch-lippischen Stdadten getatigt. Die finf

Stadte mit Sonderstatus verfiigen iber einen

ausgepragten Gesundheits-, Erholungs- und

Aktivtourismus sowie entsprechende Rehabili-

tationseinrichtungen.

- Die hohe Bedeutung des Gesundheitssektors
zeigt sich unter anderem in einer iiberdurch-
schnittlich hohen Auslastung. AuBBer in Brilon,
wo die Auslastung seit Jahren nicht iiber
30 Prozent kommt, liegt sie konstant bei 50
Prozent, in Bad Oeynhausen sogar weit darii-
ber (71,3 Prozent). Das neu in die Betrachtung
einbezogene Schmallenberg bildet ebenfalls
eine Ausnahme, denn hier lag die Auslastung in
den letzten Jahren bei starken Schwankungen
zwischen 40 Prozent und 50 Prozent.

- In den westfalisch-lippischen Kurorten und
Heilbdadern ist langfristig eine Marktbereini-
gung zu beobachten. Seit 2011 sanken in allen
funf Stadten sowohl die Zahl der getffneten
Betriebe (von 258 auf 231) als auch die der
angebotenen Betten (-5,5 Prozent).

- Langfristig ist von einer Stagnation der Uber-
nachtungszahlen zu sprechen (+0,8 Prozent
gegeniiber 2015; +1,9 Prozent gegeniiber
2011). Regional zeigen sich jedoch starke Un-
terschiede. Wahrend Schmallenberg im Fiinf-
jahresvergleich um rund 10 Prozent zulegte,
sank die Nachfrage in Brilon um mehrals 18
Prozent (2016: 142.024 Ubernachtungen). Bad
Oeynhausen, das Heilbad mit dem gré3ten
Aufkommen, verlor im Vergleich zum Vorjahr
55.905 Ubernachtungen (-5,8 Prozent).

- Eine dhnliche Tendenz zeigt sich bei der Nach-
frage aus dem Ausland. Aufgrund der geringen
Bedeutung des internationalen Tourismus in
Bad Oeynhausen (Anteil 2 Prozent) schlagt der
starke Riickgang der ausldndischen Ubernach-
tungen 2016 kaum zu Buche (-25,4 Prozent
gegeniiber 2015). Der auffallige Anstieg der
auslandischen Ubernachtungen Schmallenberg
(Anteil Incoming-Tourismus 2016: 17 Prozent)
fihrte wiederum zu einem Nachfrageplus aus
dem Ausland in den westfalisch-lippische Kur-
orten und Heilbddern insgesamt (+9,3 Prozent
gegeniiber 2015). » Abb. 17
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FREIZEITWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE

IN WESTFALEN-LIPPE

[

Freizeit- und Kultureinrichtungen zahlen zu
den beliebtesten Zielen fiir Ausfliige vom Wohn-
oder Urlaubsort und spielen fiir den Tourismus
in den einzelnen Destinationen deshalb eine
wichtige Rolle. Doch wie steht es um die Frei-
zeitwirtschaft? Zu Wettbewerbssituation und
Markterfolg liefert die amtliche Statistik keiner-
lei Daten. Diese Liicke schliel3t das Tourismus-
barometer. Bereits seit vielen Jahren existiert

Freizeit- und Kultureinrichtungen

ein Netzwerk aus einer Vielzahl von Freizeit-
und Kultureinrichtungen, die auf freiwilliger
Basis ihre monatlichen Besucherzahlen mel-
den. Diese Daten dienen als Grundlage fiir die
Berechnung eines Nachfrageindikators und

tragen zur Beurteilung des aktuellen ,Klimas*“

der Freizeitwirtschaft bei. Deutschlandweit ist
das Monitoring-Instrument in diesem Umfang
einmalig.

Abb. 18 Einflussfaktoren, Standorte und Kategorien der Freizeit- und Kultureinrichtungen des Tourismusbarometers
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. Touristische Verkehrstréger:
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private Eisenbahnen

Quelle: dwif 2017, Daten Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

Derzeit beteiligen sich 870 Betriebe aus insgesamt
elf Bundeslandern am Besuchermonitoring.'?
2016 betrug das Besuchervolumen aller Einrich-
tungen rund 89 Millionen und verteilte sich auf
zwanzig unterschiedliche Angebotstypen. Allein
in Westfalen-Lippe nehmen 106 Einrichtungen
aus zwolf Kategorien teil.'* Zusammen begriifsten
sie 2016 etwa 12 Millionen Besucher.'* Damit lag

=

der Durchschnitt bei rund 103.000 Besuchern je
Einrichtung. Die regionale Verteilung, die breite
Streuung und die gezielte Erfassung besucher-
starker Einrichtungen vermitteln ein realistisches
Bild der Wettbewerbsentwicklung in der westfa-
lisch-lippischen Freizeitwirtschaft—nicht zuletzt
dank der Vergleichsmoglichkeiten mit anderen
Bundesldandern. » Abb. 18

2 Im Rahmen des Tourismusbarometers: Westfalen-Lippe, Niedersachsen, Ostdeutschland, Schleswig-Holstein, Saarland. In Rheinland-Pfalz und

in Hamburg existieren separate Initiativen zum Besuchermonitoring in der Freizeitwirtschaft.

[y

3 Die Kategorien sind nichtin allen Bundesldandern identisch.

iy

beteiligten Einrichtungen und bei den Besuchervolumina.

4 Aufgrund von Verdnderungen in der Stichprobenzusammensetzung kam es im Vergleich zum Vorjahr zu Abweichungen bei der Anzahl der



Kurzfristige Entwicklung und langfristige
Markttrends: Besuchermonitoring in der
Freizeitwirtschaft

- Die Entwicklung der Besucherzahlen gibt Hin-
weise auf die Wettbewerbsstellung der erfass-
ten Betriebe in unterschiedlichen Segmenten.!s
Daraus lassen sich Begriindungszusammen-
hdnge und erste Handlungsansétze ableiten.

- In der kurzfristigen Betrachtung von 2015 bis
2016 zeigen sich betriebsindividuelle und/
oder voriibergehende dulRere Einfllisse (zum
Beispiel GroRereignisse wie Gartenschauen,
Ausstellungen und auBergewdéhnliche Wetter-
lagen/Naturkatastrophen).

- Strukturelle Verdanderungen der Marktkonstel-
lation werden anhand langfristiger Betrach-
tungen aufgedeckt. Hier zeigt sich, wie sich
der GroRteil der touristischen Infrastruktur am
Markt behauptet und wo sich vielversprechen-
de Perspektiven, aber auch kritische Entwick-
lungen abzeichnen.

Aussagekraftiges Besuchermonitoring
2016: elf Bundeslander — 870 Betriebe —
89 Millionen Besucher.

In aller Kiirze: Die Methodik

Um sich an dem Netzwerk zu beteiligen, miissen

die Einrichtungen

- besucherstark sein und eine liberértliche Aus-
strahlungskraft besitzen.

- betriebsbhezogene Besucherzahlen exakt (zum
Beispiel mittels Tickets), regelmdRig und zeit-
nah erheben.

Dank der ausschlief’lichen Ausweisung von
Gruppenwerten ist die geforderte Anonymitat

derbetrieblichen Einzeldaten gewdhrleistet. Die

Einrichtungen selbst nutzen die Analysen vor
allem fiirinterne Benchmarks und Gremiensit-
zungen sowie strategische Planungen.

Nutzensteigerung fiir teilnehmende Einrichtungen durch Umstellen der Besuchererfassung

Seit 2015 kénnen teilnehmende Einrichtungen ihre Besucherzahlen direkt auf einer Online-Plattform (WEB-
MARK-System) eingeben — alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden selbstversténdlich garantiert
und samtliche Daten der Wettbewerber wie bislang anonymisiert dargestellt. Den Teilnehmern ist es exklusiv
maglich, sich mit wenigen Klicks tagesaktuelle Wettbewerbsdaten anzeigen zu lassen und diese fur strategische
Planungen oder interne Sitzungen zu nutzen. Unterstiitzen Sie das Netzwerk der Freizeit- und Kultureinrichtun-
gen, indem Sie teilnehmen oder Einrichtungen auf das Angebot hinweisen!

15

existierenden Einrichtungen.

Bei den Ergebnissen handelt es sich um eine méglichst aussagekraftige, breit angelegte Stichprobe und nicht um eine Vollerhebung aller
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1.1 Aktuelle Besucherentwicklung

Zusammenfassung

2016 war fur die westfalisch-lippisch Freizeitwirtschaft ein tiberaus erfolgreiches Jahr. Die Besucherzahlen

lagen weit tber dem Vorjahresniveau.

Aufgrund von Sondereinflissen entwickelten sich einzelne Betriebe Giberdurchschnittlich dynamisch. Sie
zogen den westfalisch-lippischen Gesamttrend deutlich nach oben.

Die Mehrheit der Angebotskategorien fand sich auf der Gewinnerseite wieder. Museen/Ausstellungen setz-
ten sich klar vom Gesamtfeld ab und erzielten enorm hohe Zuwachse.

Freizeitwirtschaft 2016: Sensationelles Jahr
Grolier Erfolg fiir die westfalisch-lippische
Freizeitwirtschaft im Jahr 2016: Die Besucher-
zahlen lagen erfreuliche 5,5 Prozent tiber dem
Vorjahresniveau. Verantwortlich fiir das gute
Abschneiden sind verschiedene Sonderein-
flisse. So fiihrten beispielsweise Investitionen,
spezielle MarketingmaRnahmen und attraktive

neue Ausstellungen zu starken Anstiegen der
Besucherzahlen bei den betreffenden Betrie-
ben. Dank dieser Zuwdchse erhielt auch das
Gesamtergebnis einen spiirbaren Schub. Insge-
samt trug etwas mehr als die Halfte der Betriebe
(54,8 Prozent) zur positiven Bilanz bei. Langfris-
tig betrachtet bewegten sich die Besucherzah-
len auf Rekordniveau.

Abb. 19: Saisonale Verdnderung der Nachfrage in den Freizeit-/Kultureinrichtungen in Westfalen-Lippe — Besucherzahlen in

Millionen, Verdnderungsraten 2016 gegeniiber 2015
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Quelle: dwif 2017, Daten Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft



Besucherentwicklung: Selten war die
Dynamik ausgepragter als 2016.

Saisonverlauf 2016: Sehr starke zweite
Jahreshalfte!

Nur wenige Monate wiesen 2016 ein negatives
Vorzeichen auf. Im Februar (-1,0 Prozent), im
April (-7,1 Prozent) und im Juni (-9,2 Prozent)
blieben die Besucherzahlen hinter den Vorjah-
reswerten zuriick. Die hohe Dynamik im Marz
(+14,6 Prozent) war das Resultat des Osterge-
schaftes. MalRgeblichen Anteil an dem positi-
ven Jahresergebnis 2016 hatte allerdings die
zweite Jahreshalfte. Im Zeitraum September
bis Dezember fielen die Zuwachsraten durch-
weg zweistellig aus. Vor allem Zoos/Tierparks
und Freizeit-/Erlebniseinrichtungen erfreuten
sich in diesem Zeitraum grofRer Beliebtheit. Am
dynamischsten aber waren die Museen/Aus-
stellungen. » Abb. 19

Besucherplus bei den meisten Angebots-
kategorien 2016

Noch im Vorjahr waren Museen/Ausstellun-
gen und Denkmaler/historische Bauwerke die
Schlusslichter im Gesamtranking. 2016 zogen
sie jedoch an allen Kategorien vorbei. Erfreu-
lich: In der Freizeitwirtschaft kann eine schwa-
che Marktposition schnell wieder ausgeglichen
werden. Allerdings wird auch deutlich, dass
besondere Malinahmen und entsprechende
Weiterentwicklungen stets eine wichtige Rolle
spielen. So hing der deutliche Nachfrageschub
bei den Museen (43,8 Prozent) iiberwiegend
mit der Anziehungskraft neuer Ausstellungen
und Veranstaltungen zusammen. Und bei den
Denkmadlern/historischen Bauwerken war die
gestiegene Attraktivitat infolge von BaumalR-
nahmen im Vorjahr entscheidend. Auch die
Besucherzahlen der Landschaftsattraktionen

(+6,6 Prozent) gelangten nach einem schwachen

Vorjahr wieder in die Positivzone. Fiir einen
Ausgleich der hohen Verluste aus 2015 reichte
es abernoch nicht.

Abb. 20: Kurzfristiger Trend 2016 gegeniiber 2015 der Freizeitwirtschaft nach Typen in Westfalen-Lippe — Verdnderung der

Besucherzahlen in Prozent
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Die Besucherzahlen aller anderen Kategorien
wiesen keine gréf3eren Veranderungen im Ver-
gleich zum Vorjahr auf. Einige Besonderheiten
gab es dennoch:

- Die Entwicklung der Zoos/Tierparks (+3,8 Pro-

zent) und Stadtfihrungen (+3,8 Prozent) nahm
in der zweiten Jahreshilfte nochmals erheb-
lich an Fahrt auf. Ohne diese Zuwédchse hatte
es bei den Zoos/Tierparks nicht mehr fiir eine
positive Bilanz gereicht: Bis Ende Junilagen
die Besucherzahlen hier weit im Minusbereich.
Ahnliches traf auf die Freizeit-/Erlebniseinrich-
tungen (+0,8 Prozent) zu. Auch sie konnten das
Ruder noch im letzten Moment wenden.

- Nach zwei extrem starken Vorjahren legten die

16

Burgen/Schlésser (-0,4 Prozent) eine Ver-
schnaufpause ein. Angesichts der hohen Mess-
latte darf der Riickgang nicht negativ gewertet
werden, zumal die Kategorie bei langfristiger
Betrachtung als klarer Gewinner hervorgeht.

Reformationsjubildaum 2017 — auch im Ruhrgebiet!

- Bei den Theatern/Musicals (-1,0 Prozent)

zeigte sich ein deutlicher Trend: Wahrend sich
die Freilichtbihnen durchweg gut behaupteten,
gerieten vor allem die klassischen Theater ins
Straucheln. Darin spiegelt sich auch der wetter-
abhangige Wettbewerb zwischen Indoor- und
Outdoor-Biihnen wider.

Das Schlusslicht bildeten am Ende des Jahres
die Erlebnisbdader/Thermen. Mit 1,6 Prozent
weniger Besuchern hielten sich die Einbuf3en
aber in Grenzen. MaRgeblich fur das Minus wa-
ren die hohen Verluste im Juli (-17,1 Prozent).
Die Ergebnisse einiger Kategorien kdnnen

aus Datenschutzgriinden derzeit nicht separat
ausgewiesen werden. Trendaussage: Fiir die
beteiligten Freilichtmuseen ging es insge-
samt bergauf, wahrend die Besucherbilanz der
Kirchen nach einem starken Vorjahr erneut
negativ ausfiel. » Abb. 20, Anhang 8

In Ostdeutschland machten sich die Vorboten des Lutherjahres bereits friih bemerkbar. Schon ein Jahr vor dem
Jubildum erzielten die Luthergedenkstdtten in Sachsen-Anhalt ihre bisherige Bestmarke seit ihrer Griindung im
Jahr 1997. Im Jahr 2017 prasentiert die Stiftung Luthergedenkstdtten eine der Nationalen Sonderausstellun-
gen zum Reformationsjubildum. Auch das Ruhrgebiet feiert das Jubilaum. Hohepunkt ist die Ausstellung ,,Der
geteilte Himmel. Reformation und religi6se Vielfalt an Rhein und Ruhr” im Essener Ruhr Museum. Zudem werden
das ganze Jahr hindurch Fihrungen, Vortrage, Diskussionen, Theaterauffuhrungen, Exkursionen und liturgische

Veranstaltungen an verschiedenen Standorten geboten.t®

www.luther2017.de, www.der-geteilte-himmel.de



1.2 Westfdlisch-lippische Freizeitwirtschaft im Wettbewerbsvergleich

Zusammenfassung

Langfristige Entwicklung: Nahezu kontinuierlich befanden sich die Besucherzahlen in den letzten Jahren
auf Wachstumskurs. Einen so groBen Sprung nach vorn wie 2016 hatte es aber noch nie gegeben.

Kategorien: Tendenziell entwickelten sich die meisten Angebotskategorien in den letzten Jahren positiv.
Trotz einer schwachen Entwicklung 2016 liegen die Burgen/Schlésser nach wie vor im Ranking weit vorn.
Denkmaéler/historische Bauwerke und Museen/Ausstellungen brachten sich wieder zuriick ins Spiel. Hinge-
gen haben die Landschaftsattraktionen trotz deutlicher Zuwachse 2016 langfristig noch Nachholbedarf.

Bundesldnder: Die westfdlisch-lippische Freizeitwirtschaft erreichte 2016 im Vergleich mit allen erfassten
Bundeslandern/Regionen das mit Abstand beste Ergebnis. Auch aus dem langfristigen Landervergleich
geht Westfalen-Lippe als unangefochtener Spitzenreiter hervor.

Langfristige Entwicklung 2011 bis 2016 nach  mit einerviel starkeren Dynamik: Der Indexwert

Angebotskategorien in Westfalen-Lippe der westfdlisch-lippischen Freizeit- und Kultur-
Die Situation der westfdlisch-lippischen Frei- einrichtungen 2016 lag bei beeindruckenden
zeitwirtschaft konnte insgesamt kaum besser 107 Indexpunkten. Die meisten Angebotskate-
sein. Auf Wachstumsjahre (2012, 2014) folgten gorien konnten in den letzten Jahren zulegen.
jeweils leichte Riickgange (2013, 2015); doch Auch von Vertretern ihrer jeweiligen Kategorie
gingen die Zuwdchse niemals komplett verlo- in anderen erfassten Bundeslandern/Regionen
ren, so dass die Besucherentwicklung seit 2011 hoben sie sich deutlich ab (Ausnahmen: Thea-

in der Tendenz positivwar. In diese Entwicklung  ter/Musicals und Landschaftsattraktionen).
reihte sich auch das Jahr 2016 ein — allerdings

Nicht miide werden! Freizeitwirtschaft arbeitet weiter an der Attraktivitdt des Angebotes

Investitionen sind ein wichtiger Erfolgsmotor in der Freizeitwirtschaft. Westfalisch-lippische Freizeit-/Erlebnis-
einrichtungen gehen dabei mit gutem Beispiel voran. Dank fortlaufender Aktivitaten erwies sich ihr Entwick-
lungstrend in den letzten Jahren als positiv. Damit setzten sie sich auch positiv von der Besucherbilanz ver-
gleichbarer Angebote in allen erfassten Bundesldandern/Regionen ab. Und die Zeichen stehen weiterhin gut,
denn auch 2017 wird dem Gast in Westfalen-Lippe Neues geboten. Beispiel: Der Movie Park Germany prasentiert
zum Saisonstart 2017 unter anderem eine neue Achterbahn mit weltweit einmaliger Star Trek Lizenz.!”

17 movieparkgermany.de/startrek
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Abb. 21: Entwicklung der Besucherzahlen 2011 bis 2016 nach Angebotskategorien - Index 2011 =100
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Quelle: dwif 2017, Daten Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

- Seit dem enormen Nachfrageanstieg 201418
stagnierten die Besucherzahlen der Burgen/
Schldsser auf hohem Niveau. Dennoch ver-
teidigten sie stets ihre Spitzenposition im
Gesamtranking.

18

Die Stadtfiihrungen gehéren zu den erfolg-

reichsten Kategorien in Westfalen-Lippe. Seit
2011 waren sie fast kontinuierlich auf Wachs-
tumskurs, verloren den 1. Platz allerdings

ab 2014 an die Burgen/Schlésser. Mit 118,9
Indexpunkten im Jahr 2016 ist die Marktpo-
sition der Stadtfiihrungen aber nach wie vor
Uberdurchschnittlich stark.

Bis 2015 war die Situation bei Denkmalern/

historischen Bauwerken, vor allem aber bei
Museen/Ausstellungen relativ angespannt.
Erst 2016 gelang den beiden Kategorien der
entscheidende Sprung nach vorn. Ohne attrak-
tive Ausstellungen und Investitionen wédre das
allerdings nicht mdglich gewesen.

infolge von Investitionen und Auszeichnungen mit hoher Strahlkraft

- Stagnation auf hohem Niveau! So liel3e sich

die Entwicklung der letzten Jahre im Segment
Freizeit beschreiben. Dabei bewegten sich
Zoos/Tierparks, Freizeit-/Erlebniseinrichtun-
gen sowie Erlebnisbader/Thermen ungefdhr
auf Augenhdhe. Seit 2014 lagen ihre Indexwer-
te in dem recht schmalen Korridor zwischen
106,7 und 110,0 Indexpunkten.

Die Besucherzahlen der Theater/Musicals wa-
ren tendenziell riickldufig. Allerdings sah es bei
den Biihnen in anderen beteiligten Bundeslan-
dern/Regionen nicht besser aus.

Die Entwicklung der Landschaftsattraktionen
glich einer Berg- und Talfahrt — sicherlich auch
wegen der starken Wetterabhdngigkeit. Zu-
wdchse und Riickgange wechselten jahrlich -
doch die Tendenz insgesamt ist negativ. Damit
entwickelte sich diese Kategorie in Westfalen-
Lippe schwacher als anderswo, obgleich der
Gesamttrend aller erfassten Parks und Garten
negativ war. » Abb. 21



AuBergewdhnliches schafft Aufmerksamkeit - und alle ,,Zoomitarbeiter helfen mit!

Im Oktober 2016 kletterte das Faultier Julius, ein Bewohner des Dortmunder Zoos, geméchlich wie immer tiber
den Rundlauf des begehbaren Geheges. Dabei verlor er den Halt und landete auf dem Kopf eines sechsjdhrigen
Zoobesuchers. Gliick im Ungluck: Fir Mensch und Tier verlief der Unfall glimpflich. Doch kein Marketinggag hatte
mehr Aufmerksamkeit fiir den Zoo erzielen kénnen. Oder war es am Ende tatsdchlich eine sehr geschickte Insze-

nierung von Faultier Julius?

Langfristiger Trend: Spitzenreiter
Westfalen-Lippe

Die Entwicklungskurven der Besucherzahlen in
den verschiedenen Bundeslandern/Regionen
wiesen in den letzten Jahren deutliche Gemein-
samkeiten auf. Offenbar unterliegt die Freizeit-
wirtschaft tiberall ahnlichen Einflussfaktoren.
Das nachfragestdarkste Jahrwar 2011, danach
ging es bis 2013 mehr oder weniger rapide ber-
gab. Seitdem aber erholte sich die Freizeitwirt-
schaft wieder, wenngleich das Besucherniveau
des Jahres 2011 durchweg verfehlt wurde - so
auch 2016.

Besondere Angebote zahlen sich aus:
Westfadlisch-lippische Freizeitwirtschaft
auf Erfolgskurs!

Parallelen hinsichtlich der dargestellten Auf-
und Abschwiinge waren ab 2012 auch in West-
falen-Lippe erkennbar. Allerdings rutschte die
Region — anders als die meisten Bundeslander/
Regionen —niemals unter das Basisjahr. Spa-
testens 2016 aber erreichte diese erfreuliche
Entwicklung eine neue Qualitat: Westfalen-Lippe
hob sich mit starken 107,0 Indexpunkten deut-
lich von anderen erfassten Bundeslandern/
Regionen (98,5) ab. Die hohere Widerstandskraft
gegeniiber allgemeinen dulderen Einfliissen
diirfte unter anderem auf rege Investitionsaktivi-
taten, herausragende Sonderausstellungen und
innovative Marketingmaf3nahmen der westfa-
lisch-lippischen Betriebe zuriickzufithren sein.

Besonderheiten in anderen erfassten Bundeslan-

dern 2016:

- Neben Westfalen-Lippe libertraf mittelfristig
nur Brandenburg mit 100,4 Indexpunkten
das Besucherniveau des Jahres 2011. Einen
wesentlichen Beitrag zu dem Besucherplus
leisteten mehrere Einrichtungen aus dem
Freizeitsegment (besonders Freizeit-/Erlebnis-
einrichtungen). Knapp dahinter, aber unter der
100er-Marke, reihten sich Niedersachsen und
Schleswig-Holstein ein.

- Sachsen und Sachsen-Anhalt hatten es auf-
grund des starken Basisjahres mit Sonderaus-
stellungen und (GroB-)Investitionen schwer. In
Sachsen ragten — wie in Westfalen-Lippe — die
Burgen/Schlésser positiv hervor, weil diese
in den letzten Jahren von dem Zuspruch dank
groRartiger Sonderausstellungen profitieren
konnten. Und vor allem in Sachsen-Anhalt
wird das Reformationsjubildum sicherlich fur
deutliche Impulse bei der Besucherbilanz 2017
sorgen.

- Mecklenburg-Vorpommernlag 2016 wieder
weit abgeschlagen vom Gesamtfeld. Daran
konnten auch die stetigen, allerdings nur leich-
ten Zuwdchse seit 2013 nichts andern. Kaum
eine Angebotskategorie blieb in den letzten
Jahren von Nachfrageverlusten verschont. Ein-
zig die Zoos/Tierparks widersetzen sich dem
Negativtrend. » Abb. 22
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Masterplan fiir Burgen und Schlésser im Miinsterland

Burgen/Schldsser sind eine der starksten Angebotskategorien in Westfalen-Lippe. Und die Zeichen stehen
gut, dass diese Erfolgsstory weitergeht. Im letzten Jahr wurde der ,Masterplan Schlésser- und Burgenregion
Miinsterland“ aufgestellt. Hier steht unter anderem eine Attraktivitatssteigerung der 100-Schidsser-Route im
Mittelpunkt. Eine wichtige Rolle dabei spielt auch die Vernetzung der verschiedenen Akteure wie Schlossbesit-
zer, gastgewerbliche Betriebe, Vertreter der Verkehrs- und Logistikbranche und der Kultur- und Freizeiteinrich-
tungen. Zudem ist fiir 2017 ein Schlésser- und Burgentag geplant.®

Abb. 22: Besucherentwicklung Freizeitwirtschaft 2011 bis 2016 in allen erfassten Bundeslandern/Regionen - Index 2011 =100

Jahr 2016: Westfalen-Lippe im Vergleich zum Gesamtmarkt

Ergebnis ggui. dynamischste schwadchste

R 2L Vorjahr (%) Kategorie 2016 Kategorie2016

110
® Museen/ Erlebnis-
P N "
/. 'm Westfalen-Lippe: 107,0 (11 Ausstel- A bader/
105 m=m lungen X2 Thermen
® Ausflugs-
alle erfassten Bundeslander/ 2z -
i i b
Regionen: 98,5 ‘ Fihren Kirchen
95 O
Indexwerte 2016 im Lander-/Regionalvergleich
90
2011 2012 2013 2014 2015 2016 - Brandenburg 1004 - Sachsen-Anhalt 95.8
- Niedersachsen 99,1 Klenb ’
. o - Schleswia-Holstein 038 - Mecklenburg-Vorpommern 92,7
@ Maximum O Minimum chieswig ’ - Sachsen 92,3
- Thiiringen 97,2 !

Quelle: dwif 2017, Daten Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

Gemeinsam sind wir stark! Kooperationen fordern die Reichweite

Als Einzelkdmpfer hat man es nicht immer leicht... Das gilt auch in der Freizeitwirtschaft. Im Ruhrgebiet sind
Kooperationen daher 1dngst gelebte Praxis. Mit Erfolg: Im Jahr 2016 besuchten 6,48 Millionen Gaste die 25
Ankerpunkte auf der Route der Industriekultur. Auch die Kulturnetzwerke RuhrBiihnen und RuhrKunstMuseen
feilen gemeinsam an einer innovativen Vermarktungsstrategie, um das Image der Region als Kulturstandort zu
starken und die Reichweite sowie den Bekanntheitsgrad insgesamt zu erh6hen.?°

19 www.muensterland-tourismus.de

20 www.route-industriekultur.ruhr, www.ruhrbuehnen.de, www.ruhrkunstmuseen.com



1.3 Bedeutung verschiedener EinflussgrofRen fiir die Besucherentwicklung

Zusammenfassung

BetriebsgroRe: Langfristig gesehen geht keine BesuchergroBenklasse als klarer Sieger aus dem Vergleich
hervor. Entscheidend ist die individuelle Anziehungskraft einer Einrichtung — unabhangig von der Betriebs-

groBe.

Destinationstypen: In den Kiisten- und Seenregionen entwickelte sich die Freizeitwirtschaft in den letzten
Jahren am besten. Der Abwartstrend bei den Stadten verfestigt sich: Sie verlieren zunehmend den An-
schluss.

Preisniveau: Die Eintrittspreise steigen von Jahr zu Jahr — ebenso wie das Preisbewusstsein der Besucher.
Dennoch: Attraktivitdt schlagt Preis! Insofern sind Qualitat und Erlebnischarakter der Einrichtung offenbar

wichtigere Auswahlkriterien als der Eintrittspreis.

Einfluss von Betriebsgréf3e und Destina-
tionstyp

Das umfangreiche Netzwerk der Freizeitwirt-
schaft in mittlerweile elf Bundesldndern er-
moglicht es, die Besucherentwicklung unter
verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten. Auf-
grund der Einteilung nach BetriebsgrofRe? und
Destinationstyp lassen sich Besonderheiten der
Besucherentwicklungen bei kleinen, mittleren
und groflen Hausern sowie an verschiedenen
Standorten in Westfalen-Lippe (Stdadte, Seen,
Mittelgebirge) ablesen.

Klein, mittel oder grof3? Erfolg hangt
nicht von der BetriebsgréfRe ab.

Betriebe unterschiedlicher Gréf3e unter-
liegen dhnlichen Markteinfliissen

Die Beobachtung der letzten Jahre bestatigt
sich: Unabhangig von der BetriebsgréfRe rea-
giert die Mehrheit der Einrichtungen sehr dhn-
lich auf Markteinfliisse wie Wetter, Ferienzeiten
und Konjunktur. So wiesen die drei Grofsenklas-
sen ab 50.000 Besuchern Parallelen hinsicht-
lich ihrer Auf- und Abschwiinge in den letzten
Jahren auf.

Allerdings mit unterschiedlicher Intensitat: So
gelang es schlief3lich nur der Gruppe zwischen
100.000 bis unter 200.000 Besuchern, das Ni-
veau des Basisjahres immer wieder zu ibertref-
fen (Indexpunkte 2016: 102,7).

Die Entwicklung der kleineren bis mittleren
Einrichtungen aus den Gruppen mit jahrlich
unter 20.000 Besuchern und zwischen 20.000
bis unter 50.000 Besuchern nahm insgesamt
einen etwas anderen Verlauf. Allerdings schla-
gen Besucherspriinge einzelner Betriebe (zum
Beispiel infolge von Sondereffekten) hier auch
starker durch als bei Gréf3enklassen ab 50.000
Besuchern. Von einer deutlich besseren Markt-
position kann trotzdem nicht die die Rede sein —
zumal der Abstand zum Basisjahr nicht signifi-
kant ist. In jeder BesuchergréRenklasse finden
sich Gewinner und Verlierer. Worauf es letztlich
ankommt, ist die individuelle Attraktivitat und
die innovative Weiterentwicklung der Betriebe!
» Abb. 23

Der Konkurrenzdruck in der Freizeit-
wirtschaft steigt: Stadte haben das
Nachsehen!?

21 Eine Differenzierung in Bezug auf das Nachfragevolumen erfolgt mittels Einteilung der beteiligten Einrichtungen aller erfassten Bundeslander
in funf GroBenklassen. Basis fir die Zuordnung zu der jeweiligen Gruppe ist das Jahr 2011.
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Abb. 23: Besucherentwicklung nach BesuchergréRenklassen und Destinationstypen 2016 gegeniiber 2011 - alle erfassten

Bundesldnder/Regionen, Index 2011 =100
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Stadte verlieren den Anschluss

Bis 2014 waren die Entwicklungsverldufe aller

Destinationstypen dhnlich. 2015 dnderte sich

das —und die Besucherentwicklungen drifteten

in unterschiedliche Richtungen.

- Nach dem Tiefstand im Jahr 2013 ging es
fur die Kiisten (Indexpunkte 2016: 103,4)
und Seengebiete (Indexpunkte 2016: 105,1)
kontinuierlich bergauf. Inzwischen fiihren sie
das Ranking an. Mittelgebirge (Indexpunkte
2016: 101,8) konnten sich ebenfalls relativ gut
behaupten. Zugpferd der dortigen Entwicklung
sind vor allem Bergbahnen.

- Am kritischsten ist die Entwicklung in den
Stadten: Seit dem Rekordtief 2013 hat sich die
Nachfrage noch nicht erholt. 2016 waren die
Stdadte (Indexpunkte: 95,5) sogar das Schluss-
licht aller Destinationstypen. Das ist sicherlich
auch auf den gestiegenen Wettbewerb zu-
rickzufiihren, der sich in Stadten besonders

stark bemerkbar macht. » Abb. 23, Anhang 9,
Anhang 10

Preisstruktur in der Freizeitwirtschaft:
Eintrittspreise ziehen an

Da die Preis-Sensibilitdt bei den Gasten zu-
nimmt, untersuchte das Sparkassen-Touris-
musbarometer erstmals 2009 und seit 201422
regelmdlRig und vergleichbar die Entwicklung
der Eintrittspreise in der Freizeitwirtschaft. Ziel
ist es, die unterschiedlichen Preisstrukturen

in den einzelnen Kategorien zu ermitteln und
Zusammenhdnge zwischen Preisentwicklung
beziehungsweise -dimension und Besucherent-
wicklung zu priifen.?® Seitdem setzten alle Be-
triebstypen Preissteigerungen am Markt durch.
2017 lagen die Durchschnittspreise rund 43
Prozent hoher als 2009 (Anstieg von 5,23 Euro
auf 7,48 Euro). » Abb. 24

22 In Einzelfdllen kam es zu Verdanderungen des Teilnehmerkreises, weshalb die Preisstrukturen aus dem Jahr 2014 bis 2016 aktualisiert wurden.
Daher weichen die aktuellen Ergebnisse teilweise von denen vorheriger Jahresberichte ab.

23 Preisdifferenzierungen sind als Instrument fiir Marketing und Zielgruppenorientierung in der Freizeitwirtschaft weit verbreitet. Zugrunde
gelegt wurde der aktuell glinstigste Einzelpreis fiir einen Erwachsenen ohne ErmdRigung. Betriebe, deren Preisstruktur angesichts verschie-
dener Angebotsmdglichkeiten stark variiert, blieben bei der Preisanalyse auRen vor. Dies war vereinzelt bei Theatern (diverse Vorstellungen
und Kategorien), aber auch bei touristischen Verkehrstragern (umfangreiches Streckennetz) der Fall. Ansonsten wurde bei den Verkehrstragern
der Preis fur ein Tagesticket/eine Rundfahrt ermittelt. Bei Erlebnisbddern/Thermen floss der Tagespreis ohne Sauna oder die Gebiihr fiir einen
vierstiindigen Aufenthalt in die Analyse ein. Der Preis fiir eine kombinierte Berg- und Talfahrt bildete die Basis bei den Bergbahnen.



- Die Durchschnittspreise 2017 stiegen um 0,13
Euro gegeniiber 2016. Das entsprach einer
Teuerungsrate von 1,8 Prozent. Im Vergleich zu
den Vorjahren zog der Preis weniger stark an.
Der Median?* blieb in den letzten Jahren unver-
andert und lag bei 6,00 Euro.

- Prozentual stiegen die Preise 2017 am stdrks-
ten bei den Zoos/Tierparks (+4,9 Prozent) -
sicherlich auch infolge von Angebotserweite-
rungen, mit denen eine héhere Attraktivitat
einhergeht.

- Die Preisanpassungen fast aller Kategorien be-
wegten sich absolut betrachtet in recht engem
Rahmen. Sie lagen zwischen 0,06 Euro (Denk-
maler/historische Bauwerke) und 0,48 Euro
(Zoos/Tierparks). Bei den Naturinfozentren und
den Besucherfiihrungen blieben die Preise sta-
bil. Allerdings hatten Letztere gerade erst von
2015 auf 2016 die hochsten Preissteigerungen
aller Kategorien vollzogen.

Abb. 24: Preisstruktur 2014 bis 2017 nach Kategorien in allen erfassten Bundeslandern/Regionen

Preisstruktur
2015

Freizeit-/Erlebniseinrichtungen

Theater/Musicals 15,37 15,83
Ausflugsschiffe/Fahren 13,05 13,49
Erlebnisbdder/Thermen 10,89 11,37
Private Eisenbahnen 10,22 10,28
Zoos/Tierparks 8,96 9,37

Bergbahnen
Gesamtergebnis 6,81 7,10

Freilichtmuseen/Besucherbergwerke 5,52 5,74
Besucherfihrungen 5,06 5,38
Burgen/Schlésser 5,01 5,26
Stadtfihrungen 5,24 5,43
Museen/Ausstellungen 5,16 5,34
Landschaftsattraktionen 4,56 4,60
Kirchen 4,45 4,46
Denkmaler/historische Bauwerke 3,52 3,94
Naturinfozentren 2,00 2,27

@ Eintrittspreis

2016

15,89 15,68
13,72 14,19
11,65 11,77
10,48 10,81

9,82 10,29

Entwicklung des
durchschnittlichen
Eintrittspreisesin Euro

5,95 6,05

5,99 5,99 6,81 7,10 735 748
5,59 5,70 5,23

5,60 5,69

5,59 5,69

4,75 4,89

4,58 4,71

4,12 4,18 2009 2014 2015 2016 2017
2,38 2,38

Quelle: dwif 2017, Daten Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

- In Westfalen-Lippe zog der Durchschnittspreis
um 1,1 Prozent auf 7,42 Euro an und damit
kaum geringer als der Durchschnitt aller
erfassten Bundesldnder/Regionen. Auch hier
war ein gré3erer Preisanstieg bereits von 2015
auf 2016 zu beobachten gewesen. Allerdings
hing der niedrigere Durchschnittspreis 2016
auch mit Preissenkungen der Theater/Musicals
zusammen.

- Bereits seit einigen Jahren sind die Preise
gleich mehrerer Kategorien stabil. Hierzu zah-
len Denkmaler/historische Bauwerke, Land-
schaftsattraktionen, Naturinfozentren sowie

24 Median: 50 Prozent der Preise sind geringer, 50 Prozent sind hoher.

Stadtfiihrungen. Bei den Burgen/Schléssern
(+15,2 Prozent), Freizeit-/Erlebniseinrichtun-
gen (+2,2 Prozent) und Zoos/Tierparks (+4,5
Prozent) - allesamt Kategorien, die hinsichtlich
der Besucherentwicklung im Langfristvergleich
zu den klaren Gewinnern zdhlen - fielen die
Preissteigerungen insgesamt am hdchsten aus.

Besonderheiten ziehen Gaste an!
Standardangebote laufen Gefahr,
ubersehen zu werden.
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Besucherentwicklung 2011 bis 2016 nach
Preisklassen

Langfristig betrachtet entwickelten sich die
Einrichtungen der Preisgruppen von iiber 2
bis 4 Euro sowie iber 10 bis 15 Euro am besten.
Somit waren weder untere noch héhere Preis-
segmente eindeutige Sieger. Einmal mehr wird

(Investitionen, Veranstaltungen, Sonderausstel-
lungen, Marketingmaf3nahmen, Kooperationen,
aulRergewohnliche Wetterlagen etc.). Insofern
ist eher eine Abhdngigkeit zwischen Besucher-
entwicklung und besonderen Aktivitaten der
Betriebe wie Events und Sonderausstellungen
zu erkennen als zwischen Besucherentwicklung

also deutlich: Gewinner und Verlierer in puncto
Besucherentwicklung gibt es in jeder Preisgrup-
pe. Signifikante Besucherspitzen oder Tiefpunk-
te waren hdufig eine Folge von Sondereffekten

und Eintrittspreis. Kurz: Weniger der Preis als
die individuelle Attraktivitdt der Einrichtung
entscheidet iiber den Markterfolg. » Abb. 25

Abb. 25: Besucherentwicklung 2011 bis 2016 nach Preisklassen, Besuchervolumen 2016 - Index 2011 = 100, Basisjahr fiir
Preiseinteilung = 2016
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Quelle: dwif 2017, Daten Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft

Westfdlisch-lippische Museen feilen an ihrer Preisstruktur

Die durchschnittlichen Preise in der Freizeitwirtschaft zogen in den letzten Jahren an. Steigende Kosten, In-
vestitionen, Angebotserweiterungen oder allgemeine Anpassungen sind nur einige Griinde fiir diese Entwick-
lung. Um neue Besuchergruppen zu erschlieBen und die Gastezahl zu erhhen, kommen aber auch neue Preis-
modelle in Betracht. So zahlen beispielsweise Besucher der stadtischen Museen in Dortmund seit diesem Jahr
einmalig funf Euro fiir den Besuch eines Hauses. Die weiteren Besuche aller stadtischen Museen sind dann fur
den Rest des Jahres kostenlos. Bereits seit Mitte 2015 ist der Eintritt in die standige Sammlung des Museums
Folkwang frei. M6glich ist dies aufgrund einer Forderung der Alfried Krupp von Bohlen und Halbach-Stiftung,
wenngleich begrenzt auf fiinf Jahre. Seitdem der Eintritt kostenfrei ist, sind die Besucherzahlen signifikant
gestiegen —insbesondere Kinder und Jugendliche sowie spontane Gaste werden zu einem Besuch animiert.
Zudem sind damit zweifelsohne positive Effekte fiir Image und Bekanntheit des Hauses verbunden.?

25 www.dortmund.de (beteiligte Hauser: Museum Ostwall im Dortmunder U, Museum fiir Kunst und Kulturgeschichte, Brauereimuseum),
www.museum-folkwang.de



2 Wirtschaftliche Situation im Gastgewerbe

2.1 Konjunktur- und Marktbewertung

Zusammenfassung

Die anhaltend gute Entwicklung der deutschen Gesamtkonjunktur schlagt sich positiv auf Umsatzentwicklung
und Branchenstimmung des Gastgewerbes nieder. Neun von zehn Beherbergungs- und Gastronomiebetrie-
ben in Nordrhein-Westfalen sind mit der Geschaftslage sehr zufrieden.

Steigende Preise und Auslastungszahlen trugen unter anderem zu hheren Umsdtzen bei. Die Nettozimmer-
ertrage pro verfligbarem Zimmer lagen in Nordrhein-Westfalen in zehn von zw6lf Monaten tiber dem
Vorjahresniveau. Es handelt sich also um eine nachhaltig positive Entwicklung und nicht um einmalige, von
Ausreillern beeinflusste Jahresergebnisse.

Auch die Arbeitsmarktzahlen verdeutlichen eine gute Branchenentwicklung. Die Beschaftigtenzahlen stiegen
spirbar an, und es wurden mehr ,vollwertige“ sozialversicherungspflichtige als Minijob-Stellen geschaffen.
Eine groRe Herausforderung besteht weiterhin in der Besetzung ausgeschriebener Stellen, wobei Nordrhein-
Westfalen im Vergleich zu Deutschland noch recht gut dasteht und zuletzt sinkende Werte verzeichnete.

Gute Konjunktur hebt die Marktstimmung
im Gastgewerbe auf Rekordhoch

Die Rahmenbedingungen fiir das Gastgewerbe
sind weiterhin ideal. Trotz eines turbulenten
Jahres mit Brexit und US-amerikanischer Prasi-
dentenwahl legte die deutsche Wirtschaft 2016
noch starker zu als im Vorjahr: um 1,9 Prozent.?
Die gute Konjunktur hdlt schon seit Jahren

an und fallt im Vergleich zur Eurozone aul3er
im Jahr 2015 konstant besser aus. Das durch-
schnittliche Wirtschaftswachstum der letzten
funf Jahre lag im Euroraum bei 0,9 Prozent pro
Jahrund in Deutschland bei 1,7 Prozent. Die
Arbeitslosenquote in Deutschland erreichte im

Januar den zweitbesten Wert in der EU nach
Tschechien und liegt somit deutlich unterhalb
des EU-Durchschnitts von 8,1 Prozent. » Abb. 26

Die langfristig gute Entwicklung schlédgt sich
gleichermalien auf den Arbeitsmarkt wie auf
die Marktstimmung der Unternehmen nieder.
Das Gastgewerbe in Nordrhein-Westfalen
erreichte 2016 Rekordwerte bei der jahrlichen
Stimmungsabfrage. Rund 93 Prozent der Beher-
bergungs- und rund 88 Prozent der Gastrono-
miebetriebe gaben eine ,stabile bis steigende*
Geschiftslage im Vergleich zum Vorjahr an.?”

Abb. 26: Wirtschaftswachstum und Arbeitslosigkeit im europdischen Vergleich 2006 bis 2016
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Quelle: dwif 2017, Daten Statistisches Amt der Europdischen Union, Statistisches Bundesamt

26 Statistisches Bundesamt 2017
27 DIHK 2016
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Welche Themen beschiftigen die Branche?

Automatisierung von Prozessen: So manche Branche wie der Einzelhandel, das Bankwesen und die Industrie
sind beim Digitalisierungsprozess schon erheblich weiter. Bei Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben hin-
gegen standen bislang haufig die Kundensicht und die Dienstleistungen zur digitalen Veranderung im Vorder-
grund. Inzwischen erfolgen jedoch auch zunehmend Prozessoptimierungen und Rationalisierungen. So gibt es
zahlreiche Software-Anbieter fiir die Zeiterfassung, die Erstellung und die Kommunikation von Dienstplanen, fiir
die Rechnungsabwicklung, das Einkaufs- und Vertragsmanagement sowie Budget- und Preisermittlungstools.?®

Buchungsplattformen im Beherbergungsgewerbe: Der Online-Vertrieb gewinnt im Beherbergungsgewerbe
weiter an Bedeutung, und die Marktdominanz der Online-Buchungsportale nimmt zu. Im Jahr 2016 wurde
bereits jede vierte Ubernachtung iiber ein Online-Portal gebucht. Vor drei Jahren war es noch jede fiinfte. Drei
Portale dominieren den heimischen Markt und haben zusammen rund 95 Prozent Marktanteil. Am weitesten
verbreitet ist booking.com (55 Prozent Marktanteil), gefolgt von hrs.de (30 Prozent) und expedia.de (11 Pro-
zent). Hilfestellungen zum Direktvertrieb fiir kleinere Hotels bietet eine Checkliste des europdischen Hoteldach-
verbandes HOTREC.?

Airbnb & Co. - Fluch oder Segen: Airbnb, Wimdu, 9flats, Couchsurfing ... Immer mehr Reisende buchen Unter-
kiinfte bei Privatanbietern auf diesen Plattformen. Vorteilhaft aus Sicht der Gaste sind geringere Preise

und zum Teil authentischere Erlebnisse. Aus Sicht der Hotels und mancher Stadte férdern die Plattformen
wettbewerbsverzerrende Angebote und zweckentfremden haufig notwendigen Wohnraum. Eine gute Kompro-
misslosung haben die Stadt Kopenhagen und Airbnb gefunden. Dort ist die Vermietung an bis zu 90 Tagen fast
auflagenfrei erlaubt. Danach sperrt der Anbieter die weitere Vermietung der gleichen Rdumlichkeiten fiir den

Rest des Jahres. Die notwendigen Informationen werden der Stadt Gibermittelt.

Durchschnittlicher Umsatz pro Betrieb
nimmt zu

Das Statistische Bundesamt und die Statisti-
schen Landesdamter stellen zwei Umsatzwerte
zur Verfiigung: die reale und die nominale
Umsatzentwicklung. Demnach stieg in Nord-
rhein-Westfalen sowohl derreale als auch der
nominale Umsatz. Aufgrund der guten Nachfra-
ge- und Konjunkturwerte sind diese nur leich-
ten Umsatzsteigerungen kritisch zu betrachten,
zumal diese auf Stichprobenbasis erhoben und
hochgerechnet werden.

Steuerbarer Umsatz im nordrhein-
westfdlischen Gastgewerbe steigt von
12,5 auf 14,3 Milliarden Euro.

Verldssliche Aussagen lassen sich anhand der
Umsatzsteuerstatistik treffen. Diese hat zwar
den Nachteil einer zeitverzogerten Auswertung,
bietet jedoch den Vorteil, dass es sich bei den

ausgewiesenen Daten um tatsachlich angefal-

lene ,besteuerbare” Umsdtze handelt. Folgende

wesentliche Veranderungen sind festzustellen:

- Von 2011 bis 2016 ging die Zahl der steuer-
pflichtigen Betriebe in Nordrhein-Westfalen
von 44,915 auf 43.291 zurlick, der durch-
schnittliche Umsatz pro Betrieb stieg jedoch
an. Damit gibt es zwar weniger Betriebe am
Markt, die gleichzeitig aber leistungsfahiger
geworden sind.

- Die steuerbaren Umséatze des nordrhein-west-
falischen Gastgewerbes stiegen in den letzten
funf Jahren von 12,5 Milliarden auf 14,3 Milliar-
den Euro und damit um fast 15 Prozent. Im Ver-
gleich zum Vorjahr stiegen die Gesamtumsatze
um rund 4 Prozent. Gleiches gilt natiirlich fur
die durchschnittlichen Umsétze pro Betrieb, die
um 18,7 Prozent beziehungsweise 4,1 Prozent
anstiegen.

- Das Beherbergungsgewerbe legte im Vergleich
zum Vorjahr mit 5,0 Prozent deutlicher zu als
die Gastronomie (4,4 Prozent). ™ Abb. 27, An-
hang 13

28 Informationen zur Digitalisierung in der Hotellerie liefert die von OHV und Roland Berger herausgegebene Studie ,Hotellerie 4.0

29 Abruf der Checkliste unter: www.hotellerie.de/media/docs/de_update_sep_2015_checkliste_direktvertrieb_final.pdf (13.04.2017)



Abb. 27: Umsatzentwicklung im nordrhein-westfdlischen Gastgewerbe

Reale und nominale Umsatzentwicklung 2016 im

Vergleich zum Vorjahr (in %)

Durchschnittlicher steuerbarer Umsatz pro Betrieb im nordrhein-
westfalischen Gastgewerbe 2011 bis 2015 (in Euro)

Deutschland real: +0,8 | Deutschland nominal: +2,9
Umsatz real
Umsatz nominal

Niedersachsen

-0,4
+1,6

Nordrhein-Westfalen

+0,9
+3,0

Hessen

+1,9
+4,0

Nordrhein-Westfalen

2011

2014

2015

|

768.611

806.802

m Gastgewerbe

u Beherbergung

Quelle: dwif 2017, Daten Statistische Landesamter

Demnach stiegen sowohl das Gesamtvolumen
als auch die durchschnittlichen steuerbaren
Umsdtze pro Betrieb entsprechend der positi-
ven Konjunktur- und Marktsignale.

Zimmerpreise in Nordrhein-Westfalen
fast ganzjdhrig tiber Vorjahresniveau

Hohere Nachfrage und besseres Preisniveau
tragen zum Umsatzwachstum bei

Seit 2013 greift das Sparkassen-Tourismusba-
rometer auf Daten des Marktforschungsunter-
nehmens STR-Global zuriick. Die Daten richten
ihren Blickpunkt auf die stadtische Kettenhotel-
lerie. Da diese in der Regel als Erste auf Markt-
verdanderungen reagieren, gelten die Daten als
Frihindikatoren, nicht aber als reprasentativ
fir die Gesamtbranche. Die erwdhnten h6heren
Umsétze sind unter anderem durch Zuwdachse
bei den Preisen und bei der Auslastung getrie-
ben. Die durchschnittlichen Nettozimmerpreise
stiegen in Nordrhein-Westfalen im Vergleich

30

31 DEHOGA 2016

zum Vorjahrum 6,7 Prozent an und lagen,
aullerin den Monaten Mdrz und August, durch-
gdngig tiber den Vorjahreswerten. Seit 2012
betrug der Zuwachs 13,5 Prozent. Beim Preis-
niveau konnte das Bundesland den Abstand zu
Deutschland erhéhen und liegt nun 9 Euro iiber
dem Bundeswert. » Abb. 28

Trotz insgesamt hoherer Preise stieg die
Zimmerauslastung der Betriebe um 1,6 Pro-
zentpunkte an. Legt man die Preis- und Auslas-
tungswerte zusammen, errechnet sich die fiir
die Hotellerie wesentliche Kennzahl RevPAR.3°
Auffallig ist, dass der RevPAR 2016 aullerim
Marz und im August auf und tiber dem Vorjah-
resniveau liegt. Das Wachstum ist somit kon-
stant und nicht von AusreilRern gepragt. Laut
DEHOGA-Bundesverband konnten alle Ferien-
regionen trotz des eher durchschnittlichen
Sommerwetters von dem Wachstum profitieren.
Insgesamt prasentiert Deutschland sich als
attraktives und sicheres Reiseland mit einem
im internationalen Vergleich guten Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis.?!

RevPAR: Revenue per available room (Erlos pro verfligbarer Zimmerkapazitat)
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Abb. 28: Zimmerpreis und Zimmerauslastung sowie RevPAR im Vergleich3?

Zimmerpreis (in Euro) und Zimmerauslastung (in %) 2012 - 2016

Zimmerpreis 2012 2013 2014 2015 2016

Entwicklung des RevPar in Nordrhein-Westfalen

im Jahresverlauf der Jahre 2015 -2016 (in Euro)

Ji[\ll Nordrhein-Westfalen RevPar

o JA\

Deutschland 94,0 94,9 96,4 100,8 1004
Nordrhein-Westfalen 96,4 97,1 98,7 102,6 1094
Niedersachsen 85,4 87,3 91,1 93,2 100,7
60
Zimmerauslastung 2012 2013 2014 2015 2016
Deutschland 66,4 67,1 68,8 69,8 70,6 40
Nordrhein-Westfalen 63,4 64,0 65,8 66,9 68,5 Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Niedersachsen 60,4 59,9 58,8 60,7 62,2 ——RevPar 2016 ——RevPar 2015

Quelle: dwif 2017, Daten STR-Global

Marktbereinigungstendenz verlangsamt —
Zahl der Insolvenzfille sinkt

Bundesweit fand in den 2000er-Jahren bis kurz
nach der Wirtschafts- und Finanzkrise eine
erkennbare Marktbereinigung im Gastgewerbe
statt. Der Durchschnittswert lag in dieser Zeit bei
rund 2.900 erdffneten Insolvenzverfahren pro
Jahr. Dieser Trend wurde durch die nachhaltig
gute Konjunktur verlangsamt oder gestoppt.
Bundesweit liegt die Zahl der Insolvenzfalle seit
2010 bei 2.800, zuletzt sogar bei nur 2.200 Fal-
len pro Jahr. In Nordrhein-Westfalen fand eine
dahnliche Entwicklung statt. Von 2000 bis 2009
wurden pro Jahr 1.128 Insolvenzfille eréffnet,
in den letzten drei Jahren sank der Durchschnitt
pro Jahr auf 983 Falle. Im Vergleich zum Vorjahr

Verdanderte Beschaftigungsstruktur bei
steigenden Beschidftigungszahlen

Seit 2011 steigt die Stellenanzahl im deutschen
und nordrhein-westfdlischen Gastgewerbe kon-
tant an. In den letzten funf Jahren wurden rund
22.900 sozialversicherungspflichtige Arbeitsstel-
len in Nordrhein-Westfalen geschaffen. Gleich-
zeitig schuf die Branche weitere 8,5 Prozent
geringfiigig entlohnte Arbeitspldtze. Damit legte
das Bundesland im Vergleich zu den Deutsch-
landwerten etwas weniger stark, gegentiber
Niedersachsen aber etwas starker zu. » Tab. 2

sank der Wert der eréffneten Insolvenzverfahren

um rund 10 Prozent.

Tab. 2: Der nordrhein-westfilischen Arbeitsmarkt am Beispiel des Gastgewerbes 2016 gegeniiber 2011

sozialversicherungspflichtig Beschiftigte geringfiigig entlohnte Beschiftigte

Anteil Gastge- Verdnderung

Verdnderung werbe an allen Verdanderung Anteil an allen
Anzahl 2016 2016 ggi. 2011 Beschiftigten Anzahl 2016 2016 ggii. 2011  Beschéftigtenim

(in %) von 2011 auf (%) Gastgewerbe 2016

2016 (in %) ggii. 2011 (in %)
Deutschland 1.026.371 +18,2 von 3,0 auf 3,3 602.233 +9,0 von 38,9 auf 37,0
Nordrhein-Westfalen 169.285 +15,7 von 2,4 auf 2,6 142.521 +8,5 von 47,3 auf 45,7
Niedersachsen 83.859 +14,4 von 2,9 auf 3,0 64.924 +7,7 von 45,1 auf 43,6
Hessen 80.891 +17,2 von 3,1 auf 3,3 41.340 +12,1 von 34,8 auf 33,8

Quelle: dwif 2017, Daten Bundesagentur fir Arbeit

32 Daten liegen erst ab dem Jahr 2012 vor. Fiir Hessen liegen dem dwif keine Daten vor.



Die Gesamtentwicklung auf dem Arbeitsmarkt

lasst sich wie folgt zusammenfassen:

- Das Gastgewerbe ist weiterhin ein Jobmotor;
und die Branche wird gesamtwirtschaftlich
relevanter. In Nordrhein-Westfalen stieg der
Anteil der gastgewerblich Beschaftigten an
Gesamtbeschaftigten (aller Branchen) von 2,4
Prozent auf 2,6 Prozent.

- Die Einfiihrung des Mindestlohns zeigt Wir-
kung. Alle elf Tarifgruppen im nordrhein-west-
falischen Gastgewerbe lagen 2016 Uiber den
gesetzlich festgelegten 8,50 Euro. Im Januar
2017 wurde der gesetzliche Mindestlohn auf
8,85 Euro erhoht.

- Der Mindestlohn scheint sich auch auf die
Beschaftigungsstruktur auszuwirken. Die Zahl
der sozialversicherungspflichtig Beschiftig-
ten stieg im Vergleich zu den geringfiigig
Beschaftigten tiberproportional an. ,,Offenbar
sind Minijobs in reguldre Jobs umgewandelt
worden“, lautet ein Fazit des arbeitgebernahen
Instituts der deutschen Wirtschaft (IW).3

Jedervierte Betrieb moéchte aufgrund
des Fachkraftemangels Fliichtlinge
einstellen.

Abb. 29: Unbesetzte Ausbildungsstellen im Gastgewerbe

Trotz steigender Beschaftigungszahlen mehr
Besetzungsprobleme in der Branche
Schlechte Bezahlung, viele Uberstunden und
mangelnde Perspektiven: Das Gastgewerbe
leidet unter einem schlechten Image und folg-
lich unter Fachkrafte- und Nachwuchsmangel.
In Nordrhein-Westfalen geben 38 Prozent der
Betriebe und damit mehr als in Deutschland

(36 Prozent) an, dass offene Stellen langerfris-
tig nicht besetzt werden konnen.3* Dabei ist die
Gastronomie (42 Prozent) in Nordrhein-Westfa-
len deutlich starker betroffen als das Beherber-
gungsgewerbe (33 Prozent). Gesucht werden vor
allem Kéche und Restaurantfachkrafte; etwas
entspannter ist die Situation bei der Suche nach
Rezeptionisten und Verwaltungskréaften.

Die grof3te Herausforderung besteht aber in der
Besetzung offener Ausbildungsstellen. In Nord-
rhein-Westfalen stieg der Anteil unbesetzter
Ausbildungsstellen langfristig um 3,2 Prozent-
punkte. Im Vergleich zum Vorjahr beruhigte sich
die Lage, und die unbesetzten Stellen reduzier-
ten sich von 18,5 Prozent auf 14,3 Prozent.
Insgesamt blieben im Jahr 2016 mehr als 900
Ausbildungsstellen unbesetzt. » Abb. 29

Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen an gemeldeten Ausbildungs-
stellen: Gastgewerbe im Vergleich zu anderen Branchen

20

Gastgewerbe
NRW

15

Gastgewerbe
Deutschland

10

5 //_
alle Branchen
NRW

0
2006

2008 2010 2012 2014 2016

Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen im Gastgewerbe nach

Bundesldndern (Veranderung 2006-2016)

2016 Entwicklung
(%) (%-Punkte)
Deutschland i‘i\ili‘l 17,7 +9,5
Nordrhein-Westfalen ii‘ﬁ 14,3 +3,2
. = w
I 4

alle Branchen Deutschland

Hessen 8,9 -3,5

Deutschland 2016
Nordrhein-Westfalen 2016

6.629 unbesetzte
Ausbildungsstellen

937 unbesetzte
Ausbildungsstellen

Quelle: dwif 2017, Daten Bundesagentur fir Arbeit

33 Aussage bezieht sich auf die gesamte Wirtschaft und nicht ausschlieflich auf das Gastgewerbe. IW-Report 20/2016

34 DIHK 2016: Zusatzfrage/Sonderfrage zum Thema Beschiftigte im Gastgewerbe.
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Das Gastgewerbe erkennt zunehmend den Ernst
der Lage und steuert gegen: mit Imagekampag-
nen, einer besseren Vereinbarkeit von Familie
und Beruf sowie mit verstarkter Akquise alterer
und auslandischer Mitarbeiter. Zudem sieht die
Branche in der Moglichkeit, Fliichtlinge einzu-
stellen, eine Chance, um offene Arbeits- und
Ausbildungsstellen zu besetzen. Rund 25 Pro-
zent der Betriebe in Nordrhein-Westfalen und

Fair Job Hotels —fiir ein besseres Image

Die Top-Hotellerie Deutschlands schlie3t sich zusammen und startet eine gemeinsame

etwa ein Drittel der deutschen Beherbergungs-
und Gastronomiebetriebe geben an, dass sie als
Gegenstrategie zum Fachkrdftemangel Fliicht-
linge einstellen méchten.® Zum Befragungszeit-
punkt im Herbst 2016 wurden bereits in

14 Prozent der deutschen und 15 Prozent der
nordrhein-westfdlischen Betriebe Fliichtlinge
beschaftigt.

Imagekampagne unter dem Namen ,,Fair Job Hotels“. Das Netzwerk steht allen Beherbergungs-

betrieben offen, die die grundlegenden Kriterien (faire Arbeitszeiten, Einhaltung von Gesetzten etc.) umsetzen.
Aus dem gemeinsamen Budget werden Marketingkampagnen, Messeauftritte und die Listung auf der eigenen
Job-Suchseite finanziert. Die gelisteten Betriebe diirfen das Logo des Netzwerkes fiir Werbezwecke verwenden.3¢

Branche geht von weiterem Wachstum aus
Die Stimmung auf dem Markt ist gut. Entspre-
chend verweisen die wesentlichen Indikatoren
auf eine weiterhin stabile bis steigende Kon-
junktur. Fir das Jahr 2017 geht die Bundesbank
von einem Wirtschaftswachstum in Deutsch-
land von 1,8 Prozent aus. Die Arbeitslosenquo-
te befindet sich auf dem niedrigsten Jahres-
durchschnitt seit 25 Jahren; und das weiterhin
geringe Zinsniveau diirfte die Konsum-und

Investitionslaune aufrechterhalten. Aus dem
Gastgewerbe kommen ebenfalls positive Signa-
le. Bundesweit gehen rund 90 Prozent, in Nord-
rhein-Westfalen 91 Prozent der Beherbergungs-
und Gastronomiebetriebe von einer stabilen bis
steigenden , Geschaftslage“ aus. Folglich planen
die Betriebe in Nordrhein-Westfalen mit stabi-
len bis leicht steigenden Beschaftigtenzahlen.

» Abb. 30

Abb. 30: Zukunftserwartung des Gastgewerbes — Anteil befragter Unternehmen, die von einer stabilen bis steigenden Entwick-

lung der Beschiéftigtenzahlen ausgehen

»Die Zahl unserer Beschaftigten wird in der kommenden Saison voraussichtlich zunehmen oder gleich bleiben.”

100
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60
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Quelle: dwif 2017, Daten DIHK-Saisonumfrage Herbst 2006 bis 2016

35 DIHK 2016: Zusatzfrage/Sonderfrage zum Thema Beschiftigte

36 www.fair-job-hotels.de



2.2 Betriebswirtschaftliche Situation gastgewerblicher
Kreditnehmer der Sparkassen

Zusammenfassung

Die nachhaltig gute Konjunkturentwicklung, steigende Nachfragewerte und eine insgesamt positive Markt-
stimmung in der Branche schlagen sich auf die betriebswirtschaftlichen Ergebnisse im deutschen Gastgewer-
be nieder. In Westfalen-Lippe blieben die Betriebsergebnisse bei steigenden Investitionsausgaben stabil.

Neben steigenden Preis- und Auslastungszahlen, die wiederum zu hoheren Umsatzen pro Betrieb fiihrten,

trug eine geringere Gesamtkostenbelastung zu der guten Entwicklung bei. Die Personalkosten stiegen nicht
zuletzt wegen des Mindestlohns an, gleichzeitig sanken die Waren- und Zinsaufwendungen.

Alles in allem durften die Bonitdatsbewertungen fiir gastgewerbliche Betriebe besser ausfallen, denn Schul-
dentilgungsfahigkeit und Eigenkapitaldecke verbesserten sich. Im Median kdnnen die westfélisch-lippischen
Betriebe ihre Schulden fast ein halbes Jahr schneller tilgen als im Jahr 2011.

Einfiihrung und methodische Erlduterung

Ab einer bestimmten Kredithohe miissen die gastgewerblichen Unternehmen ihre Jahresabschliisse zu Priif-
zwecken bei der finanzierenden Sparkasse einreichen. Die Jahresabschliisse werden nach einem vorgegebenen
Muster aufbereitet, anonymisiert in die EDV eingegeben und zentral bearbeitet (sogenannte EBIL-Analyse).’
Die erfassten Daten der Jahresabschliisse wurden fiir die Zwecke des Sparkassen-Tourismusbarometers speziell
bearbeitet und regionalisiert beziehungsweise typisiert. Nachfolgende Ausfiihrungen untergliedern sich in zwei
Unterkapitel, in denen landerspezifische Analysen und der Vergleich zentraler betriebswirtschaftlicher Kennzah-
len bereitgestellt werden:

- Im ersten Teil erfolgt eine jahrlich wechselnde themenbezogene Analyse fiir Westfalen-Lippe im Bundes-
landervergleich. Aus den zur Verfiigung stehenden EBIL-Daten werden auf das Thema abgestimmte Kenn-
zahlen aufbereitet. In diesem Jahr liegt der Blickpunkt auf der Betrachtung des Betriebserfolges sowie der
Entwicklung von Schuldentilgungsfahigkeit und Investitionstatigkeit.

- Der zweite Teil ermdglicht vor allem eine gute Vergleichbarkeit der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen.
Insofern werden die Erfolgs- und Liquiditatskennzahlen nach Betriebstypen dargestellt. Im jahrlichen
Turnus wechseln sich die wesentlichen Betriebstypen des Beherbergungsgewerbes und der Gastronomie
ab. Der aktuelle Bericht geht auf die Entwicklung von Hotels, Hotels garnis, Gasthéfe und Pensionen ein. Im
kommenden Jahr stehen wieder die Betriebstypen der Gastronomie im Mittelpunkt.

Stichprobe

In die folgende Zeitreihenanalyse sind die Bilanzdaten von jahrlich rund 8.000 gastgewerblichen Betrieben
eingeflossen. Sie basiert auf den Jahresabschlissen der Jahre 2006 bis 2016. Fur das Jahr 2016, auf das sich die
aktuellsten Kennzahlen beziehen, ist der Datensatz noch nicht vollstandig, da laufend weitere Jahresabschliisse
eingehen. Der Erfassungsgrad liegt derzeit bei rund 54 Prozent (etwa 4.300 ausgewertete Bilanzen), so dass
fundierte Aussagen zur aktuellen Situation maéglich sind.

BezugsgrofRen

Als BezugsgroRe gilt der Median. Zu dessen Ermittlung werden alle Kennzahlen der GroRe nach geordnet. Der
Median ist jener Wert, der genau in der Mitte liegt. Dadurch wird der Einfluss von AusreiRern minimiert. Hinweis:
Alle Definitionen und der Zeitreihenvergleich der im Bericht aufgefiihrten Kennzahlen sind im Anhang zusam-
mengestellt. » Anhang 14, Anhang 15, Anhang 16, Anhang 17, Anhang 18

37 Deutscher Sparkassen Verlag GmbH in Stuttgart (DSV-Gruppe); elektronische Bilanzanalyse
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Stabile Gewinnmargen im Gastgewerbe in
Westfalen-Lippe

Die guten Rahmenbedingungen und das positi-
ve Klima auf dem Markt fithrten in den letzten
Jahren zu leicht steigenden Umsatzrenditen.
Im Vergleich zum Vorjahr sank die Gewinn-
marge jedoch etwas unter das Vorjahresni-
veau. Insgesamt blieb die Umsatzrendite in
Westfalen-Lippe somit stabil und im Vergleich

zum Deutschlandwert auf einem leicht tiber-
durchschnittlichen Niveau. Die Innenfinanzie-
rungskraft blieb ebenfalls konstant und lag auf
dem bundesweiten Durchschnittswert von 14,1
Prozent. Wahrend das Beherbergungsgewerbe
zulegte, fiel das Ergebnis bei den Gastronomie-
betrieben deutlich hinter die vergangenen
Cash-Flow-Raten zurtick.

Abb. 31: Entwicklung der Umsatzrendite und Cash-Flow-Rate im Gastgewerbe 2006 bis 2015

Umsatzrendite und Cash-Flow-Rate im Gastgewerbe

(in %)

Westfalen-Lippe

Umsatzrendite 2011 2014 [ * m 0
Deutschland 9,5 9,9 14,1 K m B

Beherbergung 8,6 9,2 8,8 v

Gastronomie 10,3 10,7 9,4 \’
Westfalen-Lippe 9,6 10,6 9,2 NRW N

Beherbergung 8,5 10,4 10,3 * Daten erstab 2011 verfuigbar 122 BN

Gastronomie 10,5 10,8 8,2 y 9,5 liud
Cash-Flow-Rate 2011 2014 2015 ¢
Deutschland 14,6 14,9 14,1

Beherbergung 15,2 15,5 15,1 Q B Umsatzrendite 2015  Entwicklung 2006 - 2015

Gastronomie 14,3 13,8 13,0 = W Cash-Flow-Rate2015 T POSitiv
Westfalen-Lippe 14,6 15,1 14,1 - Stabil**

Beherbergung 15,0 16,7 16,9 l negativ

Gastronomie 14,3 13,8 11,5

* *Stabile Entwicklung: bis +/- 0,4 Prozentpunkte

Quelle: dwif 2017, Daten DSV (Sonderauswertung EBIL-Bilanzdaten)

Bessere Bonitdt des Gastgewerbes auf-
grund hoherer Eigenkapitalquoten

Uber das gesamte Gastgewerbe hinweg betrach-
tet, fand eine stabile Entwicklung mit weitge-
hend gleichen Gewinnmargen und Cash-Flow-
Raten statt. Welche Griinde lassen sich dafiir
auf Basis der Kennzahlen ableiten? Insbesonde-
re das Beherbergungsgewerbe konnte aufgrund
der Mehrwertsteuersenkung bei gleichzeitig
steigenden Umsdtzen sowohl bei der Gewinn-

marge als auch bei der Cash-Flow-Rate zulegen.
Die leichten Riickgdnge verursacht somit das
Gastgewerbe. Dort diirften einige Betriebe

mit einer betriebswirtschaftlich schlechteren
Situation zu kampfen haben. Die Gesamtkosten-
belastung tragt aber aufjeden Fall zu dem
stabilen Ergebnis bei und ist keine ,Wachstums-
bremse*“. So stiegen die Personalkosten in Nord-
rhein-Westfalen zwar um 6,4 Prozentpunkte an,
gleichzeitig sanken aber die Aufwendungen fiir
Waren, Zinsen und Miete. Kumuliert lag die Ge-
samtkostenbelastung 0,4 Prozentpunkte unter
dem Niveau des Jahres 2006. » Tab. 3



Tab. 3: Entwicklung zentraler Aufwandspositionen 2015 gegeniiber 2006 (in %-Punkte)

Personal- Waren- Zins- Miet- Veridnderung
aufwandsquote aufwandsquote3® aufwandsquote aufwandsquote gesamt
Deutschland 5,5 -3,8 -1,8 -0,4 -0,5
Nordrhein-Westfalen 6,1 -4,2 -1,5 -0,8 -0,4
Niedersachsen 6,9 -4,9 -2,1 0,1 0,0
Hessen +6,3 -2,8 -1,8 +2,6 +4,3

Quelle: dwif 2017, Daten DSV Sonderauswertung EBIL-Daten

Das Gastgewerbe verfiigt iiber immer mehr

Eigenkapital

Die konstant stabilen, zum Teil sogar besseren

Betriebsergebnisse und Gewinnmargen sowie

die geringere Kostenbelastung zeigen Wirkung.

Grundsatzlich ist das Gastgewerbe gekenn-

zeichnet durch relativ geringe Eigenkapitalan-

teile bei Finanzierungsvorhaben. Lange Zeit lag
derbilanziell ausgewiesene Wert im Median um

Null. In den letzten fiinf Jahren aber wuchs die

Kapitaldecke der Betriebe. Im Beobachtungs-

zeitraum von 2006 bis 2015 vollzog sich eine

positive Entwicklung, die sich entsprechend er-
freulich auf die Bonitdatsbewertung der Betriebe

auswirken diirfte: » Abb. 32

- In Nordrhein-Westfalen legte die Eigenkapital-
quote um 4,1 Prozentpunkte zu.

- Im Vergleich zu den weiteren Bundeslandern
und dem Deutschlandwert ist eine etwas ver-
haltenere Entwicklung festzustellen.

- Fir Westfalen-Lippe liegen die Vergleichsdaten
ab 2001 vor. Hier stieg die Eigenkapitalquote
insgesamt um 2,5 Prozentpunkte.

38 gemessen am Gesamtumsatz

Bessere Kapitaldecke vergréfRert den
Handlungsspielraum fiir unternehme-
rische Entscheidungen.

Die stabile bis leicht bessere finanzielle Si-
tuation wirkte sich auch auf die Schuldentil-
gungsfdhigkeit der Beherbergungs- und Gast-
ronomiebetriebe aus. Diese ldsst sich anhand
der Entwicklung des dynamischen Verschul-
dungsgrades messen, der grob umschrieben
die Zeitspanne eines Betriebes bis zur frithest-
moglichen Schuldentilgung ausdriickt — bei
Volleinzahlung des jahrlichen Cash-Flows. Seit
2006 sank der Dynamische Verschuldungsgrad
in Deutschland von 5,7 auf 4,3 Jahre. In Nord-
rhein-Westfalen reduzierte sich der Wert von
4,9 auf 3,9 Jahre. In Westfalen-Lippe konnen
die Betriebe die Schulden, ausgehend von 2011,
um rund ein halbes Jahr schneller abbezahlen
und lagen zuletzt bei einem guten Wert von 3,9
Jahren. » Abb. 32
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Abb. 32: Veranderung der Eigenkapitalquote und des Dynamischen Verschuldungsgrades 2015 gegeniiber 2006

Verdnderung Eigenkapitalquote im Gastgewerbe 2015 ggii. 2006

(in %-Punkte)

Veranderung dynamischer Verschuldungsgrad 2015 ggu. 2006
(in Jahren)

Deutschland 5,9
Nordrhein-Westfalen =
Niedersachsen 6,5
Hessen 4,9

-1,5 Deutschland

- -1,0 Nordrhein-Westfalen

Niedersachsen

) Hessen

Quelle: dwif 2017, Daten DSV Sonderauswertung EBIL-Daten

Insgesamt hat sich die betriebswirtschaftliche
Situation im westfalisch-lippischen Gastge-
werbe seit 2011 verbessert: Gewinnmarge und
Innenfinanzierungskraft blieben weitgehend
stabil, Eigenkapitalquote und Schuldentil-
gungsfahigkeit nahmen zu. Der Handlungs-
spielraum fiir Investitionen in die Zukunft der
Betriebe hat sich leicht vergréRert. Die Unter-
nehmer kénnen demnach entscheiden, ob

und in welchem Umfang sie die finanziellen
Mittel fiur hohere Gehalter der Mitarbeiter, fiir
Weiterbildungsmalinahmen, fiir Vertriebs- und
Marketingaktivitaten oder fiir Investitionen in
die Infrastruktur verwenden werden. Auf Basis
dervorliegenden EBIL-Kennzahlen lassen sich
konkrete Riickschliisse hinsichtlich der Investi-
tionstatigkeit ziehen.
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Investitionsbereitschaft und Investitions-
tatigkeit

Auch hier deuten die Zeichen auf eine stabile
bis positive Entwicklung in den letzten Jahren
hin. Bundesweit erreichte die Investitionsbe-
reitschaft zuletzt einen Rekordwert. Sieben von
zehn Betrieben geben an, dass ihre Investitio-
nen in der kommenden Saison gleich hoch oder
hoher ausfallen werden. Nordrhein-Westfalen
liegt mit einer Zustimmung von 59 Prozent auf
einem vergleichsweise geringen, mit Blick auf
die letzten Jahre aber stabilen Niveau. Zum Ver-
gleich: Wahrend der Wirtschafts- und Finanz-
krise lagen die Werte zwischen 42 Prozent und
43 Prozent.*® In Nordrhein-Westfalen ist die
Investitionsbereitschaft im Beherbergungsge-
werbe (60 Prozent) etwas ausgepragter als in der
Gastronomie (57 Prozent). » Abb. 33



Die tatsdachliche Investitionstatigkeit nahm im
Beobachtungszeitraum von 2006 bis 2015 zu.
Insbesondere in den letzten fiinf Jahren wiesen
die Betriebe konstant eine hohere Investitions-
quote aus. Diese misst die Bruttosachinvestiti-
onen des jeweiligen Geschaftsjahres gemessen
am Gesamtumsatz. Die Investitionen in Sach-
anlagen wie Ausstattung, Gebdaude und Grund-
stiicke stieg in Deutschland von 1,4 Prozent auf
1,7 Prozent und in Nordrhein-Westfalen auf 1,9
Prozent.

Die Auswertung des Zeitraums 2006 bis 2015
zeigt zusammenfassend, dass die Investitions-
guoten sowohl in Deutschland als auch, wenn-

gleich etwas verhaltener, in Nordrhein-
Westfalen zugenommen haben. In Nordrhein-
Westfalen investierten die Betriebe seit 2010
jahrlich 1,6 Prozent vom Gesamtumsatz. In
Westfalen-Lippe fdllt die Investitionstatigkeit
innerhalb der Vergleichswerte am héchsten
aus. Zuletzt betrug die Investitionsquote 1,9 Pro-
zent, und im Durchschnitt der Jahre 2011 bis
2015 wurden 2,2 Prozent vom Gesamtumsatz
fiir Investitionen verwendet. Unter anderem
diirften die hoheren Investitionsausgaben die
Werte Umsatzrendite und Cash-Flow-Rate etwas
driicken und ein Grund fiir die im Bundesver-
gleich weniger dynamische Entwicklung der
Betriebsergebnisse sein.

Abb. 33: Entwicklung von Investitionsbereitschaft und Investitionsquote

,Unsere Investitionen werden in der kommenden Saison
voraussichtlich gleich bleiben/steigen.“ (in %)
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2006 2008 2010 2012 2014 2016

——Niedersachsen
——Deutschland

——Nordrhein-Westfalen
Hessen

Investitionsquote im Gastgewerbe in Westfalen-Lippe
(in %)

©2006- ©@2010-

2006 2015 2009 2015
Deutschland 1,4 1,7 1,4 1,7
Nordrhein- 1.4 1.9 15 16

Westfalen ! ! ' !

Niedersachsen 1,4 2,0 1,3 2,4
Hesse