o
— Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Sparkassen-Tourismusbarometer Westfalen-Lippe
Jahresbericht 2019







Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Tourismus in Nordrhein-Westfalen ist eine Erfolgsgeschichte:
Ununterbrochen steigen seit neun Jahren die Ubernachtungszahlen. Mit
ihrem Wachstum hat die Tourismusbranche in der Gesamtwirtschaft
deutlich an Bedeutung gewonnen und bereits mehrere klassische Industrie-
bereiche tiberholt. Thre Kennzahlen sind beeindruckend: Als wirtschaftliches
Schwergewicht generiert die Branche mehr als 40 Milliarden Euro Jahres-
umsatz und bietet rund eine halbe Million Arbeitsplatze.

Die Zahlen belegen, dass Nordrhein-Westfalen viel zu bieten hat. Wir
konnen auf die Attraktivitat unserer Landschaften und Stadte durchaus
stolz sein. Ich kenne kein anderes Bundesland, in dem Erholung und Natur,
kulturelle Highlights, die vielfdltigsten Event- und Shoppingangebote etc.
sonah beieinanderliegen wie in Nordrhein-Westfalen. Die Zahlen zeigen:
Das schafft enorme touristische Anziehungskraft.

Nun geht es darum, unsere Erfolge auszubauen, Chancen systematisch
zu nutzen und die ndchsten Schritte in Richtung weiterer touristischer
Rekorde zu gehen. Mit Hilfe der Digitalisierung kénnen national und
international zusdtzliche Potenziale erschlossen und genutzt werden.
Wie die Landesregierung sich das vorstellt, wird in der Landestourismus-
strategie Nordrhein-Westfalen, die ich auf unserem Tourismustag am
19.Juni 2019 prasentiert habe, beschrieben. Grundlegend dabei ist das
Ziel, analoge Erlebnisse mit der digitalen Welt zu verkniipfen und diese
Transformationsprozesse zu beférdern. Gewinne entstehen dabei nicht
nur als Urlaubserlebnisse fiir den Gast, sondern buchstablich auch tiber
zusatzliche Moglichkeiten bei den Unternehmen mit positiven Auswirkungen
auf Beschaftigung und Wertschopfung.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer fiir Westfalen-Lippe sehe ich als ein
Instrument, das diese Entwicklung begleiten und unterstiitzen kann. Es
liefert wichtige Informationen, die Grundlage fiir praktische Umsetzungs-
malnahmen sein kénnen.

Als Schirmherr des Sparkassen-Tourismusbarometers fiir Westfalen-Lippe
wiinsche ich IThnen eine interessante Lektiire und wertvolle Anregungen
firIhre Arbeit.

Prof. Dr. Andreas Pinkwart
Minister fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung
und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen
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~Sparkassen stehen fiir die Weiterentwicklung ihrer
Region als attraktiver Lebensraum und Wirtschafts-
standort. Zu ihren Aufgaben gehort es, Menschen
und Unternehmen im Wandel zu begleiten und
dort, wo es moglich ist, strategische Hilfestellungen
anzubieten. Mit dem Tourismusbarometer stellen
die Sparkassen in Westfalen-Lippe der Branche seit
Jahren ein wertvolles Instrument fiir die Zukunfts-
planung zur Verfiigung. “

Jiirgen Wannhoff

Vizeprésident Sparkassenverband Westfalen-Lippe, Stv. Vorsitzender
des Beirats - Sparkassen-Tourismusbarometer Westfalen-Lippe

»Die Nachfrage nach Ferienwohnungen hat sich in
Westfalen-Lippe sehr dynamisch entwickelt. Das Segment
leistet einen erheblichen Beitrag zur touristischen Wert-
schopfung. Es gibt aber Luft nach oben bei der Qualitat,
Erganzung und Klassifizierung von Gastebewertungen.
Wichtige Hinweise dazu liefert das diesjahrige Sonder-
thema ,Fewo, Sharing & Co.— Anforderungen an Angebot
und Vertrieb‘ im Tourismusbarometer.*

Thomas Kubendorff

Landrat a. D. Kreis Steinfurt, Vorsitzender des Beirats — Sparkassen-Tourismusbarometer

Westfalen-Lippe
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MANAGEMENT SUMMARY

Konjunkturbericht zum Tourismus in Westfalen-Lippe

Weltweit zeigt sich die Reisebranche angesichts
fortwahrender Erfolgsmeldungen immer
selbstbewusster und unterstreicht ihren (enor-
men) Beitrag zur globalen Wertschopfung. Nach
Schéatzungen der Welttourismusorganisation
UNWTO waren im vergangenen Jahr erstmals
mehrals 1,4 Milliarden Touristen weltweit tiber
die eigenen Landesgrenzen hinweg unterwegs.
Das Plus von etwa 6 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr ibertraf alle Erwartungen und lag klar
uber dem globalen Wirtschaftswachstum von
3,7 Prozent. Auch in Deutschland zeigt sich

die immense Bedeutung des Tourismus, nicht
zuletzt an dem erneuten Rekordjahr 2018. Der
Tourismus hat in der Bundesrepublik mittler-
weile wirtschaftlich gr63ere Bedeutung als viele
andere Industriesektoren, die man typischer-
weise mit Deutschland verbindet, sei es der
Maschinenbau, die chemische und pharma-
zeutische Industrie oder die Informations-
technologie. Das befliigelt die Branche.

Neuntes Rekordjahr in Folge: Westfalen-
Lippe-Tourismus wachst, verliert aber an
Dynamik

Der Tourismus in Westfalen-Lippe wachst
weiter. 2018 konnte die Region im neunten Jahr
in Folge Ubernachtungszuwichse verbuchen.
Nach den deutlich erfolgreicheren Vorjahren
fallt das Ergebnis fiir das Rekordsommerjahr
2018 allerdings erniichternd aus: Mit einem nur
leichten Plus von 0,8 Prozent bleibt Westfalen-
Lippe weit hinter der deutschlandweiten Dyna-
mik zurtick. Auch mittelfristig fallen die Nach-
fragezuwdchse in Nordrhein-Westfalen und
Westfalen-Lippe deutlich geringer aus als im
Rest der Bundesrepublik, nicht zuletzt aufgrund
der schwachelnden Incoming-Nachfrage. So
haben die Ubernachtungen aus dem Ausland in
den vergangenen Jahren sogar weniger zuge-
legt als die inlandische Nachfrage, gegen den
bundes- und landesweiten Trend.

2018 Deutschland
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UN 2018 UN- Top-3 heit: TrustScore {? ”
. R Volumen  Quellmédrkte 2018 X , }
ggu. Vorjahr . - 0 bis 100 Punkte ..
2018 mit Trend ggu. 2013 Westfalen-Lippe

Miinsterland

Freizeitwirt-

Y 4,0 mio -
— 82,8
+0,1% |-| ‘
T
Ruhrgebiet
Y 6,9 Mio. T
= a 78,7
-
/ ; 2
Sauerland 2
7,8 Mio. 83,7
—> A T
-0,4% ] -
o’
Siegen-Wittgenstein
¥ 0,8 Mio. !
1 . 82,1
n
+3,4% |-|
T
Teutoburger Wald
6,9 Mio. J
> L~ 81,0
a a T
+0,3% |-| ‘
J

schaft 2018
Index
2013 =100

Umsatzrendite
Gastgewerbe
2017

Cash-Flow-Rate
Gastgewerbe
2017

dynamischer
Verschuldungs-
grad Gast-
gewerbe 2017

Zimmerpreise
2018

102,7
alle erfassten

Bundeslander/
Regionen

9,5%

15,4%

14,6%

O
109,10€

=
.
®

Quelle: Zusammenstellung dwif 2019



10

Sparkassen-Tourismusbarometer Westfalen-Lippe | Jahresbericht 2019

Bei der Wettbewerbsfihigkeit des
Beherbergungsmarktes kommt
Westfalen-Lippe nur langsam voran

Die Marktbereinigung im westfalisch-lippischen
Beherbergungsgewerbe halt an. Wahrend
deutschlandweit seit zwei Jahren wieder kraftig
investiert wird, ging die Zahl der Schlafgelegen-
heiten in Westfalen-Lippe auch 2018 weiter
zurick. Vor allem in drei Regionen wurden in
den vergangenen Jahren Kapazitaten abgebaut:
im Teutoburger Wald, wo sich die Marktbereini-
gung durch fast alle Unterkunftssegmente zieht,
sowie in den stidwestfdlischen Destinationen
Sauerland und Siegen-Wittgenstein, wo insbe-
sondere die sonstigen Beherbergungsbetriebe
betroffen sind. Die beiden anderen westfdlisch-
lippischen Regionen hingegen konnten mit
neuen Angeboten punkten. Im Ruhrgebiet
kamen in der Hotellerie auffallend viele neue
Betten auf den Markt und weitere sind in Pla-
nung, im Minsterland weiteten die Anbieter vor
allem die Campingkapazitaten aus. Im Umkehr-
schluss bedeutet das fiir Westfalen-Lippe aller-
dings: Nach wie vor entstehen zu wenige neue
innovative Beherbergungsangebote, die dem
Wettbewerb positive Impulse liefern kénnten.

Freizeitwirtschaft in Westfalen-Lippe 2018:
Ergebnis trotz Hitzesommer gehalten

Das Jahr 2018 schlossen die Freizeiteinrich-
tungen in Westfalen-Lippe mit einem leichten
Plus von 0,3 Prozent ab. Knapp die Halfte der
Einrichtungen freute sich tiber gestiegene
Besucherzahlen. Ausschlaggebend fiir die
Entwicklung bei vielen Anbietern waren die
extremen Witterungsbedingungen in den
besucherstarken Sommermonaten. Wahrend
der Sommer im Vorjahrvielerorts verregnet war
und Indoor-Einrichtungen besonderen Zulauf
bescherte, brachte die Hitze 2018 bei vielen
Einrichtungstypen keine positiven Impulse.
Dennoch konnten die Freizeiteinrichtungen
durch eine Aufholjagd in den Herbstmonaten
das Ergebnis noch zum Positiven wenden.

Im Fuinfjahresvergleich entwickelten sich die
Besucherzahlen der Freizeiteinrichtungen in
Westfalen-Lippe sehr gut. Mit +5,7 Prozent liegt
die Region auf dem zweiten Rang im Bundes-
lander- und Destinationsranking. Alle deutsch-

landweit betrachteten Einrichtungen konnten
im gleichen Zeitraum Besucherzuwachse von
2,7 Prozent erzielen.

Nahezu alle Kategorien partizipierten an
der positiven Entwicklung und konnten ihre
Besucherzahlen seit 2013 zum Teil erheblich
steigern. Nur die Erlebnisbdader/Thermen
(-4,7 Prozent) verloren Besucher. Die Burgen/
Schlésserliegen mit +52,6 Prozent Besucher-
zuwachs mit Abstand vorn. Auf den Platzen
2 und 3 folgen die Landschaftsattraktionen
(+24,3 Prozent) und die Freizeit-/Erlebnis-
einrichtungen (+15,2 Prozent).

Umsaédtze entwickeln sich sehr
unterschiedlich - Beherbergung muss
Einbulen hinnehmen

Die Zahl amtlich registrierter Ubernachtungen
in Deutschland erreichte erneut ein Allzeithoch.
Im Ergebnis stiegen die Umsétze in Deutschland
sowohl nominal als auch real. In Nordrhein-
Westfalen verringerte sich der reale Umsatz
dagegen um 1,3 Prozent. Damit wurde die po-
sitive Entwicklung des Vorjahres (1,4 Prozent)
wieder ausgeglichen. Nachdem Gastronomie
und Beherbergungsgewerbe in Deutschland
2017 noch gleich stark wuchsen, ist der Wachs-
tumstreiber 2018 wieder das Beherbergungs-
gewerbe (1,4 Prozent; Gastronomie 0,7 Prozent).
In Nordrhein-Westfalen zeichnet sich das gegen-
teilige Bild ab: Das Beherbergungssegment
musste einen starkeren Umsatzriickgang von
3,1 Prozent hinnehmen (Vorjahr +3,1 Prozent),
in der Gastronomie waren die Einbuf3en mit -0,6
Prozent etwas moderater (Vorjahr +0,7 Prozent).

Jeder zweite Betrieb im Gastgewerbe kann
Stellen langfristig nicht besetzen

Neben der brancheniibergreifenden Heraus-
forderung der Digitalisierung stehen der Fach-
kraftemangel im Gastgewerbe und der Umgang
mit steigenden Betriebs- und Personalkosten
seit einigen Jahren ganz oben auf der Agenda
der Betriebe und der Politik. Fast zwei Drittel
der Unternehmen im nordrhein-westfdlischen
Gastgewerbe bezeichnen den Fachkrédftemangel
als ,,das grof3te Risiko fiir die zukiinftige wirt-
schaftliche Entwicklung®.



Das Zusammenwirken von Angebotsengpdssen
auf dem Personalmarkt, dem gleichzeitigen
Bedarf an besser qualifizierten Fachkraften und
steigender Nachfrage fiihrt dazu, dass rund

50 Prozent der Betriebe offene Stellen nach
eigenen Angaben ldngerfristig nicht besetzen
kénnen. Vor einem Jahrlag der Wert noch bei
52 Prozent. Die Zahl der gemeldeten freien Stellen
im Gastgewerbe, die seit 15 Jahren wachst,
untermauert diese Aussage: Uber 6.600 freie
Stellen wurden 2018 in Nordrhein-Westfalen
gemeldet. Das sind fast 250 mehr als im Vorjahr.
Auch der Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen
ist—nach leichtem Riickgang im letzten Jahr -
erneut gestiegen. 2018 konnten in Nordrhein-
Westfalen 14,5 Prozent der Ausbildungsstellen
im Gastgewerbe nicht besetzt werden.

Deutliche Riickgdnge der Erfolgskennzahlen
in der Gastronomie

Trotz guter Rahmenbedingungen und einer seit
Jahren konstant steigenden Nachfrage sanken
die Umsatzrenditen 2017 auf den niedrigsten
Wert seit fiinf Jahren. Damit liegt dieser Wert
genau im Bundesdurchschnitt. Wahrend das
westfdlisch-lippische Beherbergungsgewerbe
seine Gewinnmarge gegentiiber dem Vorjahr
stabil halten konnte, fielen die Gewinne in der
Gastronomie deutlich geringer aus. Im Finf-
jahresvergleich stieg die Gewinnmarge im Be-
herbergungsgewerbe insgesamt um 2 Prozent-
punkte, wahrend die gastronomischen Betriebe
einen Rickgang um -2,1 Prozentpunkte hin-
nehmen mussten. Die Riickgdnge der betriebs-
wirtschaftlichen Erfolgskennzahlen bei den
gastgewerblichen Unternehmen in Westfalen-
Lippe gehen somit ausschliel3lich auf die
Gastronomie zurtick, wahrend sich die Beher-
bergungsbetriebe weiterhin positiv entwickeln.
Dies verschlechtert die betriebswirtschaftliche
Situation der gastronomischen Unternehmen
und ist vor allem mit dem Anstieg einzelner
Kostenstellen zu erkldren.

Investitionen in Westfalen-Lippe brauchen
einen neuen Schub

Die Investitionstatigkeiten blieben in dem
Vergleichszeitraum 2012 bis 2017 bundesweit
nahezu konstant — so auch in Westfalen-Lippe.
Die Investitionen in Sachanlagen wie Ausstat-

tung, Gebdaude und Grundstiicke sanken im
gesamtdeutschen und westfalisch-lippischen
Beherbergungsgewerbe gegeniiber 2016; im
Gastronomiesegment waren sie erfreulicher-
weise etwas héher. Insgesamt investierten die
gastgewerblichen Betriebe bundesweit jahrlich
rund 1,7 Prozent vom Gesamtumsatz. Langfristig
betrachtet hat sich die betriebswirtschaftliche
Situation der gastgewerblichen Unternehmen
verbessert. Die Innenfinanzierungskraft der Un-
ternehmen stieg leicht an. Die gastgewerblichen
Betriebe konnten ihre Kapitaldecke erh6hen
und ihre Schuldentilgungsfahigkeit verbessern.
Die tiber die Jahre gesunkene Zinsbelastung ist
unter anderem auf die Niedrigzinspolitik der
Europdischen Zentralbank zuriickzufiihren,
allerdings kénnte sie auch ein Zeichen fiir
auslaufende Kredite sein. Somit entstiinde in
den kommenden Jahren wieder ein grof3erer
finanzieller Spielraum fiir Investitionen in die
Zukunft.

Gastezufriedenheit in Westfalen-Lippe
steigt, aber geringer als bundesweit -
Qualitdat der Hardware als zentraler
Ansatzpunkt

Die Zufriedenheit der Ubernachtungsgéste mit
den Beherbergungsbetrieben in Westfalen-
Lippe hat nach dem aktuellen TrustScore 2018
weiter zugenommen. Aktuell liegt er bei 81,5
von maximal 100 Punkten. Allerdings hat sich
das Wachstum mit einem Plus von nur 0,1
Indexpunkten erneut abgeschwacht. Bundes-
weit legte der Zufriedenheitswert starker zu
(+0,7 Punkte) und liegt nun 2 Indexpunkte tiber
dem westfdlisch-lippischen Niveau. Einzig die
Betriebe im Ruhrgebiet konnten ihre Online-
Reputation nennenswert ausbauen, bleiben
aber weiterhin deutlich hinter allen anderen
Regionen Westfalen-Lippes zuriick. Von Siegen-
Wittgenstein tiber das Sauerland bis zum
Teutoburger Wald stagnierte das Zufriedenheits-
niveau, im Miinsterland ging der Wert leicht
zuriick. Dennoch kénnen alle vier Reisegebiete
nach wie vor mit einem im Landesvergleich
uberdurchschnittlichen TrustScore punkten.

Ein Blick in die einzelnen Bewertungskatego-
rien zeigt: In fast jeder Hinsicht schneiden die
westfdlisch-lippischen Betriebe schlechter ab

11
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als im Bundesdurchschnitt. Die Servicequalitat
wird mit 90,0 Punkten gut bewertet, bleibt aber
erneut 0,6 Punkte hinter dem Bundeswert zu-
riick. Handlungsbedarf offenbart nicht zuletzt
die ,Hardware". Allerdings ist die Spannbreite

enorm: Zwischen den Bestnoten im Sauerland
und dem Schlusslicht Ruhrgebiet liegen rund 10
Punkte. Investitionen in eine bessere Infrastruktur
sind hier die zentrale Stellschraube fiir bessere
Bewertungen — und somit fiir h6here Umsatze.

Fewo, Sharing und Co. — Anforderungen an Angebot und Vertrieb

Der Ferienwohnungsmarkt ist in den vergan-
genen Jahren stark in Bewegung geraten.
Insbesondere durch die Sharing Economy
wird diese Entwicklung weiter vorangetrieben.
Wohnungs-Sharing und die entsprechenden
Plattformen bieten auch fiir den Tourismus

in Westfalen-Lippe Chancen. Auch der Ferien-
immobilienmarkt boomt. Dies ist auf die an-
haltende Niedrigzinsphase und die h6heren
Renditeerwartungen zuriickzufiihren, zumal
renditeorientierte Beweggriinde fiir den Erwerb
an Bedeutung gewinnen.

Fiir Westfalen-Lippe verzeichnet die amtliche
Statistik im Segment Ferienhduser/-wohnungen/
-zentren 303 ge6ffnete Betriebe, was 10,3 Prozent
aller statistisch erfassten Beherbergungsbetriebe
entspricht. Angesichts der Kleinteiligkeit des
Ferienwohnungsmarktes geben diese offiziellen
Zahlen allerdings nur einen Teil des tatsach-
lichen Angebots wieder. In den letzten Jahren
hat zudem das Sharing im Unterkunftsbereich
stark an Bedeutung gewonnen. Vor allem in
landlichen Gegenden bilden die Plattformen
heute jedoch vielfach einen Teil des klassischen
Privatvermietermarktes ab.

Die Nachfrage im Ferienwohnungsmarkt
entwickelt sich in Westfalen-Lippe dynamisch
und ist durch tiberdurchschnittliche Aufent-
haltsdauern sowie eine geringere Saisonalitat
gekennzeichnet. Zudem leistet das Segment
einen erheblichen Beitrag zur touristischen
Wertschépfung. Gerade die Gastronomie
erwirtschaftet betrachtliche Umséatze durch
Ferienwohnungsgaste. Die Ausgaben von
Airbnb-Gasten sind nach Angaben des Unter-
nehmens sogar noch hoher.

Luft nach oben bei der Qualitdt, Ergéanzung
von Klassifizierung und Gastebewertungen
Bei der Qualitat der Ferienwohnungen in West-
falen-Lippe gibt es noch deutlich Verbesserungs-
potenzial. Dabei werden neu auf den Markt
tretende (teilweise externe) Anbieter sowie das
Angebot auf den Sharing-Plattformen der Quali-
tatsentwicklung auf dem Ferienwohnungs-
markt kiinftig zusatzliche Dynamik verleihen.
Die Befragung im Rahmen des Sparkassen-
Tourismusbarometers zeigt, dass die Gastgeber
in Westfalen-Lippe durchaus bereit sind zu
investieren. Denn klar ist auch: Eine hohe Ren-
dite lasst sich nur mit qualitativ hochwertigen
Angeboten erzielen.

Die Ausstattung der meisten Ferienwohnun-
gen in Westfalen-Lippe entspricht bereits den
Gastewtinschen, wobei WLAN heute zweifellos
das wichtigste Ausstattungsmerkmal ist. Ferien-
wohnungsgaste wollen aber gern auch etwas
mehr Luxus als zu Hause, und zudem werden
barrierefreie, allergikerfreundliche sowie
rauchfreie Ferienobjekte nachgefragt. Hier hat
Westfalen-Lippe durchaus noch Nachholbedarf.
Wadhrend die DTV-Klassifizierung an Bedeutung
verliert, setzen Betriebe und Gaste seit einigen
Jahren verstarkt auf Online-Bewertungen,

die fiir die Anbieter zudem die Chance auf
Verbesserung der Qualitdt schaffen. Die Klassi-
fizierung mit objektiven Standards und Gaste-
bewertungen mit Informationen zu ,weichen*
Faktoren wie Service und Atmosphdre erganzen
sich jedoch: Unterkunftsbetriebe, die an Quali-
tatsinitiativen teilnehmen, erzielen bessere On-
line-Bewertungen und Top-Gastebewertungen
erhéhen die Zahlungsbereitschaft. Auch die
Portale werden zunehmend selbst im Bereich
der Qualitdtsschulung fiir Gastgeber aktiv.



Denn die Gasteerwartungen steigen, (kosten-
pflichtige) Zusatzservices wie beispielsweise die
Endreinigung werden vermehrt nachgefragt,

in Westfalen-Lippe bisher aber noch zu selten
angeboten. Daher gilt es, moglichst alle Starken —
Klassifizierung, Qualitatsoffensiven und Gaste-
bewertungen - aktiv zu nutzen, um am Markt
erfolgreich zu sein.

Familien als wichtigste Zielgruppe

fiir Ferienwohnungen, jiingere und
internationale Sharing-Gdaste
Ferienwohnungen bieten ein breites Angebots-
spektrum und sprechen unterschiedliche Gas-
tegruppen mit einer ausdifferenzierten Motiv-
und Bediirfnisstruktur an. Ein starker Treiber
fir die Wahl dieser Unterkunftsform ist der
Wunsch nach Eigenstdndigkeit, denn anders als
Hotels bietet diese mehr Flexibilitdt und Unab-
hangigkeit. Die wichtigste Zielgruppe sind Fami-
lien, fiir die vor allem das gréRere Platzangebot
und auch finanzielle Aspekte eine Rolle spielen.

Einschatzung der Orte und Regionen zu Airbnb
(stimme voll zu/stimme zu)

Auch fiir andere Gastegruppen ist ein Urlaub in
Ferienwohnungen mittlerweile attraktiv gewor-
den. Paare ohne Kinder mieten beispielsweise
Angebote mit hoherem Standard, und das auch
gern in der Nebensaison. Zudem schdtzen Rei-
sende mit Hund die Vorteile dieser Unterkunfts-
form. SchlieRlich greifen auch Monteure oder
andere Berufspendler auf Ferienwohnungen
zuriick. Diese Zielgruppe ist jedoch nicht durch
klassisches Marketing zu erreichen.

Jinger und internationaler als die klassischen
Ferienwohnungsgaste ist die Airbnb-Zielgruppe:
Rund 40 Prozent der Airbnb-Reisenden sind
zwischen 18 und 29 Jahren alt, weitere rund

45 Prozent zwischen 30 und 49 Jahren.! Und
Geschaftsreisende finden bei Airbnb Aspekte
vor, die sie in Hotels zum Teil vermissen, da-
runter die vielfdaltige Auswahl unterschiedlicher
Unterkiinfte, Gemiitlichkeit, Wohlfiihlfaktor
und die Ausstattung fiir mehr Eigenstandigkeit.?

Durchschnittliche Ausgaben von Ferienwohnungsgésten pro
Tag und Kopf in Nordrhein-Westfalen nach Branchen

Das A f Ai hon i 2 9 Sonstige Dienstleistungen
as Angebot auf Airbnb gab es schon immer. 63% g g Gesamt: 69.20€
8,60€
Airbnb ist nur eine zuséatzliche Vertriebsplattform 77%
unter vielen. 36,2% Beherbergung
Einzelhandel 26,3% 25,10€
Durch Airbnb kénnen neue Zielgruppen erschlossen  82% 18,20€
werden.
Durch Airbnb sind Anbieter in unserer Region starker  81%
fur internationale Gaste sichtbar. Gastronomie
17,30€
Zentrale Handlungsfelder
N Ziel Vernetzung &
s lﬁrgr[;lppen Zusammenarbeit mit
IR starken Partnern
Einzigartige
Digitale Prasenz & Erlebnisse, Qualitat & Vermieter-
(direkte) Buchbarkeit Authentizitat, professionalisierung
Regionalitat
) Ausstattung &
Services vor Ort Zielgruppenorientierung
Quelle: dwif 2019
1 Airbnb: Reisebericht 2018. Reisende aus Deutschland auf Airbnb
2 Bengisu Erman: Der Konkurrenzkampf zwischen Airbnb und klassischer Hotellerie. Wie sich die Luxushotellerie dagegen schiitzen kann,

am Beispiel der Mandarin Oriental Hotel Group, 2016
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Weiteres Wachstum erwartet, marktgerechte
Angebote erforderlich

Zunehmend entdeckt auch die Altersgruppe

der 30- bis 39-Jahrigen Ferienwohnungen als
alternative Unterkunftsform. Wachstumspoten-
zial ist aber auch bei Gruppenreisenden und
Mehr-Generationen-Urlauben sowie Haustier-
besitzern und Paaren zu erkennen. Von einer
dynamischen Nachfrageentwicklung ist nach

wie vor insbesondere bei Sharing-Angeboten

auszugehen.

Um von dieser positiven Entwicklung profi-
tieren zu kénnen, sind jedoch marktgerechte

Angebote gefragt. Die Zukunftschancen der
Vermieterin Westfalen-Lippe hangen daher

auch davon ab, inwiefern es ihnen gelingt, rele-

vante Trends aufzunehmen und ihr Angebot

auf die spezifischen Bediirfnisse definierter
Zielgruppen auszurichten, denn die Gaste

werden anspruchsvoller und suchen verstarkt

Erlebnisse mit Mehrwert. Insofern stellt die
Sharing Economy das Ferienwohnungssegment
einerseits vor neue Herausforderungen und
setzt MaRRstdbe, andererseits liefert sie wichtige
Hinweise, welche Anspriiche zeitgemalie
Ferienunterkiinfte erfiillen miissen. Wichtige
Stichworte sind in diesem Zusammenhang die
klare Zielgruppenorientierung, der persénliche
Kontakt zu Einheimischen sowie die Schaffung

besonderer Urlaubserlebnisse.

Neue Moglichkeiten der Angebots-

prdasentation und -buchung

Der Megatrend Digitalisierung schafft neue
Moglichkeiten der Angebotsprasentation und
-buchung, was sich nicht nur auf den Ferien-

wohnungsmarkt auswirkt, sondern im Zuge der

Sharing-Plattformen auch eine neue Reiseform

hervorgebracht hat. Mit der Globalisierung er-

6ffnen sich dem Ferienwohnungs- und Sharing-

Markt neue Chancen bei der Gasteansprache
und (theoretisch) weltweite Quellmarkte,
wdhrend Wettbewerb und Angebotstransparenz
zunehmen. Das bedeutet, dass die Angebote

aufden (globalen) Portalen méglichst attraktiv

prasentiert und problemlos auffindbar sein
miussen.

Die Verflechtungen zwischen den einzelnen
Portalen sind nicht immer auf den ersten Blick
ersichtlich und standig in Bewegung. Ob An-
bieter oder Nachfrager, die Orientierung wird
immer schwieriger, zumal neben den globalen
Vermittlern auch noch die regionalen, teilweise
lokalen Portale und die Website des Vermieters
sowie Offline-Vertriebskanale zur Verfiigung
stehen. Angesichts dieser Fiille moglicher Ka-
ndle gilt es, den jeweils erfolgversprechendsten
Vertriebsmix fiir das eigene Angebot heraus-
zufiltern. Auch wenn alle Zeichen in Richtung
Online-Prasenz weisen, so sind die Realitdten
vor Ort weit heterogener und von den indivi-
duellen Vorlieben der Vermieter und Gaste

gepragt.

Die Orte und Regionen in Westfalen-Lippe sind
unterschiedlich stark in das Buchungsgeschaft
mit Ferienwohnungen integriert. Dabei fragt
sich, inwiefern regionale und lokale Tourismus-
organisationen sich iberhaupt direkt um den
Vertrieb kiimmern sollten, schlieRlich bedeutet
die Koordination einen nicht unerheblichen
technischen und personellen Aufwand, dem
eine begrenzte Marktdurchdringung und ge-
ringe (Provisions-)Ertrage gegeniiberstehen. Es
ist aufjeden Fall sinnvoll, iber Schnittstellen
mit den starken Plattformen zu kooperieren
und auf der eigenen Destinationswebsite eine
Buchungsmdoglichkeit anzubieten. Ins Spiel
kommen die regionalen Akteure jedoch immer
dann, wenn es um mehr als die Vermittlung
reiner Ubernachtungsleistungen geht. Entschei-
dend ist, die Sichtbarkeit und Buchbarkeit

der Region in diesen Systemen sicherzustellen.
Doch in Westfalen-Lippe besteht in dieser Hin-
sicht noch Ausbaubedarf. Denn wer nicht on-
line buchbarist, hat zunehmend Wettbewerbs-
nachteile. Und die Prasentationsméglichkeiten
der Angebote werden zunehmend digitaler und
bildgewaltiger.



Ansprache neuer Zielgruppen, Zusatz-
geschiafte und Impulse aus der Sharing
Economy

Nicht zuletzt helfen die Online-Portale den
Vermietern und Destinationen dabei, neue Ziel-
gruppen zu erschlief’en. Nachfrager, die bisher
nicht zu den klassischen (Ferienwohnungs-)
Gasten in Westfalen-Lippe gehoren, lassen sich
uber Sharing-Angebote und die Platzierung von
Ferienwohnungsangeboten auf Sharing-Platt-
formen ansprechen. Bei der Buchung stehen im
Zweifelsfall weniger die Destination als viel-
mehr die Unterkunft oder die versprochenen
Erlebnisse im Vordergrund.

Die Grenzen zwischen Ferienwohnen und
Sharing verschwimmen zunehmend. Insofern
ist Airbnb fiir Westfalen-Lippe weder véllig
neu noch gefahrliche Konkurrenz. Vielmehr
gilt es, die Sharing Economy als quantitative
und qualitative Erganzung zu sehen, aus der
Zusatzgeschdfte und innovative Impulse fiir
den Ferienwohnungstourismus hervorgehen.
Von den dynamischen Prozessen, die in den
Stadten sichtbar sind, konnen auch landliche
Regionen fiir ihre Produktentwicklung und
ihre Vertriebsausrichtung lernen. Die Akteure
sollten in diesem Zusammenhang Chancen
ergreifen, um den Ferienwohnungsmarkt in
Westfalen-Lippe gezielt weiterzuentwickeln.
Das betrifft - neben der proaktiven Kooperation
mit den Vermittlungsportalen (ob Ferienwohnen
oder Sharing) — die Angebotsgestaltung und
-prasentation. Das Sparkassen-Tourismus-
barometer identifiziert hierfiir sieben zentrale
Handlungsfelder. » S. 84
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|  EINFUHRUNG

Der Sparkassenverband Westfalen-Lippe verof-
fentlicht das Sparkassen-Tourismusbarometer
seit 2013. Wissenschaftlich betreut und erarbei-
tet wird es von der dwif-Consulting GmbH.

Ziel

Das Sparkassen-Tourismusbarometer? dient
der kontinuierlichen problemorientierten
Beobachtung der Tourismusentwicklung in
Westfalen-Lippe und seinen Regionen. Auch

in Ostdeutschland, Niedersachsen, Schleswig-
Holstein und im Saarland wird das Sparkassen-
Tourismusbarometer fiir die Marktforschung
genutzt.

Es macht den Nutzer auf Erfolge und Misserfolge
sowie auf wichtige strukturelle Veranderungen
der Tourismusentwicklung aufmerksam. Inso-
fern fungiert es auch als Frithwarnsystem, in-
dem es rechtzeitig auf mégliche problematische
Entwicklungen hinweist und Handlungsfelder
identifiziert. Das kontinuierliche Monitoring
ermoglicht den zeitlichen, regionalen und
sektoralen Vergleich. Letztlich unterstiitzt das
Sparkassen-Tourismusbarometer Verantwort-
liche bei Entscheidungen in der Infrastruktur-
entwicklung und im Marketing.

Abb. 1: Module des Sparkassen-Tourismusbarometers

Das Sparkassen-Tourismusbarometer...

- ermdglicht durch den Einsatz eines jahrlich
gleichbleibenden Kennzahlensystems struktu-
relle, (iiber-)regionale Vergleiche und Einschat-
zungen zur Angebots- und Nachfrageentwick-
lung des Tourismus.

- schlieRt Informationsliicken der amtlichen
Tourismusstatistik.

- bietet als einziges Marktforschungsinstrument
Informationen zum Markterfolg unterschied-
licher touristischer Einrichtungen aus der
Freizeitwirtschaft.

- analysiert die aktuelle wirtschaftliche Situation
gastgewerblicher Kreditnehmer der Sparkas-
sen - natirlich anonymisiert.

- gibt einen Uberblick iiber das aktuelle Qualitéts-
niveau der Betriebe in Westfalen-Lippe.

- stellt jahrlich wechselnd aktuelle Branchen-
themen in den Mittelpunkt, die der Beirat*
festlegt.

Das Sparkassen-Tourismusbarometer 2019 be-
fasst sich mit dem Thema Fewo, Sharing & Co. in
Westfalen-Lippe, insbesondere mit den spezifi-
schen Anforderungen an Angebot und Vertrieb.

Tourismus im Wirtschaftliche Aktuelles
Wettbewerbsvergleich Lage der Betriebe Branchenthema 2019

Lander und Regionen

Touristische
Wetterstationen

Fewo, Sharing & Co:
Anforderungen an

Betriebstvpen Wirtschaftliche Situation AL LI R
yp des Gastgewerbes
Destinationstypen Qualitdt der Betriebe
Expertenmeinungen (Stimmungsbarometer)
Fokus Benchmarking Fokus Betriebswirtschaft Fokus Nutzerwiinsche

Quelle: dwif 2019

3 www.s-tourismusbarometer-wl.eu, www.sparkassen-tourismusbarometer.de

4 Verzeichnis der Beiratsmitglieder, siehe S. 90
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I WESTFALEN-LIPPE-TOURISMUS IM
WETTBEWERBSVERGLEICH

1 Rahmenbedingungen

Weltweit zeigt sich die Branche angesichts
fortwdahrender Erfolgsmeldungen immer
selbstbewusster und unterstreicht ihren (enor-
men) Beitrag zur globalen Wertschopfung. Nach
Schéatzungen der Welttourismusorganisation
UNWTO waren im vergangenen Jahr erstmals
mehrals 1,4 Milliarden Touristen weltweit tiber
die eigenen Landesgrenzen hinweg unterwegs.
Das Plus von etwa 6 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr ibertraf alle Erwartungen und lag klar
uber dem globalen Wirtschaftswachstum von
3,7 Prozent.® Laut Angaben des Branchenver-
bandes World Travel & Tourism Council (WTTC)
legte der Tourismus, gemessen am Beitrag zum
weltweiten Bruttoinlandsprodukt (GDP), um 3,9
Prozent zu und stieg damit schneller als die {ib-
rige Wirtschaft (+3,2 Prozent). Inzwischen sind

rund 10 Prozent der weltweiten Wirtschafts-
leistung auf den Tourismus zuriickzufiithren.®

Erfolgsbranche Tourismus auf der
Uberholspur, doch Deutschland schépft
sein Potenzial noch nichtvoll aus.

Auch in Deutschland zeigt sich die immense
Bedeutung des Tourismus, nicht zuletzt an dem
erneuten Rekordjahr 2018. Die Reisebranche ist
in der Bundesrepublik mittlerweile wichtiger
als viele andere Industriesektoren, die man ty-
pischerweise mit Deutschland assoziiert, sei es
der Maschinenbau, die chemische und pharma-
zeutische Industrie oder die Informationstech-
nologie. Das befliigelt die Branche. » Abb. 2

Abb. 2: Entwicklungen im internationalen Tourismus und in Westfalen-Lippe auf einen Blick

Einflussfaktoren fir die touristische Entwicklung 2019

(in % der Befragten)

Events/ Freizeit-
Veranstaltungen infrastruktur
Wetter Infrastruktur

Erwartungen 2019 (in % der Befragten in Westfalen-Lippe) fir
den Gesamtetat die Personalausstattung

besser besser
9,5 m 16,7
schlechter schlechter
4,8 4,8
Kaufkraftindex 2018
2013 2018 98,5 £l
Westfalen-Lippe | 96,6 95,5
Deutschland | 100 100 93,6
97,8
98,5

Produktentwicklung  429%

Tourismusentwicklung weltweit

Wachstum in 2018 in % vom BIP
Deutschland 1,2%

Europa 3,1%
Welt 3,9%

Welt Europa  Internationale Ankiinfte D
+5,6% +5,7% 2018 ggii. 2017 +3,8%

Arbeitsschwerpunkte Westfalen-Lippe 2019 (Top 5 in % der
Befragten, Pfeile: Entwicklungstrend der letzten Jahre)

AuBenmarketing

Qualitatssteigerung ®
bestehender 49 ﬁ
Infrastruktur (V4

A

Optimierung el

der Organisationsstrukturen Innenmarketing

Quelle: dwif 2019, Daten dwif, UNWTO 2018, GfK, World Travel & Tourism Council

5 UNWTO World Tourism Barometer, Januar 2019

6 www.wttc.org
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WTTC-Préasidentin Gloria Guevara Manzo stellt
allerdings fest: ,Deutschland hat keinen ad-
dquaten Anteil am globalen Reise- und Touris-
musgeschaft.“ Zum einen habe der Reise- und
Tourismussektor in der Bundesrepublik nur
einen unterdurchschnittlichen Anteil von 8,6
Prozent am gesamten Bruttoinlandsprodukt.
Zum anderen sei dieser Wert im vergangenen
Jahrlediglich um 1,2 Prozent gestiegen. Im
europdischen Durchschnitt lag der Zuwachs
mit 3,1 Prozent (bzw. weltweit sogar 3,9 Prozent)
deutlich héher.” Deutschland wird also auch
von internationaler Seite weiteres Potenzial
bescheinigt.

Die Branche blickt positiv in das neue Reise-
jahr. Weltweit geht die UNWTO fiir 2019 von
einem Wachstum der internationalen Ankiinfte
zwischen 3,0 und 4,0 Prozent aus. Auch der
Deutschland-Tourismus kénnte in diesem Jahr
den zehnten Rekord in Folge einfahren. Denn
eine anhaltend erfreuliche Reiselaune der
Deutschen prognostizieren - trotz leichter
Konjunkturabkithlung — samtliche Befragun-
gen, von der Tourismusanalyse der Stiftung fiir
Zukunftsfragen tiber die Reiseanalyse bis zum
Tourismusindex des Bundesverbandes fiir
Tourismuswirtschaft.®? Und davon profitiert
selbstverstandlich auch das Lieblingsreiseziel
der deutschen Bevélkerung: Deutschland selbst.

Die Zeichen stehen auch 2019 auf
Wachstum. Spotlight auf Bauhaus-
Jubildum und den zweiten Deutschen
Wandertag in Folge

Die Herausforderungen im kommenden Jahr
bleiben weitgehend dieselben. Die Internatio-
nale Tourismusboérse in Berlin, die Leitmesse
fur die globale Reiseindustrie, hat die Themen
fiir 2019 gesetzt und kniipft damit nahtlos an
die vergangenen Jahre an. Neben Megatrends
wie Digitalisierung und Nachhaltigkeit, die

die Branche schon seit langerem beschaftigen,
steht zunehmend (wieder) der Overtourism auf
der Agenda. Allerdings ist dies fiir Westfalen-
Lippe (bislang) nur ein geringes Problem. Zwar
kommt es an einigen stark frequentierten

Rad- und Wanderwegen, in den Stadten oder
anldsslich von GroRveranstaltungen zeitweise
zu Uberlastungserscheinungen und Nutzungs-
konflikten, viele Regionen wiinschen sich aber
eher mehr als weniger Touristen. Da kommen
uberregional oder garinternational wahrge-
nommene Themenjahre und Events gerade
recht. In diesem Jahr beispielsweise wartet
ganz Deutschland mit dem Top-Jubildum auf:
100 Jahre Bauhaus. Nicht nur Weimar und
Dessau, auch Nordrhein-Westfalen punktet
mit zahlreichen Bauhausstétten, allen voran
in den Stadten des sogenannten , Bauhaus-
Dreiklangs“: Essen, Hagen und Krefeld.

Deutscher Wandertag 2018 in Detmold: Ein voller Erfolg!

Uber 40.000 Gaste haben die Aktivitdten rund um den sechs Tage dauernden Deutschen Wandertag 2018
in Detmold besucht. Zu den Angeboten gehorten rund 100 Wanderungen, ein Festumzug und ein grof3es
Veranstaltungsprogramm im Kreis Lippe, vor allem in Detmold. Im Zuge des Wandertages erhielten sechs
Wanderwege im Kreis Lippe die Zertifizierung als Qualitdtsweg Wanderbares Deutschland. Der ndchste
Wandertag findet im Sommer 2019 in der Wanderregion Schmallenberg & Winterberg statt.’

7 www.welt.de
8 www.tourismusanalyse.de, www.reiseanalyse.de, www.btw.de
9 www.detmold.de, www.deutscher-wandertag-2019.de



Weniger Innen-, mehr Aufienmarketing —
wo geht es hin?

Auch jenseits der grofsen Events stimmt der
Ausblick auf das Tourismusjahr 2019 optimis-
tisch. Eine weitgehend stabile bis steigende
Ressourcenausstattung der értlichen und regio-
nalen Tourismusorganisationen in Westfalen-
Lippe trdgt zu einer weiteren Professionalisie-
rung der Branche bei. Allerdings verschieben
sich die wahrgenommenen Aufgabenbereiche -
und nicht immer ist dies zukunftsweisend.

2 Touristische Nachfrage

Der Tourismus in Westfalen-Lippe wachst
weiter. 2018 konnte die Region das neunte Jahr
in Folge Ubernachtungszuwichse verbuchen.
Nach den deutlich erfolgreicheren Vorjahren
fallt das Ergebnis fiir das Rekordsommerjahr
2018 allerdings erntichternd aus: Mit einem nur
leichten Plus von 0,8 Prozent bleibt Westfalen-
Lippe weit hinter der deutschlandweiten Dyna-
mik zuriick. Auch im benachbarten Rheinland
legte das Nachfragevolumen nur um 0,8 Prozent
zu. Nordrhein-Westfalen platziert sich damit

im Bundesldanderranking an vorletzter Stelle.
Nur Thiiringen verzeichnete mit einem leichten
Minus ein schlechteres Tourismusjahr 2018.

» siehe Abb. 3; Online-Anhang, Tabelle 1

Neuntes Rekordjahrin Folge: Westfalen-
Lippe-Tourismus wachst weiter, verliert
aber an Dynamik.

War das Innenmarketing in den westfalisch-
lippischen Tourismusorganisationen vor
wenigen Jahren noch das Top-Thema, hat diese
Aufgabe deutlich an Bedeutung verloren. Statt-
dessen werden immer hdaufiger nach aufen ge-

richteten Marketingaktivititen wahrgenommen.

Leider verpasst der Westfalen-Lippe-Tourismus
damit den Zug der Zeit. Deutschlandweit macht
genau der entgegengesetzte Trend die Runde:
Zunehmend wichtiger wird das nach innen
gerichtete Destinationsmanagement. Kommu-
nizieren, netzwerken, qualifizieren — das sind
die neuen Kompetenzen, die in Westfalen-Lippe
schon einmal hoher im Kurs standen und nun
wieder neu belebt werden miissen.

Auch mittelfristig fallen die Nachfragezuwéachse
in Nordrhein-Westfalen und Westfalen-Lippe
deutlich geringer aus als im Rest der Bundes-
republik. Sind die Ubernachtungszahlen seit
2013 deutschlandweit um mehr als 16 Prozent
gestiegen, waren es in Nordrhein-Westfalen nur
12,5 Prozent. In Westfalen-Lippe reichte es sogar
nur fur ein knapp 10-prozentiges Wachstum,
nicht zuletzt aufgrund der schwdchelnden
Incoming-Nachfrage. So haben die Ubernach-
tungen aus dem Ausland in den vergangenen
Jahren —wider dem Bundes- und Landestrend —
langsamer zugelegt als die inldandische Nach-
frage. 2018 kamen sogar weniger auslandische
Gaste nach Westfalen-Lippe als im Jahr zuvor.
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Abb. 3: Touristische Nachfrage in Westfalen-Lippe

Saisonalitat: hochste
Nachfragedynamik im Winter

Benchmark Ubernachtungen
Deutschland: +4,0%
Nordrhein-Westfalen: +0,8%

Ubernachtungsentwicklung in gewerblichen
Beherbergungsbetrieben 2018 ggii. 2013
(ab 10 Schlafgelegenheiten)

- Marktanteil
o Westfalen- Ubernachtungen Relative Entwicklung
10,2 Millionen Lippe Ausland: 14,4% Wachstum deutlich tiber @
Ankiinfte Tourismus
2018 .. . Wachstum um den @ 4. UK
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Ubernachtungsentwicklung in gewerblichen S05E 5.AT
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(ab 10 Schlafgelegenheiten)
+1,2% (+276.000)  Inland Inland +12,9 9.1T
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il entwicklung 013 241 Mo,
+3,1% (+171.000) e LU T OF 2018: 26,4 Mio.
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-0,4% (-32.000) Teutoburger Wald 33 3,7
Siegen-Wittgenstein 33 4,0
Siegen-Wittgenstein Sauerland 3,1 3,3
+6,7% (+46.000) Minsterland 2,3 2,1
-14,8% (-19.000) Ruhrgebiet 1,9 1,9
+3,4% (+27.000) Westfalen-Lippe 2,6 2,7
Deutschland 2,6 2,8

Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Bundesamt, Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen, Hessisches Statistisches Bundesamt

Ein Blick in die Regionen

- Das Ruhrgebiet bleibt auf Erfolgskurs. Seit
2013 stiegen die Ubernachtungszahlen um
14,0 Prozent —von rund 6 Millionen auf nun-
mehr fast 6,9 Millionen. Damit hat sich die
Destination fast an die Spitze der westfalisch-
lippischen Regionen vorgearbeitet und das
Sauerland erstmals von Platz 2 verdrangt.
Luft nach oben gibt es aber vor allem im
Incoming-Geschift, denn sowohl kurz- als
auch mittelfristig fuhr das Ruhrgebiet bei der
Auslandsnachfrage ein unterdurchschnittliches
Ergebnis ein. Der Incoming-Anteil ist dadurch
sogar leicht gesunken und liegt nun fast 2
Prozentpunkte unter dem Bundesdurchschnitt—
2013 waren beide noch etwa gleichauf.

- Das Miinsterland konnte zwar mittelfristig stark
zulegen, pausierte aber 2018 nach drei sehr
erfolgreichen Vorjahren. Dafiir war vor allem
die auslandische Nachfrage verantwortlich:

Das zweistellige Wachstum der Incoming-
Ubernachtungen aus 2017 wurde — zumindest
teilweise — durch ein sattes Minus wieder
zunichtegemacht. Dennoch bleibt das Miinster-
land die einzige Region in Westfalen-Lippe, in
der die Incoming-Dynamik der letzten Jahre
Uber dem Landes- und Bundesdurchschnitt lag.
» siehe Online-Anhang Tabelle 3



Trotz Supersommer und Events:
Vielerorts stagnierende Ubernachtungs-
zahlen 2018

>

10

Auch das Sauerland inkl. Willingen bilanzierte
im Funfjahresvergleich ein zweistelliges
Ergebnis, allerdings nur knapp. Hier ging das
Nachfragevolumen gerade im vergangenen
Jahr trotz traumhafter Outdoor-Saison erstmals
seit 2013 wieder leicht zuriick. Und wahrend
mittelfristig vor allem der Inlandsmarkt schwa-
chelte, trug 2018 insbesondere die geringere
auslandische Nachfrage ihren Teil dazu bei.

Bei einem Incoming-Anteil von mehr als einem
Flinftel, dem hochsten in Westfalen-Lippe,
macht sich dies in der Gesamtbilanz schnell be-
merkbar. Von den Riickgdngen 2018 besonders
betroffen war die touristische Hochburg der
Region, der Hochsauerlandkreis mit Willingen.
Die anderen Sauerldnder Kreise legten an
Ubernachtungen zu.

Die Volumenregion Teutoburger Wald, die—
gemessen an den absoluten Ubernachtungs-
zahlen - (noch) knapp vor dem Ruhrgebiet auf

Platz 1 in Westfalen-Lippe rangiert, verbuchte
nur ein leichtes Wachstum im mittelfristigen
Vergleich. Sowohl die inldndische als auch die
auslandische Nachfrage legten in den ver-
gangenen Jahren fast durchweg unterdurch-
schnittlich zu. 2018 reichte es —insbesondere
verursacht durch die hohen Riickgdange im
Auslandsgeschéft — nur fur eine ,,schwarze
Null“. Der Anteil auslandischer Ubernachtungen
an der gesamten touristischen Nachfrage
bleibt mit knapp 9 Prozent der mit Abstand
geringste in ganz Nordrhein-Westfalen. Auch
der Deutsche Wandertag konnte dem nichts
entgegensetzen; im Austragungsort Detmold
gingen die Ubernachtungszahlen sogar um fast
6 Prozent zuriick.

Obwohl Siegen-Wittgenstein jliingst wieder
mit Erfolgsmeldungen aufwarten konnte,
schneidet die volumen- und flaichenmiRig
kleinste Region im Westfalen-Lippe-Vergleich
mittelfristig am schlechtesten ab. Immerhin
reichte das Wachstum der zwei vergangenen
Jahre aber aus, um die Riickgdnge seit 2014
wieder auszugleichen. Es bleibt zu hoffen, dass
damit nun endlich ein nachhaltiger Struktur-
wandel in Siegen-Wittgenstein eingeldutet ist.

Diese zwei Orte in Westfalen-Lippe sind besonders ,instagrammable“

Die Wahl des Urlaubsortes wird immer hdufiger nach der Bekanntheit in den sozialen Netzwerken ausgesucht.
Hier sorgt vor allem Instagram, der Online-Dienst zum Teilen von Fotos und Videos, fuir eine besondere Popu-
laritat von Orten, die vorher nur als Geheimtipp galten. In Westfalen-Lippe sind Freudenberg und Winterberg
als Fotomotive sehr begehrt. Die zwei Orte geh6ren auf der Plattform zu den Publikumslieblingen. Dank des
Aufwinds in den sozialen Netzwerken kommen nun viel mehr internationale Touristen, um bekannte Motive fiir

ihre eigenen Kandle zu fotografieren.?

www.nw.de, www.wp.de, www.independent.co.uk
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Aufenthaltsdauer

In den vergangenen zehn Jahren ist die Aufent-
haltsdauer der Gaste in Westfalen-Lippe stetig
zuriickgegangen, wenn auch langsamer als
noch in den 1990er-Jahren. So hat sich die Zahl
der Reisetage seit 2015 in den meisten Regionen
stabilisiert, im Munsterland ist sie sogar leicht
gestiegen. Im Teutoburger Wald und in Siegen-
Wittgenstein hingegen macht sich der Struktur-
wandel bemerkbar. Zwar bleiben die Gaste
aufgrund der zahlreichen, in der Regel recht
ausgedehnten Kur- und Rehaaufenthalte noch
immer am langsten. Da die Kliniken jedoch
zugunsten anderer Unterkunftssegmente
allmédhlich an Bedeutung verlieren, hat sich die
Reisedauer seit 2008 so stark reduziert wie in
kaum einer anderen Region — im Teutoburger
Wald um 0,4 Tage, in Siegen-Wittgenstein sogar
um 0,7 Tage.

Quellmarkte fiir Westfalen-Lippe
Wie in ganz Deutschland, so dominiert auch in
Westfalen-Lippe der Inlandstourismus. Uber-
nachtungen deutscher Biirger machen mehrals
85 Prozent der Nachfrage aus, das ist deutlich
mehr als im Rest des Landes (NRW: knapp 80
Prozent). Die ausldandischen Gaste kommen zu
einem grofden Teil aus den Nachbarlandern.
Fernmadrkte hingegen spielen kaum —und wenn
dann nur punktuell - eine Rolle. » siehe On-
line-Anhang Tabelle 4
- Hauptquellmarkt fiir Westfalen-Lippe sind seit
jeher die benachbarten Niederlande. Rund 40
Prozent des Incoming-Geschéftes gehen auf
niederldndische Gaste zuriick, im Sauerland
stellen sie sogar mehr als zwei Drittel der aus-
landischen Ubernachtungen. Allerdings hat ihre
Bedeutung in den vergangenen Jahren leicht
abgenommen, weil sich andere Quellgebiete
dynamischer entwickelt haben. So stieg die Zahl
der hollandischen Ubernachtungen seit 2013
nur um gut 6 Prozent, nicht zuletzt, weil die
Niederlander im Rekordsommerjahr 2018
Uberraschenderweise deutlich seltener nach
Westfalen-Lippe reisten als im Jahr zuvor. Fast
alle Regionen (Ausnahme: Ruhrgebiet) waren
davon betroffen. Der Teutoburger Wald ver-
zeichnete damit bereits das vierte Jahrin Folge
Verluste aus diesem wichtigen Markt.

Der Top-Quellmarkt Niederlande
schwachelt gerade im ,,endless summer*
2018 —und beschert Westfalen-Lippe
fast flaichendeckend Riickgange im
Incoming-Tourismus.

- Erfreulich entwickelte sich die Nachfrage auf
den Platzen 2 und 3: Die Nachfrage aus Belgien
stieg seit 2013 um gut ein Viertel, allen voran
im Ruhrgebiet und im Teutoburger Wald. Die
Ubernachtungen polnischer Giste legten
sogar um mehr als ein Drittel zu. Sie machen
mittlerweile rund 5 Prozent der auslandischen
Nachfrage aus, im Minsterland sogar mehr als
8 Prozent. Damit hat sich das osteuropdische
Land unter die Top 3 der Herkunftsmarkte in
Westfalen-Lippe vorgearbeitet.

- 2013 noch auf Rang 3, hat das Vereinigte Kdnig-
reich hingegen stark an Bedeutung verloren
und wies als einziger Quellmarkt unter den Top
10 leichte Verluste auf. Am hartesten traf es den
Teutoburger Wald und damit die Region mit
den meisten britischen Ubernachtungen. Vor
funf Jahren vereinte sie mit fast 42.000
britischen Ubernachtungen noch rund ein
Viertel der gesamten westfalisch-lippischen
Nachfrage aus dem Vereinigten Kénigreich
auf sich. Inzwischen ist die absolute Zahl auf
rund 33.000 und der Anteilswert auf unter
20 Prozent gesunken.

- Aufden Rangen 5 bis 7 liegen die Herkunfts-
lander Osterreich, Schweiz und Frankreich dicht
beieinander. Allerdings konnte Osterreich in
den vergangenen fiinf Jahren besonders stark
zulegen und damit um zwei Pldtze nach oben
klettern. Im Alpenraum und bei den franzési-
schen Nachbarn sind aber nicht etwa die land-
lichen Regionen Westfalen-Lippes sehr beliebt,
sondern das stddtisch geprdagte Ruhrgebiet,
das etwa die Halfte der Nachfrage aus diesen
drei Landern auf sich vereint — Tendenz steigend.

- Den einzigen Fernmarkt unter den Top 10, die
USA, zeichnet ebenfalls ein solides Wachstum
aus, und zwar flichendeckend. Zwar steht auch
bei amerikanischen Gasten das Ruhrgebiet seit



11

jeher hoch im Kurs, besonders dynamisch
entwickelten sich jedoch die siidwestfdlischen
Regionen Sauerland und Siegen-Wittgenstein,
in denen bisher vergleichsweise selten Gaste
aus den Vereinigten Staaten anzutreffen sind.
Beide zusammen zdhlen nur rund 12 Prozent
der US-amerikanischen Nachfrage. Zum
Vergleich: Das Ruhrgebiet allein generiert

54 Prozent.

Italiener lieben Stadtetrips, vor allem wenn sie
schnell mit dem Flugzeug erreichbar sind. In
Nordrhein-Westfalen profitieren davon beson-
ders die Regionen um Koln und Disseldorf, die
gemeinsam fast 60 Prozent der landesweiten
Ubernachtungen aus Bella Italia einstreichen.
Westfalen-Lippe hingegen kommt insgesamt
auf einen Marktanteil von rund 20 Prozent, wo-
von knapp die Halfte auf das stadtetouristisch
gepragte Ruhrgebiet entfallt. Dabei ist die
italienische Nachfrage dulRerst schwankend.
Nach einer Giberaus erfreulichen Bilanz 2016

Mach mal Ruhrlaub: Werbeoffensive in den Niederlanden

sind in den letzten beiden Jahren wieder
weniger Italiener nach Westfalen-Lippe gereist.
Neben der Angebotssituation vor Ort (Flug-
verbindungen, Events etc.) spielt hier auch

die schlechte wirtschaftliche Situation im
Quellmarkt eine groRe Rolle.

Aufsteiger Rumanien schaffte 2018 erstmals
den Sprung unter die zehn bedeutendsten Aus-
landsmarkte und hat damit Danemark aus der
Bestenliste verdrangt. Inwieweit es sich dabei
um einen echten touristischen Effekt handelt,
ist allerdings fraglich. Auffdllig ist nicht zuletzt
die sehr hohe durchschnittliche Aufenthalts-
dauer von mehr als vier Tagen. Diese weist
darauf hin, dass es sich bei vielen ruménischen
Gasten um Monteure und Gastarbeiter handeln
kdnnte, die in reguldren, meldepflichtigen
Beherbergungsbetrieben untergebracht sind.
Auch die enormen Ubernachtungszuwichse —
vor allem im Miinsterland (Versiebenfachung)
und im Ruhgebiet - sind ein Anzeichen dafiir.

Mit verschiedenen MaRnahmen seit Herbst 2018 méchte Ruhr Tourismus die Metropole Ruhr (,,Stadt der
Stadte®) auf dem niederlandischen Markt prasenter machen. Im Fokus stehen die touristischen Marken
sIndustriekultur.Ruhr*, ,radrevier.ruhr” sowie die Karte fiir Freizeitaktivitaten ,RUHR.TOPCARD". Neben
Presse- und Bloggerreisen und der Prasenz als Stadt des Monats in einem Online-Reisefiihrer sind nun auch
Pauschalen niederlandischer Reiseanbieter tiber die Website buchbar.?

presse.ruhr-tourismus.de
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3 Touristisches Angebot

Die Marktbereinigung im westfalisch-lippischen
Beherbergungsgewerbe halt an. Wahrend
deutschlandweit seit zwei Jahren wieder kraftig
investiert wird, ging die Zahl der Schlafgelegen-
heiten in Westfalen-Lippe auch 2018 weiter
zuriick. Vor allem in drei Regionen wurden in
den vergangenen Jahren Kapazitaten abgebaut:
im Teutoburger Wald, wo sich die Marktbereini-
gung durch fast alle Unterkunftssegmente zieht,
sowie in den siidwestfdlischen Destinationen
Sauerland und Siegen-Wittgenstein, wo insbe-
sondere die sonstigen Beherbergungsbetriebe
betroffen sind. Die beiden anderen westfalisch-

Neue Beherbergungsangebote in Westfalen-Lippe

lippischen Regionen hingegen konnten mit
neuen Angeboten punkten. Im Ruhrgebiet
kamen in der Hotellerie auffallend viele neue
Betten auf den Markt, das Miinsterland weitete
vor allem die Campingkapazitdten aus. Im Um-
kehrschluss bedeutet das fiir Westfalen-Lippe
allerdings: Nach wie vor entstehen zu wenige
innovative Beherbergungsangebote. Da sich an-
dere Regionen — nicht zuletzt im benachbarten
Landesteil — deutlich dynamischer entwickeln,
leidet inzwischen die Wettbewerbsfahigkeit.

» siehe Abb. 4; Online-Anhang Tabelle 2, Tabelle 5

2018/2019 kamen verschiedene Beherbergungsangebote neu auf den Markt bzw. wurden modernisiert.

Einige Beispiele:!?

- ImJanuar 2019 erdffnete in Oberhausen das Holiday Inn Express mit 144 Zimmern. Mit dem NH Essen
entstand 2018 ein weiteres Hotel im Ruhrgebiet. Fiir die ndchsten Jahre steht eine Reihe von Neubau-

projekten in den Startléchern.

- Im Center Parcs Park Hochsauerland findet seit April 2018 eine umfangreiche Renovierung und
Modernisierung statt. Die Investitionen in zweistelliger Millionenhdhe betreffen sowohl die bestehenden
Ferienhduser als auch die Infrastruktur mit dem Badeparadies, Freizeitaktivitdten und Gastronomie-

einrichtungen.

-  Ende 2018 eroffnete mit dem H.ostel Miinster das erste Haus des neuen Hostel-Konzepts von H-Hotels.com.
Im Vordergrund steht urbanes Design mit moderner Einrichtung. Die Gaste sollen durch modulare Betten-

boxen einen Riickzugsort und Privatsphare erhalten.

12 AHGZ, www.ihg.com, www.nh-hotels.de, www.centerparcs.de, www.h-hostels.com



Abb. 4: Touristisches Angebot in Westfalen-Lippe

Entwicklung Schlafgelegenheiten 2018 ggii. 2013 in %

Munsterland
Ruhrgebiet

Sauerland

=‘| -1,8
Siegen-Wittgenstein I=‘|I=‘|I=‘| -6,8

Teutoburger Wald I=‘|I=‘|I=‘| -6,8
|=‘| -0,8

Westfalen-Lippe

Deutschland

Durchschnittliche BetriebsgroRe

Schlafgelegenheiten /~> 67,2 71,1
pro Betrieb 2018 +1,1 +4,2
Verdnderung 7

ggu. 2013 in

Schlafgelegenheiten m‘ ’

Deutschland

)

Westfalen-Lippe

85,1 66,4 64,3 61,5 46,4

+7,3 +4,8 +4,8 +2,6 +1,5
Ruhr- Teutoburger Minster-  Sauer- Siegen-
gebiet Wald land land  Wittgenstein

S
el 27

Nordrhein-Westfalen

(+3,6 ggui. 2013)

Veranderung absolut

+5,2 +1.700
+1.700
-1.500

-400

-3.500

LL* LLL

-2.000

===t s

Auslastung der Schlafgelegenheiten 2018

I 2018

2018 ggii. 2013

2018: 44,1% -
e (in %-Punkten)

Miinsterland

N

Teutoburger
%
Deutschland Ruhrgebjet ~ Sauerland
2018: 44,8%
(+4,0 ggii. 2013)
Siegen-Wittgenstein

Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Bundesamt, Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen, Hessisches Statistisches Landesamt,

Auslastung: ohne Willingen

Bei der Wettbewerbsfahigkeit des
Beherbergungsmarktes kommt
Westfalen-Lippe zu langsam voran.

Ein Blick auf andere betriebliche Kennzahlen
zeigt ebenfalls einen erheblichen Nachholbe-
darf: Sowohl die GréfRe der Unterkunftsbetriebe
als auch die Auslastungswerte bleiben hinter
der Konkurrenz in anderen Regionen zurtck.

- So liegt die Zahl der Schlafgelegenheiten pro
Betrieb in allen 1andlichen Reisegebieten
Westfalen-Lippes unter dem Bundesdurch-
schnitt, insbesondere im Sauerland und in

Siegen-Wittgenstein. Hier sind auch kaum
Fortschritte erkennbar. Einzige Ausnahme ist
das Ruhrgebiet, nicht zuletzt dank der sehr
erfreulichen Entwicklung in den vergangenen
funf Jahren.

- Ahnlich sieht es bei der Kapazitdtsauslastung
aus: Nur im Teutoburger Wald und in Siegen-
Wittgenstein liegt sie leicht tiber dem Deutsch-
landniveau. In beiden Fallen ist das jedoch vor
allem den vielen Vorsorge- und Rehakliniken
zu verdanken. Die Belegungsraten in der Hotel-
lerie fallen auch hier deutlich geringer aus
als in vielen anderen Destinationen. Und aller
Verbesserungen zum Trotz: An die bundesweite
Dynamik reicht Westfalen-Lippe in puncto Aus-
lastung nicht heran.
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4 Betriebstypen im Vergleich

Schritt fur Schritt macht sich ein Wandel in der
westfdlisch-lippischen Beherbergungsstruktur
bemerkbar: So haben gerade die Hotellerieunter-
kiinfte in den vergangenen fiinf Jahren in neue
Kapazitdten investiert, wahrend das sonstige
Beherbergungsgewerbe — allen voran die
Gruppenunterkiinfte und Kliniken - vielerorts
an Bedeutung verlor. Allerdings schreitet die
Entwicklung hin zu einer urlaubs- und freizeit-
zentrierten Beherbergungslandschaft nur
langsam und nicht in allen Regionen gleicher-
malien voran.

Hotellerie gewinnt allmahlich an
Bedeutung, aber der Strukturwandel
schreitet insgesamt nur langsam voran.

Hotels und Hotels garnis

Insbesondere diese beiden Unterkunftsformen
sind fiir den Auftrieb der Hotellerie in Westfalen-
Lippe verantwortlich. Zusammen stellten sie
2018 iber 45 Prozent der Schlafgelegenheiten
in der gesamten Region, das sind gut 2 Prozent-
punkte mehr als noch fiinf Jahre zuvor. Doch
aller Investitionsfreude zum Trotz kommt der
Kapazitatsausbau deutlich langsamer voran als
in anderen Regionen Deutschlands. So wurden
in Westfalen-Lippe seit 2013 zwar rund 4 Prozent
mehr Betten in Hotels (garnis) geschaffen,
bundesweit erhéhte sich das Angebotsvolumen
im gleichen Zeitraum aber um das doppelte. Ge-
schuldet war dies vor allem der nachlassenden
Dynamik im Hotelgewerbe. Hier kamen in den
letzten fiinf Jahren nur noch wenige neue Betten
hinzu, die Zahl der Unterkiinfte sank sogar um
fast 100 Betriebe. Dahingegen wuchsen die
Kapazitdten der Hotels garnis, zu denen auch
das stark wachsende Segment der Budgethotels
zdahlt, in Westfalen-Lippe sogar tiberdurch-
schnittlich. Seit 2013 er6ffneten 24 neue Betriebe
dieses Typs, allen voran in den Stadten des
Ruhrgebietes sowie im Miinsterland. Mit den
Jahren hat zudem die Wettbewerbsfahigkeit
der Hotels und Hotels garnis in Westfalen-Lippe
erfreulich an Boden gewonnen: Sowohl die
Grof3e der Betriebe als auch die Belegungsraten
sind nachhaltig gestiegen, reichen jedoch -

gerade im Hotelsegement — noch immer nicht
an den Bundesdurchschnitt heran. Hier haben
die westfalisch-lippischen Destinationen fast
flaichendeckend noch Nachholbedarf. » siehe
Abb. 5; Online-Anhang Tabelle 6

Pensionen und Gasthofe

Rein quantitativ betrachtet liegt es klar auf der
Hand: Die Pensionen und Gasthofe sind die
kleinsten Unterkunftssegmente in Westfalen-
Lippe. Dennoch zdhlen zu ihnen viele Tradi-
tions- und Familienbetriebe. Gerade im land-
lichen Raum sind sie oft die letzten Gastgeber
weit und breit und damit eine wichtige Stiitze
des touristischen Angebotes. Verschwinden sie,
fehlt es nicht selten an Verpflegung und Unter-
kunft entlang wichtiger Rad- und Wanderwege
oderin der Ndhe anderer touristisch attraktiver
Angebote. So miissen also die Alarmglocken
lauten bei der Entwicklung der vergangenen
Jahre: fast 140 Pensionen und Gasthéfe weniger
als noch 2013, in denen nun mehr als 2.000
Betten nicht mehr zur Verfiigung stehen - und
das vor allem in der aktivtouristisch so bedeut-
samen Peripherie des Sauerlandes inkl. Willin-
gen (-49 Betriebe) und des Teutoburger Waldes
(-66 Betriebe). MiiRig ist die Frage, ob die gesun-
kene Nachfrage fiir die Betriebsschlieffungen
verantwortlich oder eine Folge dieserist. Und in
einigen Regionen —beispielsweise dem Sauer-
land - ist die Zahl der Ubernachtungen in den
verbleibenden Pensionen und Gasthéfen sogar
gestiegen.

Ferienwohnungsmarkt

Gerade das anderswo stark boomende Ferien-
wohnungssegment zeigt, dass im Westfalen-
Lippe-Tourismus fiir freizeitorientierte Unter-
kiinfte noch Luft nach oben ist. Nicht einmal

7 Prozent der Kapazitdten entfallen auf Ferien-
zentren, -hduser und -wohnungen, obwohl in
einigen Regionen stark in diesen Markt inves-
tiert wurde. Insbesondere im Sauerland inkl.
Willingen entstanden zahlreiche neue Ferien-
anlagen: Allein seit 2013 kamen 13 neue Betriebe
mit knapp 700 Bette hinzu, sodass dieses
Segment mittlerweile knapp ein Fiinftel aller
sauerldndischen Schlafgelegenheiten stellt. In
allen anderen Regionen ist die Bedeutung des



Ferienwohnungsmarktes hingegen nach wie
vor gering, im Teutoburger Wald sogar riicklau-
fig. Allen Reisegebieten gemein ist jedoch die
dynamische Nachfrageentwicklung, die eine
deutlich verbesserte Auslastungssituation nach

Abb. 5: Betriebstypen im Wettbewerbsvergleich

sich zieht: So ist die Kapazitdtsbelegung um
fast 7 Prozentpunkte nach oben geklettert und
liegt mit 41,5 Prozent nun deutlich tiber dem
bundesweiten Durchschnittswert fiir vergleich-
bare Ferienunterkiinfte.

Ubernachtungsentwicklung in gewerblichen Beherbergungsbetrieben

2018 ggu. 2013 (ab zehn Schlafgelegenheiten)

Munsterland

Teutoburger Wald

Anzahl gewerblicher Betriebe nach Betriebstypen,
Marktanteil (MA) an Westfalen-Lippe gesamt 2018
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Quelle: dwif 2019, Daten Statistisches Bundesamt, Statistische Landesamter; einzelne Betriebstypen ohne Willingen

Camping

Der Campingtourismus in Deutschland boomt.
2018 meldete die Branche das fiinfte Wachstums-
jahrin Folge, dank des Supersommers allein im
vergangenen Jahr mit Rekordzuwachsen von
mehr als 10 Prozent. Im Fiinfjahresvergleich
sind sogar fast ein Drittel mehr Ubernachtun-
gen auf den Campingpldtzen in der Bundes-
republik hinzugekommen. Von diesem Aufwind
konnten auch die Platze in Westfalen-Lippe
profitieren. Im Teutoburger Wald und im Miins-
terland stieg die Campingnachfrage mittelfris-
tig sogar iiberdurchschnittlich. Das Ruhrgebiet
meldete nach erfolgreichen Vorjahren hingegen
gerade in der Traumsaison 2018 Verluste. Die
gute Konjunkturlage wirkte sich vor allem

auf die bereits bestehenden Campinganbieter
positiv aus, denn neue Konkurrenz kam in

den vergangenen Jahren fast keine hinzu. Im
Ruhrgebiet und in Siegen-Wittgenstein ging

die Zahl der Campingplédtze seit 2013 gar
zuriick. Allein im Munsterland wurde in
nennenswertem Umfang in neue, wenn auch
tendenziell eher kleinere Anlagen investiert.
Im Umkehrschluss bedeutet das eine gute und
eine schlechte Nachricht fiir den westfalisch-
lippischen Campingtourismus — die gute:
steigende Auslastungswerte; die schlechte:
kleinere Platze mit insgesamt weniger Schlaf-
gelegenheiten pro Betrieb bei im Bundesver-
gleich ohnehin geringen BetriebsgréfRen. Will
Westfalen-Lippe also mit den professionellen,
innovativen Wettbewerbern in anderen Regio-
nen mithalten, bietet sich gerade hier eine
wichtige Stellschraube. Denn gréRere Platze
haben in der Regel mehr Spielraume fiir Inves-
titionen und eine pfiffige Produktentwicklung.
Dass es sich lohnt, zeigt die hohe Bedeutung des
Segmentes fiir den Westfalen-Lippe-Tourismus.
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Das Campingsegment ist der zweit-
wichtigste Betriebstyp in Westfalen-
Lippe - in puncto Nachfragedynamik
und Wettbewerbsfdahigkeit ist aber Luft
nach oben.

Gruppenunterkiinfte

Zu diesem Betriebstyp zdhlen so unterschied-
liche Unterkunftsarten wie Jugendherbergen,
Hiitten, Erholungs- und Ferienheime oder
Schulungseinrichtungen. Zusammen genom-
men vereinen sie immerhin 15 Prozent aller
westfdlisch-lippischen Angebotskapazitdten
aufsich —Platz 3 im Betriebstypenvergleich.

So verschieden die einzelnen Segmente, so
differenziert ist auch die Entwicklung in den
funf Destinationen Westfalen-Lippes: So ist die
Bedeutung der Gruppenunterkiinfte im Sauer-
land, im Teutoburger Wald und im Ruhrgebiet
aufgrund der starken Kapazitdtsbereinigung in
den vergangenen Jahren immer weiter zurtick-
gegangen. Mehr als 2.500 Betten verschwanden
in diesen drei Regionen seit 2013 vom Markt. Im
Miinsterland und in Siegen-Wittgenstein hinge-
gen kamen neue Betten in Gruppenunterkiinften
hinzu, nicht zuletzt auch bei den — gerade bei
Geschaftsreisenden beliebten — Boardinghouses,
die ebenfalls in diese Kategorie fallen.

Vorsorge- und Rehakliniken

Die touristisch relevanten Klinikeinrichtungen
in Westfalen-Lippe sind raumlich stark konzen-
triert: Drei Viertel derinsgesamt 82 Betriebe
liegen im Teutoburger Wald und im Sauerland
mitihren traditionsreichen Kurorten und
Heilbadern. Insbesondere fiir den Teutoburger
Wald ist der Gesundheitstourismus seit jeher
ein wichtiges Segment; fast 40 Prozent aller
Ubernachtungen entfallen hier auf die Kliniken.
Und er entwickelt sich erfreulicherweise er-
folgreicher als in vielen anderen Regionen. Die
hochste Bedeutung fiir das Gastgewerbe hat die-
ser Betriebstyp jedoch in Siegen-Wittgenstein:
Gut ein Finftel aller Beherbergungskapazitaten
entfallen hier auf Vorsorge- und Rehakliniken -
daran hat auch die Entwicklung der letzten finf
Jahre nicht viel gedndert, obwohl zeitgleich

die Nachfrage stark eingebrochen ist. Sowohl
der Anteil an allen Ubernachtungen als auch
die Auslastung der Klinikbetten in Siegen-
Wittgenstein ist damit seit 2013 deutlich gesun-
ken. Der Strukturwandel ist damit in vollem
Gange: Waren die Vorsorge- und Rehaeinrich-
tungen vor finf Jahren noch das dominierende
Unterkunftssegment in der Region, liegt ihr der
Marktanteil mittlerweile fast gleichauf mit dem
zweitstdarksten Betriebstyp, den Hotels.



5 Destinationstypen im Vergleich

Zu den erfolgreichsten Reisezielen in Deutsch-
land zdahlen weiterhin die Stddte. Sie konnten
auch 2018 ihren Dynamikvorsprung weiter
ausbauen, wahrend alle anderen, eher landlich
gepragten Destinationen —von den Mittel-
gebirgen tiber das Flachland bis zu den Seen-
und Flussregionen — sowohl kurz- als auch

Abb. 6: Destinationstypen im Wettbewerbsvergleich

mittelfristig unterdurchschnittlich dastanden.
Fir Westfalen-Lippe kommt die ohnehin ver-
gleichsweise schwache Entwicklung hinzu:
Alle Regionstypen schnitten hierin den ver-
gangenen finf Jahren schlechter ab als ihre
Mitbewerber in Deutschland. » Abb. 6; Online-
Anhang Tabelle 8, Tabelle 9

2018 ggi. D Ausland Stadte
Gesamt 2017 2013 120 Ubernachtungen D Inland
Westfalen-Lippe +0,8% | +9,8% 110 WL Inland ‘h‘
Deutschland +4,0% | +16,1%
100
Stidte Marktanteil Ausland
90 an Gesamt 2018 28,9%
‘ I“l Westfalen-Lippe +2,5% | +12,7% 2013 2018 \> 14,0%
Deutschland +4,4% | +21,6% B e @
Schlafgelegenheiten
Seenregionen 2018 ggii. 2013 wL D
- -
Deutschland +3,3% | +13,1%
.. Mittel-
120 Ubernachtungen gebirge
D Ausland
Flach- und Hiigelland 110 D Inland M
“. / WL In]and
’_i/ Westfalen-Lippe -0,1% ‘ +13,1% 100 A
Deutschland +2,8% | +11,2% Marktanteil Ausland
90 an Gesamt 2018
2013

Mittelgebirge

Deutschland +1,8% +9,3%

IL a
M Westfalen-Lippe 10,0%‘ +7,3% Schlafgelegenheiten

2018 ggii. 2013
99 WL D
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Samtliche Destinationstypen in
Westfalen-Lippe mit unterdurch-
schnittlicher Dynamik

Stadte

Die vergleichsweise geringe Dynamik Westfalen-
Lippes offenbart sich vor allem im Stadtetouris-
mus. Zum einen entwickelte sich sowohl die
Inlands- als auch die Auslandsnachfrage in

den vergangenen fiinf Jahren stark unterdurch-
schnittlich. Zum anderen stagniert das Beher-
bergungsangebot in den westfalisch-lippischen
Stadten weitgehend: Wahrend die Kapazitaten
hier seit 2013 nur um knapp 3 Prozent aufge-
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stockt wurden, schiel3en in anderen deutschen
Stadten neue Unterkiinfte wie Pilze aus dem
Boden. Bundesweit sind allein in den letzten funf
Jahren rund 13 Prozent mehr urbane Schlaf-
gelegenheiten entstanden. Mit dieser Dynamik
kénnen nur ausgewdhlte Orte in Westfalen-
Lippe mithalten: So tiberzeugten insbesondere
die Grof3stadte Dortmund, Gelsenkirchen und
Recklinghausen sowie die Mittelstadte Hoxter,
Soest und Sundern mit hohen Wachstumsraten.

Dass der Stadtetourismus in Westfalen-Lippe
insgesamt aber schlechter abschneidet als seine
bundesweite Konkurrenz, liegt nicht zuletzt

an seiner Struktur, denn hier gibt es nun mal
weniger Grof3stadte, die eigentlichen Zugpferde
des deutschen Stadtetourismus. So hatten auch
2018 vor allem die gréf3eren Orte tiber 500.000
Einwohner einmal mehr die Nase vorn; davon
gibt es in Westfalen-Lippe aber nur zwei: Dort-
mund und Essen. Mit Zuwachsraten von rund

8 Prozent lagen sie in puncto Dynamik im ver-
gangenen Jahr tatsachlich an der Spitze. Hinge-
gen lieferten die Klein- und Mittelstddte, die in
Westfalen-Lippe immerhin mehr als ein Drittel
der Ubernachtungsnachfrage auf sich vereinen
(Deutschland: ein Viertel), kurz- wie mittelfristig
eine deutlich schlechtere Performance.

Innovative Ideen: Digitales Minden und Herforder Stadtfiihrer in einfacher Sprache

Durch innovative Ideen bringen die Stadte Minden und Herford sowohl Nutzen fiir Gaste als auch Einheimische.
Die Minden Marketing GmbH erweitert in ihrem Projekt , Digitales Minden* die bisherigen Module um den
Einsatz von kuinstlicher Intelligenz im touristischen Marketing. Beispiele hierfiir sind ein Datenbanksystem fiir
Minden-Content oder Minden-Skills fiir Alexa von Amazon. Auch Herford Giberzeugt mit seinem Stadtfiihrer in
einfacher Sprache. Besonders die groRBe Stadtkarte mit detaillierten Informationen zu Beschaffenheiten wie
Kopfsteinpflaster, Steigungen und behindertengerechte Parkpldtze bekommt groBen Zuspruch.!?

Westfalen-Lippe punktet vor allem mit
Reisezielen kleinerer Stadte. Aber auch
sie sind keine Selbstlaufer.

Zudem liegen die westfdlisch-lippischen Stadte
oft abseits der klassischen Reiserouten auslan-
discher Gaste. Und von den Stdadtereisezielen,
die von der Deutschen Zentrale fiir Tourismus
im Ausland vermarktet werden, liegt nur eines,
das ,Historic Highlight“ Miinster, in Westfalen-
Lippe. Auch die derzeit laufende Kampagne
»,German Summer Cities“ geht fast vollstandig
an Westfalen-Lippe voriiber. Zumindest stehen —
bis auf die Industriekultur im Ruhrgebiet - kei-
nerlei Stadte aus der Region auf der Agenda des
Marketingfeuerwerkes. Entsprechend gering
ist die Bedeutung des Incoming-Tourismus: So
bleibt der Anteil ausldndischer Ubernachtungen

13 www.minden-erleben.de, www.herford.de

im westfdlisch-lippischen Stadtetourismus
sogar hinter dem Gesamtdurchschnitt der
Bundesrepublik zuriick. Und seit 2013 stagniert
erwegen der geringen Incoming-Dynamik
weitgehend, wahrend erin vielen anderen
deutschen Stadten merklich angestiegen ist.

Mittelgebirge

Im Vergleich aller Destinationstypen schneiden
die Mittelgebirge seit Jahren am schlechtesten
ab. Selbst die Wettbewerber im Flach- und Hiigel-
land haben sich mittlerweile zu einer ernstzu-
nehmenden Konkurrenz entwickelt — zu stark
war die Notwendigkeit dieser etwas , gesichts-
losen“ Regionen, sich mitinnovativen Angebo-
ten, konsequenter Qualitatsausrichtung oder
Markenprozessen mehr Profil und Bedeutung
im Tourismusmarkt zu verschaffen. Den Mittel-
gebirgen scheint das - trotz tendenziell leicht
steigender Ubernachtungszahlen - noch nicht
in dem gleichen MalR3e gelungen zu sein.



Das gilt vor allem fiir die drei westfalisch-lippi-
schen Mittelgebirgsregionen Teutoburger Wald,
Sauerland und Siegen-Wittgenstein mit ihrer
besonders geringen Dynamik. Zuletzt stagnierten
die Ubernachtungszahlen sogar, wihrend sie

in den anderen Mittelgebirgen Deutschlands
zumindest leicht zulegen konnten. Dabei hatten
die Regionen in Westfalen-Lippe in den letzten
Jahren sogar hdufig eine Vorreiterrolle inne, sei
es bei Qualitatsoffensiven und -zertifizierungen,
der Produktentwicklung oder Investitionen

in die 6ffentliche Infrastruktur. Was jedoch
nach wie vor fehlt, ist ein klares Bild, wofiir die
westfdlisch-lippischen Mittelgebirgsregionen
eigentlich stehen und warum man sie besuchen
sollte. Andere Destinationen zeigen, dass es sich
lohnt, ein entsprechend klares Profil zu entwi-
ckeln. So haben sowohl , Klassiker* wie der Harz,
der Schwarzwald und die Sachsische Schweiz
als auch kleinere Mittelgebirge wie der Spessart
und die Schwdbische Alb in den letzten Jahren
eine bemerkenswerte Performance geliefert.
Allen gemeinsam ist vor allem eines: Sie haben
offensivan ihrer Markenkraft und -begehrlich-
keit gearbeitet — und der Erfolg gibt ihnen Recht.

Investitionen und Qualitdtsoffensiven
in den Mittelgebirgen zahlen sich nur
langsam aus. Vor allem aber fehlt es an
einem klaren Profil.

Destination Brand Award fiir Winterberg

Neben den durch die 6ffentliche Tourismus-
forderung beeinflussbaren Faktoren spielen die
privatwirtschaftlichen Akteure eine wesentliche
Rolle. Gerade im Beherbergungssegment sind
professionelle Anbieter fiir den Erfolg einer
Destination unabdingbar. Im Mittelgebirgs-
tourismus liegt hier jedoch einiges im Argen,
denn seit Jahren schlagt die Marktbereinigung
in den deutschen Mittelgebirgen besonders
heftig zu. Bundesweit sind die Kapazitaten

seit 2013 um rund 1 Prozent gesunken, in den
westfdlisch-lippischen Regionen sogar um
mehr als 4 Prozent. Hier gab es 2018 fast

200 Beherbergungsbetriebe und rund 5.000
Schlafgelegenheiten weniger als fiinf Jahre
zuvor. Zwar hat die Verringerung der Anbieter-
zahl auch ihre guten Seiten, da sich weniger
wettbewerbsfdahige Betriebe vom Markt zurtick-
ziehen. Entstehen allerdings keine neuen, inno-
vativen Beherbergungsangebote und werden
bestehende Betriebe nicht marktgerecht quali-
fiziert, verlieren die Mittelgebirgsregionen fiir
neue Zielgruppen immer mehr an Attraktivitat -
zumal die Messlatte fiir Unterkunftsstandards
in vielen anderen Destinationstypen, Stadte
und Kiisten voran, mittlerweile hoch hangt. Es
gilt also, sich an diesen zu orientieren, anstatt
nur nach anderen Mitbewerbern im Mittel-
gebirgssegment zu schauen.

Erfolg fiir Winterberg: In der internationalen Ausgabe des Destination Brand Awards kam der Tourismusort

in der niederldandischen Befragung auf Platz 1 der Kategorie der Kleinstadte und auf Platz 9 aller Reiseziele.
Damit liegt die Gemeinde noch vor der Gesamtdestination Sauerland. Das sind erfreuliche Nachrichten fiir
Winterberg, da die Niederlande fiir den Ort und die Region Sauerland der wichtigste internationale Quellmarkt
sind. Gerade in den Wintermonaten kénnen Winterberg und die Region durch Skisport begeistern, doch auch
in den Sommermonaten begriuBen die Touristiker immer mehr niederlandische Gaste.'*

14 www.destination-brand.com
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Il FREIZEITWIRTSCHAFT UND GASTGEWERBE
IN WESTFALEN-LIPPE

1 Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft Westfalen-Lippe

Der Besuch einer neuen Kunstausstellung, ein
Tag mit der Familie im Freizeitpark oder eine
Fahrt mit dem Ausflugsdampfer: Freizeit- und
Kultureinrichtungen spielen als attraktive Ziele
fir Ausfliige vom Wohn- oder Urlaubsort eine
elementare Rolle fiir den Tourismus in den
einzelnen Destinationen. In Form eines Besucher-
monitorings beobachtet das Tourismusbarome-
ter seit vielen Jahren die Wettbewerbssituation
der Freizeitwirtschaft. An dem Netzwerk Freizeit-
wirtschaft beteiligen sich deutschlandweit 837
Einrichtungen aus elf Bundesldndern. 2018 be-
trug das Besuchervolumen aller Einrichtungen
81 Millionen und verteilte sich auf 19 Angebots-

typen (Kategorien). Allein in Westfalen-Lippe
machten 97 Betriebe aus zw6lf Kategorien mit.
Zusammen begriifsten sie 2018 rund 11 Milli-
onen Besucher, im Schnitt also etwa 111.000
Besucher pro Einrichtung.

Doch wie ist es — gerade im Wettbewerbsver-
gleich — um die Freizeitwirtschaft in Westfalen-
Lippe bestellt? Welche Kategorien gehéren zu
den Gewinnern? Was waren die wichtigsten
Einflussfaktoren? Und welche Schliisseltrends
zeichnen sich fiir die nachsten Jahre ab? Ant-
worten auf diese Fragen liefert das Tourismus-
barometer.

1.1 Eckpunkte der Besucherentwicklung in Westfalen-Lippe 2018

Das Jahr 2018 schlossen die Freizeiteinrichtun-
gen in Westfalen-Lippe mit einem leichten Plus
von 0,3 Prozent ab. Knapp die Halfte der Ein-
richtungen freute sich tiber steigende Besucher-
zahlen. Ausschlaggebend fiir die Entwicklung
bei vielen Anbietern waren die extremen Witte-
rungsbedingungen in den besucherstarken
Sommermonaten. Wahrend der Sommer im
Vorjahrvielerorts verregnet war und Indoor-
Einrichtungen besonderen Zulaufbescherte,
brachte die Hitze 2018 bei vielen Einrichtungs-

typen keine positiven Impulse. Dennoch
konnten die Freizeiteinrichtungen durch eine
Aufholjagd in den Herbstmonaten das Ergebnis
noch zum Positiven wenden. » siehe Abb. 7

Freizeitwirtschaft in Westfalen-Lippe
2018: Ergebnis trotz Hitzesommer
gehalten.

1.2 Besucherentwicklung 2013 bis 2018 nach Kategorien in Westfalen-Lippe

Im Finfjahresvergleich entwickelten sich die
Besucherzahlen der Freizeiteinrichtungen in
Westfalen-Lippe sehr gut. Mit +5,7 Prozent liegt
das Bundesland nach dem Saarland auf einem
hervorragenden Rang 2 im Bundeslander- und
Destinationsranking. Auf Platz 3 folgen die
Freizeiteinrichtungen aus Schleswig-Holstein.
Alle deutschlandweit betrachteten Einrichtun-
gen konnten im gleichen Zeitraum Besucher-
zuwdchse von 2,7 Prozent erzielen.

Langfristtrend Westfalen-Lippe:
Erfreuliche Besucherentwicklung

Nahezu alle Kategorien partizipierten an

der positiven Entwicklung und konnten ihre
Besucherzahlen seit 2013 zum Teil erheblich
steigern. Nur die Erlebnisbader/Thermen

(-4,7 Prozent) verloren Besucher. Die Burgen/
Schlésserliegen mit +52,6 Prozent mit Abstand
vorn. Auf den Pldtzen 2 und 3 folgen die Land-
schaftsattraktionen (+24,3 Prozent) und die

Freizeit-/Erlebniseinrichtungen (+15,2 Prozent).

» siehe Online-Anhang Tabelle 12
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Deutschlandpremiere: Indianischer Themenbereich mit AIR RACE 8.2 im FORT FUN

Der Freizeitpark FORT FUN Abenteuerland bei Bestwig im Sauerland blickt auf eine erfolgreiche Saison 2018
zuriick. Die Strategie des Parks, die Qualitat des Parks kontinuierlich zu verbessern und die bestehende
Infrastruktur zu sanieren, wirkt sich positiv auf die Besucherzahlen aus. Die Strategie setzt sich aus mehreren
kleinen MaBnahmen zusammen. Ab Mai 2019 kdnnen sich Besucher tiber eine groRBe Neuerung freuen, die in
Deutschland einzigartig ist. Fir tber 1 Million Euro investierte der Park in das Fahrgeschéft ,Thunderbirds“ und
einen dazugehdérigen Themenbereich.?

Die Burgen und Schldsser, eine Kategorie, Westfalen-Lippe konnten ihre Besucherzahlen
bei der die Besucherzahlen im Vergleich zu in den letzten fiinf Jahren steigern.

2013 deutschlandweit stagnierten, nehmen - Schon seit Jahren gehoren die Freizeit- und

in Westfalen-Lippe eine Spitzenposition mit Erlebniseinrichtungen bundesweit zu den
+52,6 Prozent ein. Doch das Ergebnis tauscht erfolgreichsten Kategorien. Aufgrund einer
Uber die tatsdachliche Entwicklung hinweg. Vielzahl innovativer, haufig auch digitaler

Der GroRteil des Besucherplus wurde bereits Angebote sind sie bei den Besuchern beliebt.
2014 erzielt, als zwei Einrichtungen dieser In Westfalen-Lippe bewegten sie sich nach
Kategorie, teilweise durch Investitionen, einen einer Steigerung im Jahr 2014 mehrere Jahre
grol3en Sprung nach vorn machten. In den auf dem gleichen Niveau und machten erst
Folgejahren zeigte sich diese Kategorie in 2018 mit +5,8 Prozent wieder einen deutlichen
Westfalen-Lippe jedoch wieder wenig dyna- Sprung nach vorn. Damit liegen ihre Besucher-
misch. Die Besucherzahlen gingen nach und zahlen 15,2 Prozent hoher als 2013.

nach zuriick. - Stdndige Investitionen in neue Erlebnisse,

Die Landschaftsattraktionen (+24,3 Prozent) Themenwelten, Gehege und Gastronomieange-
sind die eigentlichen Gewinner des mittelfristi- bote verhelfen den Zoos/Tierparks in Westfalen-
gen Kategorienrankings. Abgesehen von einem Lippe bereits seit finf Jahren zu steigenden
leichten Riickschlag im Jahr 2015 ging es Jahr Besucherzahlen. Das erneute Plus von 2,9 Pro-
fur Jahr bergauf — ganz anders als deutschland- zent 2018 sorgte dafiir, dass die Besucherzahlen
weit. Alle Teilnehmer in dieser Kategorie in 11,6 Prozent iiber denen von 2013 lagen.

Miinsters Zoo macht sich fit fiir die Zukunft: ,,Masterplan Allwetterzoo Miinster 2030 plus“

Der Allwetterzoo in Miinster profiliert sich mit seinem neuen Masterplan weiterhin als Arten- und Klimaschutz- sowie
Bildungsinstitution. Zukiinftig soll das Thema Klima leitendes Ordnungsprinzip und die Einteilung durch verschiedene
Klimazonen bestimmt werden. Hauptziele des Masterplans sind — neben der Profilierung des Zoos —, die Qualitat der
Tierhaltung zu optimieren, die Attraktivitat weiter zu steigern und den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen zu
verbessern. Das Investitionsvolumen fiir das Vorhaben belduft sich auf rund 59 Millionen Euro. 31 Millionen Euro
kommen aus der Kasse des Zoos. Die Stadt Miinster will sich mit 20 Millionen Euro beteiligen, verteilt tiber vier Jahre.

Das hervorragende Abschneiden der Theater/ und 2017 befand sich diese Kategorie bereits
Musicals (+9,8 Prozent) im Flinfjahresvergleich leicht im Plus.

ist dem Sommer 2018 zu verdanken, denn die - Im Gegensatz zu dem bundesweiten Abwarts-
Freilichttheater zogen an den regenfreien, lau- trend der Museen und Ausstellungen kénnen
en Sommerabenden deutlich mehr Besucher an die Einrichtungen in Westfalen-Lippe trotz
als in den Vorjahren. Aber auch zwischen 2014 Riickgangen im vergangenen Jahr weiterhin

www.fortfun.de

www.allwetterzoo.de
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mehr Besucher begriiRen als 2013 (+4,4
Prozent). Die Halfte der Einrichtungen steigerte
seine Besucherzahlen in den letzten funf
Jahren. Auf diesem Erfolg darf sich jedoch

nicht ausgeruht werden, denn die hohen
Besucherzahlen der letzten zwei Jahre konnten

Vereinte Krdfte im Ruhrgebiet: Die RuhrKultur.Card

2018 nicht mehr erzielt werden. Nach wie

vor missen die Museen und Ausstellungen
deutschlandweit verstarkt daran arbeiten, mit
Sonderausstellungen und modernen Ausstel-
lungskonzepten neue Géaste zu gewinnen und
zu wiederholten Besuchen zu animieren.

Die Museen und Biihnen der Kulturnetzwerke Ruhr bieten seit 2019 eine Kulturkarte an, mit der Karteninhaber
einmalig freien Eintritt zu den 20 RuhrKunstMuseen haben sowie 50 Prozent Erm&dRigung bei den elf Ruhr-
Biihnen und drei Festivals bekommen. Mit der Kulturkarte, die fiir 45 Euro erhdltlich ist, positioniert sich das
Ruhrgebiet einmal mehr als konkurrenzstarker Kulturstandort. Die RuhrKultur.Card wurde mdglich durch ein
touristisches Férderprojekt des Landes Nordrhein-Westfalen in Hohe von 1,9 Millionen Euro, das die Ruhr

Tourismus GmbH zum Teil daftir verwendet hat.'”

Die Anbieter von Stadtfiihrungen befinden

sich seit 2017 wieder in der Gewinnzone,
wenngleich sie 2018 das Ergebnis des Vor-
jahres nicht halten konnten (-1,5 Prozent). Im
deutschlandweiten Vergleich ist die Steigerung
der Teilnehmerzahlen um 1,6 Prozent seit 2013
durchaus als Erfolg zu werten, denn in vielen
Bundesldandern und Regionen lagen die Ergeb-
nisse 2018 unter denen von 2013.

Ein Auf und Ab kennzeichnet die Entwicklung
der Freilichtmuseen und Besucherbergwerke in
den letzten finf Jahren. Mit +0,8 Prozent waren
die Besucherzahlen in Westfalen-Lippe 2018
etwas hoher als 2013. Auch bei den Monitoring-
Teilnehmern auRerhalb von Westfalen-Lippe
lasst sich keine einheitliche Entwicklung
feststellen. Vor allem die Freilichtmuseen sind
stark wetterabhdangig und von den Wetter-
extremen der letzten Jahre besonders betroffen.
Die Erlebnisbader/Thermen in Westfalen-Lippe

Bdder setzen auf Erlebnisorientierung

haben bereits seit 2015 jahrliche Riickgédnge zu
verzeichnen und sich somit zum Sorgenkind der
Freizeitwirtschaft in der Region entwickelt. Mit
4,7 Prozent weniger verkauften Tickets als noch
2013 liegen sie am Ende des Kategorienrankings.
2018 waren die Offnungszeiten in einigen Badern
aufgrund von Sanierungsarbeiten eingeschrankt,
was jedoch durch die hervorragenden wetterbe-
dingten Ergebnisse der Freibdder kompensiert
wurde. Es bleibt abzuwarten, wie sich die Zahlen
2019 bei Vollbetrieb aller Bader und méglicher-
weise ,normalem" Sommerwetter entwickeln
werden. Innovative Angebote sind allerdings
auch in den Badern zukiinftig gefragt.

Fur die drei Kategorien Denkmadler/historische
Bauwerke, Kirchen und Naturinfozentren reicht
die Anzahl der Monitoring-Teilnehmer nicht fir
eine detaillierte Auswertung. Doch die Entwick-
lung in den Kategorien seit 2013 ist auf jeden
Fall positiv.

- Die Toskana Therme in Bad Sulza lockte Besucher bereits mit ,Klassik unter Wasser“ zu besonderen Klang-
erlebnissen. Anfang 2019 startete die neue Veranstaltungsreihe ,Geschichten héren unter Wasser“. Die
erste Phase, die bis Ende Marz lief, kam sehr gut an. Ab Juni kénnen die Besucher wieder jeden Freitag den
eigens produzierten Geschichten unter Wasser lauschen. Das Angebot ist im Thermeneintritt enthalten.!®

- In Niedersachsen lockt das Erlebnisbad Ronolulu in Rotenburg (Wiimme) mit dem ,,Aqua Movie“: Kino
im Schwimmbad. Mit den Angeboten mdochte sich das Bad stérker profilieren und auf dem Freizeitmarkt

konkurrenzfahiger sein.*

www.ruhr-tourismus.de
www.toskanaworld.net

www.ronolulu.de
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Abb. 7: Freizeitwirtschaft in Westfalen-Lippe im Uberblick
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! lander/Regionen

Besucher-
entwicklung
2018 ggii. 2017

Besuchermonitoring X X
Freizeitwirtschaft 2018 Anteil Betriebe 48%
mit Besucher-

837 Freizeiteinrichtungen (WL: 97) zuwachsen

81 Millionen Besucher (WL: 10,7 Millionen) Besuchervolumen e =
im Vergleich der demlg
Besucherentwicklung Westfalen-Lippe 2018 nach Kategorien im Saisonale Veranderung 2018 gegentiber 2017
Zeitvergleich gegeniiber gegeniiber  in Westfalen-Lippe absolut und in %
—Veranderung in % 2013 2017 Mio. 54

1,5

Burgen/Schlésser

Landschaftsattraktionen +4,7

Freizeit-/Erlebnis-
einrichtungen

+5,8

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
m2017 m2018

Zoos/Tierparks +2,9

Theater/Musicals 49,0 Westfalen-Lippe: Einflussfaktoren der

Besucherentwicklung 2018
Museen/Ausstellungen I 4,4 -5,6
. Sommerhitze
Stadtfiihrungen 1,6 -1,5
- Sonderveran-
staltungen
Freilichtmuseen/
Besucherbergwerke 0.8
Investitionen

Erlebnisbader/Thermen -4,7 q

Quelle: dwif 2019



Abb. 7: (Fortsetzung)
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Preisstrukturin der Freizeitwirtschaft - In allen betrachteten Bundeslandern/
Das Sparkassen-Tourismusbarometer unter- Regionen aulRer in Westfalen Lippe sind die
suchte erstmals 2009 und seit 20142 regel- Durchschnittspreise 2019 gestiegen und
maldig und vergleichbar die Entwicklung der liegen nun 0,12 Euro tUber denen von 2018.
Eintrittspreise in der Freizeitwirtschaft. Ziel ist Das entspricht einer Teuerungsrate von 1,5
es, die unterschiedlichen Preisstrukturen in Prozent auf dem Niveau der Inflationsrate
den einzelnen Kategorien zu ermitteln und (+1,4 Prozent).?? Insofern war der Preisanstieg
Zusammenhdnge zwischen Preisentwicklung 2019 weniger stark als in den Vorjahren.
beziehungsweise -dimension auf der einen - Die gréten Preisanstiege gab es 2019 bei
sowie Besucherentwicklung und Investitions- der Ausflugsschifffahrt (+3,5 Prozent), bei den
verhalten auf der anderen Seite zu prifen.! Kirchen, Freizeit-/Erlebniseinrichtungen und
Seit 2014 gab es bei allen Angebotsgruppen den Privaten Eisenbahnen (je +3,4 Prozent).
eine Preissteigerung. 2019 lagen die Durch-
schnittspreise aller betrachteten Freizeitein-
richtungen rund 15 Prozent héher als 2014
(Anstieg von 6,83 Euro auf 7,84 Euro).
20 In Einzelféllen kam es zu Veranderungen des Teilnehmerkreises, weshalb die Preisstrukturen aus den Jahren 2014 bis 2018 aktualisiert wurden.
Daher weichen die aktuellen Ergebnisse teilweise von denen friiherer Jahresberichte ab.
21 Preisdifferenzierungen sind als Instrument fiir Marketing und Zielgruppenorientierung in der Freizeitwirtschaft weit verbreitet. Zugrunde

gelegt wurde der aktuell giinstigste Einzelpreis fiir einen Erwachsenen ohne ErmaRigung. Betriebe, deren Preisstruktur angesichts verschie-
dener Angebotsmdglichkeiten stark variiert, blieben bei der Preisanalyse auBen vor. Das war vereinzelt bei Theatern (diverse Vorstellungen
und Kategorien), aber auch bei touristischen Verkehrstragern (umfangreiches Streckennetz) der Fall. Ansonsten wurde bei den Verkehrstragern
der Preis fir ein Tagesticket/eine Rundfahrt ermittelt. Bei Erlebnisbadern/Thermen floss der Tagespreis ohne Sauna oder die Gebiihr fiir einen
vierstiindigen Aufenthalt in die Analyse ein. Der Preis fiir eine kombinierte Berg- und Talfahrt bildete die Basis bei den Bergbahnen.

22 www.destatis.de, Januar 2019 vs. Januar 2018
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- Die Preise der Freizeiteinrichtungen in West-

falen-Lippe sind entgegen dem Trend 2019

mit -0,2 Prozent nahezu gleich geblieben und
liegen bei knapp 7,70 Euro. Damit liegen sie im
Mittelfeld der betrachteten Bundeslander und
Regionen. Bei der Hélfte der Kategorien (sechs
von zw6lf) gab es 2019 keine Preisénderungen;
die Tickets fiir die Erlebnisbader/Thermen
kosten aufgrund neuer Preisstrukturen bei

Erlebniswelt am Hermannsdenkmal

einigen Anbietern 4,7 Prozent weniger. Denk-
maler/historische Bauwerke erhéhten hinge-
genihre Preise 2019 um durchschnittlich 7,1
Prozent. Die deutlichste Preiserhdhung seit
2014 erfolgte bei den Landschaftsattraktionen
(+59,5 Prozent) und den Burgen/Schléssern
(+31,9 Prozent). Auch Zoobesucher miissen bei
einem Preisanstieg von +11,3 Prozent deutlich
tiefer in die Tasche greifen als 2014.

An dem beliebten Denkmal in Detmold, das jahrlich rund 500.000 Besucher anzieht, soll fiir insgesamt 2,3
Millionen Euro eine Erlebniswelt rund um den Mythos des Cheruskerfiirsten Arminius (Hermann) entstehen. Aus
dem Haushalt fiir 2019 hat der Landesverband Lippe eine halbe Million Euro fiir das Vorhaben zur Verfiigung
gestellt. Bei der Ausgestaltung soll auf moderne Medien gesetzt werden. Als Elemente sind ein 360°-Kino sowie
VR-Brillen und Augmented Reality (Erweiterung der realen Welt um virtuelle Inhalte z. B. tber das Smartphone)

geplant.??

Trends in der Freizeitwirtschaft

In den letzten zehn Jahren galt die eigene

Website auch fiir Freizeiteinrichtungen als
Aushédngeschild und eines der wichtigsten

Marketinginstrumente. Von den meisten Ein-
richtungen wurden viel Zeit und Geld investiert,
um die Informationen tber die Einrichtung
aktuell und qualitativ hochwertig darstellen zu
kénnen. Durch neue technologische Entwick-
lungen, allen voran die kiinstliche Intelligenz,

wird es notwendig, relevanten Content anders

aufzubereiten: Dieser sollte nicht mehr aus-
schlieBlich auf die eigene Website zugeschnitten
sein, vielmehr miissen Unternehmen ihre
Inhalte (Daten, Informationen, Texte, Bilder,

Videos, etc.) in hoher Qualitéit in einer Daten-

bank fiir Sprachassistenten und andere digitale
Systeme vorhalten, sodass diese auf verschie-
denen Kanadlen ausgespielt werden konnen.
Insofern ist die eigene Website mittlerweile nur
noch ein Kanal von vielen.

23 www.hermannsdenkmal.de

Einschrankungen ohne Open Data

Viele technische Neuerungen setzen Open

Data voraus. Das sind Daten, die fiirjedermann
ohne Einschrankung zugédnglich sind und nach
Belieben genutzt und weiterverwendet werden
diirfen. Nur wenn Anbieter Informationen zu
ihren Einrichtungen frei zur Verfiigung stellen,
kénnen sie auch kiinftig optimal von ihren
potenziellen Kunden gefunden werden. Ein Bei-
spiel hierfiir ist die Google-Suche: Gibt man den
Namen einer Freizeiteinrichtung bei Google ein,
so erscheint rechts neben den Suchergebnissen
eine Zusammenfassung zur entsprechenden
Suchanfrage, ohne dass der Kunde sich durch
einzelne Links klicken muss. Diese Informati-
onen werden aus einer Art Wissensdatenbank
(Google Knowledge Graph) zusammengestellt.



Museum mitgestalten und Identitat mit der eigenen Stadt starken: ,,Mein Dortmund“

Das neue Stadtlabor des Museums fiir Kunst und Kulturgeschichte (MKK) ruft Biirgerinnen und Birger dazu auf,
fur eine Sonderausstellung Objekte, die sie mit ihrer Stadt verbinden, dem Teilhabeprojekt ,Mein Dortmund* als
Leihgabe zur Verfligung zu stellen. Um die Bewohner zu erreichen, werden an 30 Stellen in der Stadt Papiertiiten
verteilt, die mit den persdnlichen Gegenstanden gefillt und an das Museum iibergeben werden kénnen. Die
Lieblingsstiicke miissen nicht unbedingt in die Tiite passen, aber mit der Stadt in Verbindung stehen. Ende Juni
endet die erste Sammelphase. Im Herbst 2019 soll die Ausstellung eréffnen.?*

Sprachassistenten auf dem Vormarsch

Die Nutzung von Sprachassistenten wie Siri
(iPhone), Cortana (Windows) und Alexa
(Amazon) hat in den letzten Jahren stetig zu-
genommen. Im Herbst 2017 nutzten bereits
etwas mehr als ein Drittel der Deutschen
zwischen 18 und 69 Jahren einen digitalen
Sprachassistenten.?> Da war Alexa noch nicht
lange auf dem Markt. Experten erwarten, dass
bis 2020 die Halfte der Suchanfragen tiber
Sprachassistenten laufen wird.?® Dadurch wird
sich auch das Suchverhalten der Konsumenten
verandern. Im Gegensatz zur klassischen
Textsuche werden bei der sprachgesteuerten
Suche in der Regel ganze Satze oder komplexe
Fragestellungen formuliert. Da die Sprach-
assistenten haufig nur die Top-Treffer des Such-
ergebnisses als Sprachausgabe wiedergeben,
reicht es kiinftig nicht mehr, unter den ersten
zehn Treffern zu sein. Insofern ist es wichtiger
denn je, einzigartigen und relevanten Content
fir seine Einrichtung zu platzieren, um iber-
haupt von den Sprachassistenten wahrgenom-
men zu werden. Bisher sind Sprachassistenten
aber noch vorrangig Insell6sungen und arbei-
ten auf Basis der eingespielten Informationen.

24 www.dortmund.de
25 www.splendid-research.com

26 Vgl. Cognizant 2017

Was wissen Sprachassistenten iiber die
Freizeiteinrichtungen in Westfalen-Lippe?
Wir haben Alexa, den Sprachassistenten von
Amazon befragt. Fiir viele Regionen und Orte

in Westfalen-Lippe findet Alexa zwar bereits In-
formationen zu Freizeitangeboten wie Museen,
Schwimmbaddern und Tierparks/Zoos. Haufig
entsprechen die Antworten jedoch nicht der
Qualitat, die der Gast sich wiinscht. So werden
keine Highlights genannt, Offnungszeiten
fehlen oft, auch Informationen zu Eintritts-
preisen sind nicht vorhanden oder man erhalt
falsche Auskiinfte zu den Suchanfragen. Ohne
eine strukturierte Aufbereitung und Freigabe
der Daten haben die Sprachassistenten aller-
dings auch keine Chance, dem suchenden Gast
passende Informationen zu liefern. Die Themen
Content-Qualitdt und Aufbau von Datenbanken
nach einheitlichem Musterim Sinne der
Maschinenlesbarkeit werden kiinftig an Be-
deutung zunehmen. Viele Bundeslander haben
diesen Weg bereits eingeschlagen. Allerdings
kommt es letztlich auf die Leistungstrager
selbst an, da sie fiir die Qualitdat ihres Contents
verantwortlich sind. Tourismusorganisationen
koénnen und sollten dabei aber Orientierung
geben.
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2 Wirtschaftliche Situation im Gastgewerbe

2.1

Schwiacheres Wirtschaftswachstum dampft
die Stimmung im Gastgewerbe

Die deutsche Wirtschaft setzt ihren jahrelangen
Aufschwung fort und befindet sich das zehnte
Jahr in Folge auf Wachstumskurs. Auch wenn
die Prognosen jiingst nach unten korrigiert
wurden, erwartet die Bundesregierung fiir das
Jahr 2019 immer noch eine Steigerung des
preisbereinigten Bruttoinlandsprodukts von

0,8 Prozent. Im vergangenen Jahr betrug das
Wachstum in Deutschland 1,5 Prozent; in der EU
lag es bei 1,9 Prozent und fiel damit schwacher
aus als 2017. Auch die Wachstumsprognose fiir
den EU-Raum ist fiir dieses Jahr mit 1,3 Prozent
deutlich gedampft. Seit der Finanzkrise lag,
uber den Zeitraum von 2010 bis 2018 betrachtet,
das durchschnittliche jahrliche Wirtschafts-
wachstum in Deutschland bei 2,1 Prozent und
in der EU bei 1,6 Prozent.

Gleichzeitig entwickelt sich der Arbeitsmarkt
nach wie vor positiv. Mit einer Arbeitslosenquote
von zuletzt 3,2 Prozent (nach ILO-Kriterien?’)
belegt Deutschland innerhalb des Euroraums
Platz 2. Auch die Bundesagentur fiir Arbeit
berichtet von einer gesunkenen Arbeitslosen-
quote. Diese lag 2018 — bezogen auf alle zivilen
Erwerbspersonen —bei 5,2 Prozent. Die Arbeit-
nehmer in Nordrhein-Westfalen profitierten
ebenfalls von der Entwicklung, denn die
Arbeitslosigkeit sank dort von 7,4 Prozent auf
6,8 Prozent. In Westfalen-Lippe lag der Jahres-
durchschnitt bei 6,3 Prozent und somit etwas
uber dem Bundesdurchschnitt.?® Infolge der ge-
stiegenen Beschaftigungsverhaltnisse nehmen
die privaten Einkommen weiter sptirbar zu:
Branchentibergreifend werden die Nettolohne
und -gehalter pro Arbeitnehmer 2019 voraus-
sichtlich um 4,8 Prozent steigen.

Das gebremste Wachstum ldasst auch die Unter-
nehmen nachdenklicher werden. Der ifo Ge-
schaftsklimaindex, der die Erwartungen der
Unternehmer hinsichtlich Auftragslage, Inves-
titionsbereitschaft und der weiteren Geschafts-

27 International Labour Organization

28 www.statistik.lwl.org

Konjunktur- und Marktbewertung

lage widerspiegelt, erreichte im Februar 2019
mit 98,5 Punkten den niedrigsten Stand seit
fiinf Jahren. Ahnliche Werte zeigt die DIHK-
Saisonumfrage: Knapp 93 Prozent der gastge-
werblichen Betriebe in Nordrhein-Westfalen
schatzten die Geschaftslage im vergangenen
Jahr als gut bis befriedigend ein, aber nur knapp
87 Prozent erwarten fiir dieses Jahr giinstigere
oder zumindest gleichbleibende Bedingungen.
» siehe Abb. 8

Welche Themen beschéftigen die Branche?

- Ausbildungsreform: Als Reaktion auf den
Nachwuchsmangel haben das Kuratorium der
Deutschen Wirtschaft fir Berufsbildung (KWB)
und der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB)
auf Initiative der DEHOGA einen Antrag zur
Neugestaltung der Lehre in Hotel und Restau-
rant gestellt. Damit soll die Ausbildung im
Gastgewerbe fiir junge Menschen reizvoller, in-
teressanter, arbeitsmarktnaher und insgesamt
zeitgemdlRer werden. Die Branchenverbdnde
haben sich auf eine inhaltliche Modernisierung
und teilweise Umstrukturierung der Ausbildung
in Gastronomie und Hotellerie verstandigt, um
dem Nachwuchs zukiinftig gefragte Kompeten-
zen wie Wissen um Buchungskanale, interkul-
turelles Know-how und sich wandelnde kulina-
rische Vorlieben der Gaste zu vermitteln.

- Airbnb: Der urspriingliche Sharing-Anbieter
dringt weiter in die Hotelbranche vor. Im letzten
Jahr hat sich die Zahl der auf der Plattform
verfligbaren Unterkiinfte aus dem Segment
Boutique Hotels, Bed & Breakfast, Hostels
und dhnliche Unterkiinfte verdreifacht. Damit
kdnnen die Nutzer aus einer breiten Angebots-
palette im Airbnb-Netzwerk wahlen. Auch
Booking.com hat den Bereich alternative Unter-
kiinfte im vergangenen Jahr ausgebaut und
positioniert sich inzwischen als Airbnb-Konkur-
rent. Davon kénnen vor allem kleine Betriebe,
die stark zielgruppenorientiert arbeiten, profi-
tieren.

- Kampf gegen Plastikmill: Im Zuge der EU-
Diskussion, Einwegplastikartikel zu verbieten



und allgemein Kunststoffabfalle zu vermeiden,
haben einige Hotelbetriebe und -ketten mehr
oder weniger tiefgreifende Entscheidungen
gefallt: von Strohhalmen aus Glas oder Bambus
bis zum Putzeimer aus Emaille. Die Umsetzungs-
tiefe hangt in der Regel von dem unternehme-
rischen Willen und dem finanziellen Spielraum
zu solchen Veranderungen ab. Hier ist die
Gesetzgebung gefragt, die Messlatte fiir die
gastgewerblichen Betriebe und deren Zulieferer
entsprechend zu erhdhen, um auch in der
Breite weniger Plastikmill zu erzeugen. Die
Forderung oder finanzielle Anerkennung
solcher MaBnahmen ware eine Méglichkeit.

Umsiatze entwickeln sich sehr unterschied-
lich - Beherbergung muss EinbufRen hin-
nehmen

Die Zahl amtlich registrierter Ubernachtungen

in Deutschland erreichte erneut ein Allzeit-

hoch. Im Ergebnis stiegen die Umsdtze in

Deutschland sowohl nominal als auch real.

Nordrhein-Westfalen verzeichnete mit knapp

52 Millionen Ubernachtungen erneut einen

Ho6chstwert. Die inflationsbereinigten Werte

veranschaulichen jedoch, dass sich die gute

Wirtschaftslage nicht in allen Bereichen

gleichermal3en auswirkte:

- In Nordrhein-Westfalen verringerte sich der
reale Umsatz um 1,3 Prozent. Damit wurde
die positive Entwicklung des Vorjahres (1,4
Prozent) wieder ausgeglichen. In Deutschland
betrug das reale Umsatzwachstum genau
1 Prozent.

- Nachdem Gastronomie und Beherbergungs-
gewerbe in Deutschland 2017 noch gleich
stark wuchsen, ist der Wachstumstreiber 2018
wieder das Beherbergungsgewerbe (1,4 Pro-
zent; Gastronomie 0,7 Prozent). In Nordrhein-
Westfalen zeichnet sich das gegenteilige Bild
ab: Das Beherbergungssegment musste einen
stdrkeren Umsatzriickgang von 3,1 Prozent
hinnehmen (Vorjahr + 3,1 Prozent), in der
Gastronomie waren die EinbuRen mit -0,6 Pro-
zent etwas moderater (Vorjahr +0,7 Prozent).
» siehe Online-Anhang Tabelle 15

Auch ein Blick auf die Umsatzsteuerstatistik
lohnt sich. Diese hat den Nachteil der zeitverzo-
gerten Auswertung, denn die aktuellsten Daten
beziehen sich auf das Jahr 2017; es bietet jedoch
den Vorteil, dass es sich bei den ausgewiesenen
Daten um tatsdchlich angefallene ,besteuerbare
Umsadtze handelt, die somit fundierte Aussagen
zulassen. Folgende wesentlichen Veranderungen
sind festzuhalten:

- Die Zahl der steuerpflichtigen Betriebe in
Nordrhein-Westfalen sank von 2012 bis 2017
um 2,9 Prozent. Damit waren tiber 1.300
gastgewerbliche Betriebe weniger am Markt.
Jedoch stieg der durchschnittliche Umsatz pro
Betrieb in diesem Zeitraum um 27,1 Prozent an.
Daraus folgt, dass sich der Trend der vergan-
genen Jahre fortsetzt: Es gibt immer weniger,

«

dafiir aber leistungsfahigere Betriebe am Markt.

- Die steuerbaren Umsétze des nordrhein-
westfdlischen Gastgewerbes stiegen zwischen
2012 und 2017 von 12,6 Milliarden auf 15,6
Milliarden Euro und damit um liber 23 Prozent.
Im Vergleich zum Vorjahr stiegen die Gesamt-
umsdtze um 4,3 Prozent. Der Umsatz des Be-
herbergungsgewerbes legte im Vergleich zum
Vorjahr mit 7,3 Prozent wesentlich deutlicher
zu als die Gastronomie (2,6 Prozent).

Die uneinheitliche Entwicklung beim Umsatz
zeigt, dass nicht alle Betriebe von der guten
Konjunktur profitierten. So stieg auch die Zahl
derjahrlich bundesweit er6ffneten Insolvenz-
verfahren im Gastgewerbe erstmals seit 2010
wieder deutlicher an: von rund 2.100 Féllen
(2017) auf fast 2.300 Falle (2018). Auch in Nord-
rhein-Westfalen ist die Anzahl der Geschafts-
aufgaben nach einem kraftigen Riickgang in
den Vorjahren wieder etwas hoher. Genauer
betrachtet sind die Insolvenzfdlle in der Beher-
bergung abermals riicklaufig (22 Félle), wahrend
die in der Gastronomie starker anstiegen (772
Falle). Insgesamt weist Nordrhein-Westfalen
damit weiterhin den héchsten Anteil an Insol-
venzen auf: Hier erfolgt fast jede dritte Geschafts-
aufgabe in Deutschland - 2010 war es sogar
noch jede zweite.
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Zimmerpreise mit starken saisonalen
Schwankungen

Grund fiir die durchwachsene Umsatzentwick-
lung ist vor allem die Preisentwicklung der
Beherbergungsbetriebe. Die Zimmerauslastung
in den nordrhein-westfdlischen Hotelbetrieben
ist seit 2012 von rund 63 Prozent auf fast 70
Prozent gesteigert worden und liegt damit nur
leicht unter dem Bundesschnitt von 72,0 Pro-
zent. Wahrend der durchschnittliche Zimmer-
preis bis 2017 kontinuierlich gestiegen war, ist
er 2018 erstmals gesunken: von 113 Euro (2017)
auf 107 Euro (2018), bewegt sich somit aber
immer noch auf Bundesniveau (109 Euro).

Im Jahresverlauf schwanken die Preise in
Nordrhein-Westfalen saison-, ferien- und
messebedingt zwischen 133 Euro im Marz und
82 Euro im Juli. Legt man die Preis- und Auslas-
tungswerte zusammen, errechnet sich die fiir
die Hotellerie wesentliche Kennzahl ,,RevPAR".
Infolge der Saisonschwankungen beim Zimmer-
preis ist auch der RevPAR sehr schwankend.
Soverdienten die Betriebe im Marz knapp 100
Euro pro verfiigbarem Zimmer und damit mehr
als doppelt so viel wie im Juli (47 Euro). Im Jah-
resvergleich sieht es aus wie beim Zimmerpreis:
Bis 2017 nahm der RevPAR konstant zu, fiel
dann aber 2018 auf 74,5 Euro.

Steigende Beschiaftigungszahlen trotz
Fachkrdftemangel

Neben der branchentiibergreifenden Heraus-
forderung der Digitalisierung stehen der Fach-
kraftemangel im Gastgewerbe und der Umgang
mit steigenden Betriebs- und Personalkosten
seit einigen Jahren ganz oben auf der Agenda
der Betriebe wie der Politik. Fast zwei Drittel
der Unternehmen im nordrhein-westfdlischen
Gastgewerbe bezeichnen den Fachkraftemangel
als ,das grofRte Risiko fiir die zukiinftige wirt-
schaftliche Entwicklung®. » siehe Abb. 8

Dabei verzeichnet das Gastgewerbe in Nordrhein-
Westfalen im Vergleich zum Vorjahr ein Plus
von rund 4.000 sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten. Der Anteil der geringfiigig Be-
schaftigten ist dagegen riicklaufig, was positiv
als Schaffung von langfristig vollwertigen

29. DIHK-Saisonumfrage Herbst 2017 und 2018

Arbeitspldtzen interpretiert werden kann. Das
Gastgewerbe sorgt somit weiterhin fiir eine
stabil steigende Zahl von Arbeitsstellen. Der
Anteil der gastgewerblichen an allen Beschaftig-
ten in Nordrhein-Westfalen blieb in den letzten
Jahren konstant bei 2,6 Prozent. » Online-
Anhang Tabelle 14

Jeder zweite Betrieb im Gastgewerbe kann
Stellen langfristig nicht besetzen

Das Zusammenwirken von Angebotsengpdssen
auf dem Personalmarkt, dem gleichzeitigen
Bedarf an besser qualifizierten Fachkraften und
der steigenden Nachfrage fihrt dazu, dass rund
50 Prozent der Betriebe offene Stellen nach eige-
nen Angaben langerfristig nicht besetzen kon-
nen. Vor einem Jahrlag der Wert noch bei 52
Prozent.? Diese Aussagen bestdtigt die Zahl der
gemeldeten freien Stellen im Gastgewerbe, die
seit 15 Jahren wichst: Uber 6.600 freie Stellen
wurden 2018 in Nordrhein-Westfalen gemeldet,
das sind fast 250 mehr als im Vorjahr.

Auch der Anteil unbesetzter Ausbildungsstellen
ist—nach leichtem Riickgang im letzten Jahr —
erneut gestiegen. In Nordrhein-Westfalen ist die
Lage auf dem Ausbildungsmarkt jedoch etwas
entspannter als die bundesweite Zahl vermuten
lasst. 14,5 Prozent unbesetzter Ausbildungs-
stellen im Gastgewerbe stehen einem Bundes-
durchschnitt von 19,8 Prozent gegentiber.
Somit istim NRW-Gastgewerbe insgesamt jeder
siebte Ausbildungsplatz offen geblieben, iber
alle Branchen im Bundesland gesehen blieb
jedoch nur jeder zwolfte Platz unbesetzt. Daran
zeigt sich, wie sehr das Gastgewerbe von dem
Fachkraftemangel betroffen ist. Die Ursachen
wie schlechte Bezahlung, viele Uberstunden
und eine Verscharfung des demographischen
Wandels sind hinreichend bekannt. Trotzdem
ist das Gastgewerbe noch nicht als sogenannte
Branche mit Mangelberufen anerkannt. Neben
der Umsetzung zahlreicher einzelbetrieblicher
Malinahmen waren daher Losungen auch auf
ubergeordneter, regulierender Ebene notwendig;
das heil3t, Branchenverbande und vor allem
politische Vertreter sind gefragt. » siehe Abb. 8



Abb. 8: Kennzahlen zur Konjunktur- und Marktbewertung fiir das Gastgewerbe in Westfalen-Lippe
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2.2
der Sparkassen

Leichte Einbulen bei Gewinnmarge und
Cash-Flow

Trotz guter Rahmenbedingungen und einer seit
Jahren konstant steigender Nachfrage sanken
die Umsatzrenditen 2017 auf den niedrigsten
Wert seit finf Jahren. Damit liegt dieser
gleichauf mit dem bundesweiten Medianwert,
der gegentiiber dem Vorjahr ebenfalls um etwas
mehr als 1 Prozentpunkt abfiel. Allerdings sind
hier unterschiedliche Entwicklungen inner-
halb der beiden gastgewerblichen Segmente zu
erkennen. Wahrend das westfdlisch-lippische
Beherbergungsgewerbe seine Gewinnmarge
gegeniiber dem Vorjahr stabil halten konnte,
fielen die Gewinne in der Gastronomie deutlich
geringer aus. Im Fiinfjahresvergleich wuchs die
Gewinnmarge im Beherbergungsgewerbe insge-
samt um 2 Prozentpunkte auf nun 10,2 Prozent
an; die gastronomischen Betriebe hingegen
mussten einen Riickgang auf 8,9 Prozent (-2,1
Prozentpunkte) hinnehmen.

Auch die Cash-Flow-Raten gingen leicht zuriick,
liegen aber weiterhin tiber dem Deutschland-
wert. Wie bei der Umsatzrendite geht das Beher-
bergungsgewerbe auch beim Cash-Flow als
Gewinner hervor. Die Innenfinanzierungskraft
konnte im Vergleich zum Vorjahrum 1,7
Prozentpunkte gesteigert werden und ging lang-
fristig sogar um 4,2 Prozentpunkte nach oben.
Damit hat sich das Beherbergungssegment in
Westfalen-Lippe 2017 entgegen dem deutsch-
landweiten Trend entwickelt und steht rund 1
Prozentpunkt besser da. Die Cash-Flow-Rate der
Gastronomiebetriebe hingegen fiel kurz- bzw.
langfristig um 2,5 bzw. 2,7 Prozentpunkte. Zwar
sank im selben Zeitraum auch die Innenfinan-
zierungskraft in Deutschland, jedoch traf es die
Gastronomie in Westfalen-Lippe besonders stark.
» siehe Abb. 9; Online-Anhang Tabellen 17-21

Deutliche Riickgdange der Erfolgs-
kennzahlen in der Gastronomie

Die Riickgdnge der betriebswirtschaftlichen
Erfolgskennzahlen bei den gastgewerblichen
Unternehmen in Westfalen-Lippe gehen aus-

Betriebswirtschaftliche Situation gastgewerblicher Kreditnehmer

schliel3lich auf die Gastronomie zuriick, wah-
rend sich die Beherbergungsbetriebe weiterhin
uber eine steigende Nachfrage freuen konnen.
Diese Entwicklung verschlechtert die betriebs-
wirtschaftliche Situation der gastronomischen
Unternehmen und ist vor allem mit dem An-
stieg einzelner Kostenstellen zu erkldren.

Die Freizeiteinrichtungen sind nicht nur fiir
Urlaubsgdste ein Anziehungspunkt. Fiir die
Freizeitgestaltung der Einheimischen spielen
sie gleichfalls eine wichtige Rolle. Tagesgdste
und Ortsansdssige stellen bei nahezu allen
Freizeiteinrichtungen in Westfalen-Lippe mehr
als die Halfte der Besucher - ein im Deutsch-
landvergleich (74 Prozent) sehr hoher Wert. Ent-
sprechend miissen die MarketingmafSnahmen
auch die regionale Bevélkerung erreichen. Trotz
eines geringen Anteils auslandischer Gaste am
Besucheraufkommen sind rund ein Drittel der
Freizeiteinrichtungen im Auslandsmarketing
aktiv. Die Top-Markte sind die Niederlande so-
wie Belgien und Luxemburg. Gerade hierist die
Kooperation untereinander und mit den regio-
nalen und landesweiten Tourismusorganisati-
onen wichtig, um angesichts der zur Verfiigung
stehenden Budgets tiberhaupt Effekte in den
Auslandsmarkten auszuldsen.

Eine nicht zu unterschatzende Frage betrifft

die Erreichbarkeit der Freizeiteinrichtungen
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Die Freizeit-
einrichtungen in Westfalen-Lippe sind bereits
gut an den Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) angebunden. Bei 89 Prozent der Teilneh-
mer befindet sich eine Haltestelle in fuRlaufiger
Entfernung - ein Top-Wert im Deutschland-
vergleich. Auch die Taktung ist recht gut: Von
Montag bis Freitag sind 94 Prozent der Einrich-
tungen in Westfalen-Lippe im Stundentakt zu
erreichen (D: 72 Prozent), an den Wochenenden
immerhin knapp zwei Drittel (D: 50 Prozent).
Alternative Mobilitatsangebote wie einen
Shuttle-Service offeriert jede zehnte Einrich-
tung. Auch in dieser Hinsicht gilt es, den Markt
im Auge zu behalten und durch innovative
Ideen und Kooperationen gegeniiber der Kon-
kurrenz zu punkten.



Erlduterungen zu den EBIL-Kennzahlen

Ab einer bestimmten Kredithhe miissen die gastgewerblichen Betriebe ihre Jahresabschliisse zu Priifzwecken
bei der finanzierenden Sparkasse einreichen. Diese werden in einer Datenbank zentral bearbeitet (Bezeichnung:
EBIL-Datenanalyse). Die elektronischen Bilanzdaten werden eigens fir das Tourismusbarometer aufbereitet so-
wie anonym, regionalisiert und typisiert ausgewiesen. In die folgenden Zeitreihenanalysen sind die Bilanzdaten
von jahrlich rund 8.200 Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben eingeflossen.?® Aufgrund der zeitverzogerten
Erfassung stammen die aktuellsten Daten aus dem Jahr 2017.3! Als BezugsgrofRRe gilt der Median oder auch

Zentralwert.

Kostentreiber in der Gastronomie schmaélern
das Betriebsergebnis

Die Kostenbelastung im Gastgewerbe ist gegen-
uber dem Vorjahr sowohl in Deutschland als
auch in Westfalen-Lippe relativ konstant geblie-
ben, wenn auch mit leicht steigender Tendenz.
Dabei liegt die Gesamtkostenbelastung des
Gastronomiegewerbes naturgemal3 deutlich ho-
her als im Beherbergungssegment. So istin der
Gastronomie auch ein Anstieg der prozentualen
Kosten — gemessen am Gesamtumsatz — fest-
zustellen, wahrend die Kostenbelastung in der
Beherbergung nahezu gleich geblieben ist.

Wadhrend der Personalaufwand im Beherber-
gungsgewerbe 2017 auf 33,8 Prozent zunahm,
konnten gleichzeitig Waren-, Miet- und Zinsauf-
wendungen gesenkt werden. Beachtlich ist hier,
dass die prozentualen Anteile fiir Mietaufwen-
dungen weniger als die Halfte des Wertes in
Gesamtdeutschland ausmachen. Auch in der
Gastronomie schwoll der Anteil der Personal-
aufwendungen neben héheren Mietaufwen-
dungen am starksten an. Zwar reduzierten sich
parallel die prozentualen Anteile der Waren-
und Zinskosten, allerdings nicht in demselben
Mal3e. » siehe Abb. 9

30 Durchschnitt der jahrlichen Bilanzen der vollstandigen Jahre von 2007 bis 2017

31 Fur das Jahr, auf das sich die aktuellen Daten beziehen, ist der Datensatz noch nicht vollsténdig, da laufend weitere Jahresabschliisse

eintreffen. Der Erfassungsgrad liegt bei 58 Prozent; damit sind fundierte Aussagen mdglich.
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Abb. 9: Betriebswirtschaftliche Kennzahlen des Gastgewerbes in Westfalen-Lippe

Cash-Flow-Rate im Gastgewerbe 2007-2017 (in %)
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Wachsendes Eigenkapital - konstant
sinkender Verschuldungsgrad

Grundsdtzlich ist das Gastgewerbe bei Finan-
zierungsvorhaben durch relativ geringe Eigen-
kapitalanteile gekennzeichnet. Lange Zeit lag
der bilanziell ausgewiesene Wert im Median
bei mehr oder weniger ,,null“. 2017 konnten die
Betriebe jedoch eine dickere Kapitaldecke auf-
bauen. Die Kapitaldecke der Gastgewerbebetrie-
be nahm im Vergleich zum Vorjahr sowohl in
Deutschland als auch in Westfalen-Lippe deut-
lich zu (+2,7 bzw. +2,6 Prozentpunkte). Dennoch
wiesen die Betriebe eine erheblich geringere
Eigenkapitalquote auf als der Bundesdurch-
schnitt. Im Beobachtungszeitraum von 2012 bis

2017 vollzogen sich im westfalisch-lippischen
Gastgewerbe folgende Entwicklungen:
- Das Beherbergungsgewerbe konnte seinen

Eigenkapitalanteil deutlich auf 6,2 Prozent stei-
gern. Diese Entwicklung diirfte sich durchaus
positiv auf die Bonitdatsbewertung der Betriebe
auswirken. Allerdings liegt der gesamtdeutsche
Wert mehr als doppelt so hoch.

- Auch die Kapitaldecke der gastronomischen

Betriebe nahm zu. Allerdings weist sie weiter-
hin eine negative Eigenkapitalquote aus, was
den Handlungsspielraum, unter anderem fir
Investitionen, einschranken diirfte. Im Beher-
bergungssegment wie bei den Betrieben bun-
desweit liegt der Wert deutlich hoher.



Erfreulich ist, dass die Schuldentilgungsfahig-
keit der Unternehmen in Westfalen-Lippe in
eine positive Richtung weist. Zwar verharrt
dieser Wert seit ein paar Jahren nahezu an
derselben Stelle, allerdings kénnen die Betriebe
ihre Schulden theoretisch rund zehn Monate
friher tilgen als noch 2012. Diese Entwicklung
istin erster Linie den Beherbergungsbetrieben
zuzuschreiben, da diese den dynamischen
Verschuldungsgrad3?von 6,1 Jahren aufnun 4,4
Jahre reduzieren konnten. In der Gastronomie
hingegen ist eranndhernd konstant geblieben.
Damit liegen die gastronomischen Betriebe
auch weiterhin leicht tiber dem deutschland-
weiten Medianwert. » siehe Abb. 9

Investitionsbereitschaft und Investitions-
tatigkeit

Auch hier deuten die Zeichen auf eine stabile
bis positive Entwicklung. Bundesweit erreichte
die Investitionsbereitschaft den zweithéchsten
Wert der letzten fiinf Jahre. Uber zwei Drittel
der Unternehmen (72 Prozent) geben an, dass
ihre Investitionen in der kommenden Saison
gleich hoch oder héher ausfallen. Mit 69 Prozent
Zustimmung liegt Nordrhein-Westfalen zwar
hinter dem Bundesdurchschnitt, doch ist dieser
Wert deutlich hoher als noch 2012 (56 Prozent).
Die Beherbergungsbetriebe (73 Prozent) weisen
dabei eine erheblich gréRere Investitions-
bereitschaft auf als das Gastronomiegewerbe
(65 Prozent).>

Die tatsachlichen Investitionstdtigkeiten blie-
ben in dem Vergleichszeitraum 2012 bis 2017
sowohl in Deutschland als auch in Westfalen-
Lippe nahezu konstant. Die Investitionsquote
setzt die Bruttosachinvestitionen des jeweiligen
Geschaiftsjahres mit dem Gesamtumsatz in
Beziehung. Die Investitionen in Sachanlagen
wie Ausstattung, Gebdude und Grundstiicke
sanken im deutschen und westfalisch-lippischen

Beherbergungsgewerbe gegeniiber 2016; im
Gastronomiesegment waren sie erfreulicherweise
etwas hoher. Insgesamt investierten die gast-
gewerblichen Betriebe in Deutschland und
Westfalen-Lippe jahrlich rund 1,7 Prozent vom
Gesamtumsatz.

Positive Langzeitentwicklung im
westfalisch-lippischen Gastgewerbe

Fiir 2018 kann festgestellt werden, dass es einen
leicht riickldufigen Trend gibt, wonach sich die
betriebswirtschaftliche Situation der gastge-
werblichen Unternehmen kurzfristig schlechter
darstellt als im Vorjahr. Im Gesamtblick und
langfristig betrachtet aber haben sich die
Kennzahlen der Betriebe verbessert. Die Innen-
finanzierungskraft der Unternehmen stieg
leicht an, wahrend die Gewinnmarge stabil
blieb. Dartiber hinaus konnte die Kapitaldecke
der gastgewerblichen Betriebe erhoht und die
Schuldentilgungsfahigkeit verbessert werden.
Den dadurch erhaltenen gréf3eren finanziellen
Handlungsspielraum scheinen die Betriebe
bereits teilweise in h6here Gehalter der Mitar-
beiter, mehr Personal und/oder Weiterbildungs-
malnahmen investiert zu haben. Die tiber die
Jahre gesunkene Zinsbelastung ist sicher unter
anderem auf die Niedrigzinspolitik der Europa-
ischen Zentralbank zuriickzufiihren, allerdings
konnte sie auch ein Zeichen fiir auslaufende
Kredite sein. Somit wiirde in den kommenden
Jahren wieder ein grof3erer finanzieller Spiel-
raum entstehen. Als Hauptkostentreiber kristal-
lisierten sich zuletzt vor allem die Personalauf-
wendungen heraus, die in Westfalen-Lippe im
Median bei nun fast 34 Prozent des erwirtschaf-
teten Umsatzes liegen. Die prozentual gestiege-
nen Personalkosten sind sicherlich zum Teil auf
den etwas geringeren Umsatz zuriickzufithren.
Insgesamt folgt daraus, dass trotz eines etwas
verhaltenen Jahres keine Mitarbeiter abgebaut
wurden.

32 Der dynamische Verschuldungsgrad driickt die Zeitspanne aus, die ein Betrieb bis zur friihestméglichen Tilgung der Verbindlichkeiten

bendotigt — bei Volleinzahlung des jéhrlichen Cash-Flows.

33 DIHK-Saisonumfrage Herbst 2018
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3 Qualitat der Betriebe

Géastezufriedenheit

Gaste einer Destination oder einer touristischen
Einrichtung dullern ihre Zufriedenheit in viel-
faltiger Art und Weise. Dabei sind im Tourismus
zunehmend Bewertungs- und Vergleichsportale
von Belang, die einen tagesaktuellen Einblick
in die Gastesicht mit dem Fokus auf dem Beher-

bergungsgewerbe bieten. Online-Bewertungen
geben den Reisenden Orientierung und spielen
fiir die Reiseentscheidung mittlerweile eine
grol3e Rolle. Im Sparkassen-Tourismusbarometer
kénnen iiber TrustYou — zusatzlich zum klassi-
schen Gesamt-Score —auch Aussagen zu einzel-
nen Kategorien getroffen werden.

TrustScore — Gastezufriedenheit in Bewertungsportalen auf einen Blick

Die Metasuchmaschine TrustYou wertet alle Beurteilungen von Nutzern zu Unterkiinften in Deutschland auf den
relevanten Online-Portalen aus. Mithilfe statistischer Verfahren ergibt sich der TrustScore als Zusammenfassung
aller Bewertungen und bildet die Online-Reputation von Unterkunftsbetrieben auf einer Skala von 0 (negativste
Auspragung) bis 100 Punkten (positivste Auspragung) ab. Der TrustScore stellt eine Art Gutesiegel dar: Auf einen
Blick wird klar, wie gut oder schlecht ein Betrieb insgesamt bewertet wurde.

TrustYou Sentiment Analysis

Die sogenannte Sentiment Analysis erfasst auch die in den Freitexten der Bewertungsportale gedufRerten Mei-
nungen der Gaste zur Unterkunft und wertet diese tiber Algorithmen aus. Die Ergebnisse geben Aufschluss tiber
Handlungsbedarf und Verbesserungspotenzial in einzelnen Bereichen des Beherbergungsmarktes und kénnen
als Frihindikatoren auf Reinvestitionsbedarfe hinweisen. So sind Daten zum Beispiel fiir die Kategorien Zimmer,
Service, Preis und Essen & Trinken verfligbar. Wichtig: Aus dem Durchschnitt der Kategoriewerte ergibt sich nicht
direkt der Gesamt-Score. Sowohl der TrustScore als auch die Kategoriewerte beziehen sich auf die Bewertungen

dervergangenen 24 Monate.

Die Zufriedenheit der Ubernachtungsgéste in
Westfalen-Lippe hat nach dem aktuellen Trust-
Score 2018 weiter zugenommen. Aktuell liegt
der TrustScore bei 81,5 Punkten. Allerdings hat
sich das Wachstum mit nur 0,1 Punkten mehr
erneut abgeschwacht. Bundesweit hingegen
legte der Zufriedenheitswert starker zu (+0,7
Punkte) und liegt nun 2 Punkte iiber dem
westfalisch-lippischen Niveau.

Einzig die Betriebe im Ruhrgebiet konnten ihre
Online-Reputation nennenswert ausbauen,
bleiben aber weiterhin deutlich hinter allen
anderen Regionen Westfalen-Lippes zuriick.
Von Siegen-Wittgenstein tiber das Sauerland bis
zum Teutoburger Wald stagnierte das Zufrieden-
heitsniveau, im Miinsterland ging der Wert
sogar leicht zurtick. Dennoch kénnen alle vier

Reisegebiete nach wie vor mit einem im Landes-
vergleich tiberdurchschnittlichen TrustScore
punkten. Kleiner Wermutstropfen: Das Sauer-
land musste seinen Spitzenplatz in Nordrhein-
Westfalen an die Eifel und die Region Aachen
abgeben. Hier war die Gastezufriedenheit
zuletzt um 1,0 Punkte gestiegen.

Trotz gréRerer Gastezufriedenheit
verliert Westfalen-Lippe weiter an
Boden. Ansatzpunkte liegen vor allem
bei der Qualitdat der Hardware.

Ein Blick in die einzelnen Bewertungskategorien
zeigt: In fast jeder Hinsicht schneiden die west-
falisch-lippischen Betriebe schlechter ab als ein



durchschnittlicher deutscher Beherbergungsbe-
trieb. Einzige Ausnahme ist die Internetqualitat.
Doch obwohl sie etwas bessere Noten bekommt
als anderswo, landet sie auf dem letzten Rang
der Einzelkategorien. Vor dem Hintergrund,
dass eine perfekte und schnelle Netzverbindung
zunehmend wichtiger, wenn nicht gar zum zen-
tralen Entscheidungskriterium fiir eine Unter-
kunft wird, besteht hier dringender Handlungs-
bedarf. Das gilt insbesondere fiir das Sauerland,
wo das Internet in den Beherbergungsbetrieben
mit nur 44,5 TrustScore-Punkten am schlechtes-
ten abschneidet. So sind die Gadste auch nicht
mit der Unterkunft an sich besonders zufrieden,
sondern mit allem, was sich um diese dreht.
Daumen hoch gab es fiir die Location, also

die Lage, in der sich die Unterkunft befindet.
Besonders schon sind demnach die Betriebe

im Sauerland gelegen, weniger positiv fallt

das Ruhrgebiet auf. Auch die Servicequalitat
wird mit 90,0 Punkten gut bewertet, bleibt aber
erneut 0,6 Punkte hinter dem Bundeswert
zuriick. Handlungsbedarf offenbart nicht
zuletzt die ,,Hardware“, allen voran die Qualitat
der Gebdaude und Zimmer. Zwar schneiden die
westfdlisch-lippischen Betriebe hierbei etwas
besser ab als ihre rheinlandischen Kollegen,
bekommen aber dennoch —verglichen mit dem
deutschlandweiten Durchschnitt — deutlich
schlechtere Bewertungen. Allerdings ist die
Spannbreite enorm: Zwischen den Bestnoten
im Sauerland und dem Schlusslicht Ruhrgebiet
liegen jeweils rund 10 Punkte. Investitionen in
eine bessere Infrastruktur sind hier die zentrale
Stellschraube fiir bessere Bewertungen — und
somit fiir hohere Umsiétze. Insbesondere im
Ruhrgebiet, wo vielen Gasten die ,,Hardware*
negativ auffallt, werden auch die Preise haufiger
als unangemessen angesehen als anderswo

in Westfalen-Lippe. » siehe Abb. 10; Online-
Anhang Tabelle 28

Klassifizierungssysteme

Bei der Klassifizierung von Beherbergungs-
betrieben gibt es in Deutschland, je nach
Betriebstyp, unterschiedliche Systeme: Die
Deutsche Hotelklassifizierung sowie die G-
Klassifizierung von Pensionen und Gasthéfen
fuhrt der Deutsche Hotel- und Gaststattenver-
band (DEHOGA) durch; fir die Einstufung von
Ferienwohnungen und -hdusern sowie Privat-
zimmern hat der Deutsche Tourismusverband
(DTV) 1994 ein Schema entwickelt. Die Kriterien
beider Systeme werden in regelméf3igen Ab-
standen verfeinert und an die Erwartungen der
Gdste angepasst.

Deutschlandweit immer weniger
Hotelsterne — in Westfalen-Lippe stabil
mit steigender Marktdurchdringung

201934 ist die Zahl der DEHOGA-klassifizierten
Hotels und Hotels garnis deutschlandweit
erneut zuriickgegangen — und damit das dritte
Jahrin Folge. In nahezu allen Bundeslandern
wurden weniger Hotelsterne verteilt. Eine der
wenigen Ausnahmen: Nordrhein-Westfalen.
Nach einem tiberaus erfolgreichen Vorjahr stieg
die Zahl der Sternebetriebe hier abermals leicht
an. Zu diesem positiven Ergebnis trugen auch
die Regionen Westfalen-Lippes entscheidend
bei, allen voran der Teutoburger Wald, der mit
einem Zuwachs von sieben Sternehotels an die
Tendenz der Vorjahre ankniipfen konnte. Einzig
das Ruhrgebiet meldete weniger klassifizierte
Betriebe. Hier fielen im vergangenen Jahr zehn
Sternehotels weg.

Insbesondere im 3- und 4-Sterne-Segment
unterzogen sich mehr Hotels der DEHOGA-
Priifung. So wurden allein im Teutoburger Wald
sieben neue Sternebetriebe mit 3 oder 4 Sternen
ausgezeichnet. In den anderen Sternekategorien
stagnierten die Teilnehmerzahlen; im 2-Sterne-
Segment gingen sie sogar weiter zurtick. Der
Anteil der Luxusunterkiinfte bleibt jedoch

34 Die Daten der dargestellten Klassifizierungen, Zertifizierungen und Labels wurden jeweils zu Beginn des Jahres (Januar bzw. Februar) erfasst,

siehe Quellenangabe der Abbildung 10.
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trotz erfolgreicher Akquise von 4-Sterne-Hotels
unterdurchschnittlich. Nur im Teutoburger
Wald und im Ruhrgebiet gibt es — gemessen an
der Gesamtzahl klassifizierter Hotels —mehr
4-und 5-Sterne-Betriebe als bundesweit. Am
geringsten istihre Bedeutung im Sauerland,
wo seit jeher die ,Mittelklasse* den Hotelmarkt
dominiert.

Besonders erfreulich: Der Anteil der klassifizier-
ten Unterkiinfte an allen Hotelbetrieben ist in
Westfalen-Lippe erneut gestiegen — seit 2013 um
fast 8 Prozentpunkte — und liegt damit mittler-
weile deutlich iber dem Bundesniveau. Eine
besonders hohe Marktdurchdringung haben
die Hotelsterne im Sauerland: Mehr als zwei
Drittel aller Betriebe tragen hier die DEHOGA-
Klassifizierung. Damit ist die Region auf Platz 2
im deutschlandweiten Regionsranking vorge-
ruckt. Wahrenddessen sind im benachbarten
Teutoburger Wald nicht einmal drei von zehn
Hotels zertifiziert.

Neuausrichtung zwingend erforderlich:
Klassifizierungssysteme fiir Pensionen,
Gasthofe und Ferienwohnungen verlie-
ren weiter an Bedeutung.

Alarmsignale gibt es hingegen bei der G-Klassi-
fizierung (Pensionen und Gasthéfe) sowie von
der DTV-Klassifizierung fiir Ferienwohnungen,
-hduser und Privatzimmer.* Beide Initiativen
verbuchen bereits mehrere Jahre in Folge
sinkende Teilnehmerzahlen - ein Trend, der
sich 2019 fortgesetzt hat. Die G-Klassifizierung
verlor sechs Betriebe und weist nun nurnoch
39 Pensionen/Gasthofe in Westfalen-Lippe
aus, die meisten davon im Sauerland und im
Teutoburger Wald. Das Sauerland hat sich mit
21 Teilnehmern im Destinationsranking um
einen Platz auf Rang 6 verbessert, wahrend der
Teutoburger Wald aufgrund der hohen Riick-
gange mittlerweile aus den Top 10 gerutscht ist.
» siehe Abb. 10; Online-Anhang Tabelle 22-24

DTV intensiviert Aktivitdten fir mehr Qualitdt im Ferienhaus und -wohnungsmarkt

- Der DTV arbeitet an einer stetigen Qualitdtsverbesserung seiner Sterne-Klassifizierung von Privatzimmern,
Ferienhdusern und -wohnungen. So wurden jlingst die Schulungsleistungen fiir Priifer iberarbeitet. Das
ist ein richtiger und wichtiger Schritt, um den Priifern in ihrer Basisarbeit das notwendige Know-how an

die Hand zu geben.

-  Mittelfristig sieht sich der DTV weiteren Aufgaben gegentiiber: So wiinschen sich die Prifer fur ihre Arbeit
bei den Betrieben vor Ort ein maRgeschneidertes Argumentationscoaching. Die klassifizierten Betriebe
fordern mehr Sichtbarkeit, eine hohere Reichweite und die Steigerung der Bekanntheit der DTV-Klassifi-
zierung. Zukinftig sollen dafiir die Moglichkeiten infolge der fortschreitenden Digitalisierung vermehrt

genutzt werden.

Qualitdtsinitiativen fiir die Dienstleistungs-
branche

Der Fokus der Qualitatsinitiativen liegt auf der
Servicequalitat touristischer Dienstleistungen.
Hier sind vor allem die Initiative ServiceQualitat
Deutschland sowie die DTV-Zertifizierung fiir
Tourist-Informationen hervorzuheben. An der
Initiative ServiceQualitat Deutschland kénnen

35 N&here Infos zur DTV-Klassifizierung, siehe Kapitel IV 2.2

tourismusrelevante Leistungstrager aller Bran-
chen, Tourismusorte und -regionen teilnehmen.
Sie hat einen klaren nach innen gerichteten
Qualitatsmanagementansatz. Dagegen werden
bei der i-Marke ausschlief3lich Tourist-Informa-
tionen im Hinblick auf die Qualitadt ihres Gaste-
services bewertet.



Sinkflug fiir das ServiceQ -
Verschnaufpause in Sachen i-Marke

Die Abwartsspirale setzte sich auch bei der
ServiceQ-Initiative weiter fort. Nach den bereits
hohen Verlusten der Vorjahre sank die Zahl der
Q-Betriebe 2019 bundesweit erneut um rund
17 Prozent, in Westfalen-Lippe sogar um fast 25
Prozent. Bis 2014 waren die Teilnehmerzahlen
aufbeachtliche 375 Betriebe gestiegen, im
vergangenen Jahr waren davon nurnoch 129
ubrig. Vor allem im Miinsterland waren die
Zertifizierungserfolge nur von kurzer Dauer,
obwohl die Region noch immer die meisten
Q-Teilnehmer ausweisen kann und sich
deutschlandweit seit Jahren in der Regions-
bestenliste halten kann. Zudem ist die Region
die einzige in Westfalen-Lippe, die in nennens-
wertem Umfang Aufsteiger aus der Stufe I in

die weiteren Stufen des dreistufigen ServiceQ-
Verfahrens gewinnen konnte. Mit acht Stufe-III--
Betrieben lag das Miinsterland in den Vorjahren
sogar bundesweit mehrfach auf Platz 1. Doch
auch hier hat die Dynamik nachgelassen, so-
dass es 2019 nur noch fiir Platz 10 reichte. Der
Anteil der Betriebe in der ersten Stufe ist damit
weiterhin deutlich iberdurchschnittlich: In
ganz Westfalen-Lippe sind 95 Prozent noch im-
mer als Einsteiger im Programm (Deutschland:
88 Prozent).

Die i-Marke hingegen ist deutschlandweit seit
Jahren im Aufwind. Auch 2019 kamen neue
zertifizierte Tourist-Informationen hinzu,
insgesamt 54. Die westfdlisch-lippischen Regio-
nen legten im vergangenen Jahr allerdings eine
Verschnaufpause ein. Erstmals seit 2013 sank
die Zahl der Informationsstellen mit der roten
Plakette, allen voran im Miinsterland (-3) und
im Sauerland (-1). Im Teutoburger Wald blieb
die Zahl hingegen konstant bei 13 zertifizierten
i-Marken. Dieser Spitzenwert in Nordrhein-
Westfalen reicht im Bundesvergleich fiir

einen guten Platz 15. » siehe Online-Anhang
Tabelle 25

Themenlabel

Eine Vielzahl an Giitesiegeln legt die Standards
fir unterschiedliche Themenfelder fest. Sie
orientieren sich in der Regel an bestimmten
(Mindest-)Kriterien zur Ausstattung eines
Betriebes und werden von verschiedenen
Branchenverbdanden vergeben, so beispielsweise
von dem Allgemeinen Deutschen Fahrrad Club
(ADFC) und dem Deutschen Wanderverband.

Westfalen-Lippe baut seinen Markt-
anteil bei rad- und wanderfreundlichen
Betrieben weiter aus.

Seit Jahren werden deutschlandweit weniger
zielgruppenorientierte Qualitatsbetriebe im
Rad- und Wandertourismus ausgezeichnet.
Westfalen-Lippe hingegen trotzt als eine von
wenigen Regionen dieser Abwartsspirale. So
stagniert die Zahl der Bett+Bike-Unterkiinfte
weitgehend auf einem hohen Niveau und
konnte im Ruhrgebiet sogar in beachtlichem
Malde ausgebaut werden. Seit 2013 hat sich die
Zahl der radfreundlichen Betriebe hier nahezu
verdoppelt, 2019 kamen sieben neue Teilnehmer
hinzu. Im Wandersegment treibt der Teuto-
burger Wald die Zertifizierungsoffensive voran,
allein im vergangenen Jahr wurden 16 Quali-
tatsgastgeber Wanderbares Deutschland neu
zertifiziert. » siehe Online-Anhang Tabelle 25

Damit konnte Westfalen-Lippe seine Rolle im
Deutschland-Tourismus bei den Themenseg-
menten einmal mehr ausbauen (Marktanteil
jeweils knapp 10 Prozent). Zudem sind die
Regionen in den Top 10 bestens vertreten. Im
Radtourismus spielen drei westfdlisch-lippische
Reisegebiete ganz oben mit, wobei nur das
Ruhrgebiet eine hohe Dynamik aufweist. Erst
seit 2018 in der Bestenliste vertreten, rangiert
das Ruhrgebiet 2019 schon auf Platz 6 — genau
zwischen Sauerland und Minsterland, die seit
Jahren im Ranking tendenziell abrutschen.
Im Wandertourismus sind 2019 erstmals zwei
Regionen Westfalen-Lippes vertreten: der
,Dauerbrenner” Sauerland sowie der, Newco-
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mer" Teutoburger Wald. Und auch landesweit
sind die Rollen klar verteilt: So sind mittlerweile
sieben von zehn Bett+Bike-Betriebe Nordrhein-
Westfalens in einem der funfwestfalisch-

Ruhrgebiet: Ausbau der Routen fiir Radtouristen

lippischen Destinationen verortet; bei den
Wandergastgebern stieg der Anteil sogar auf
tiber 80 Prozent.

Im Ruhrgebiet wurde die Infrastruktur rund um den Radtourismus verbessert und erneuert. So kénnen beispiels-
weise Radfahrer seit dieser Radsaison 2019 15 neue ,RevierRouten* entdecken, womit das radrevier.ruhr-
Portfolio erweitert wurde. Dartiber hinaus hat die Ruhr Tourismus GmbH durch das Férderprojekt ,,Barrierefreier
Radtourismus an der Romer-Lippe-Route* erreicht, dass Radurlaub hier fiir alle Zielgruppen verfiigbar ist. Dafuir
wurde der Radweg mit der Kennzeichnung ,,Reisen fiir Alle“ zertifiziert. Erfreulich: Der RuhrtalRadweg schaffte es
laut ADFC-Travelbike-Radreiseanalyse 2019 mit Platz 3 erneut unter die beliebtesten Radrouten 2018. Und das
Ruhrgebiet platzierte sich im Ranking der beliebtesten Radregionen auf Platz 5.3°

Zertifizierung fiir Barrierefreiheit:
Nur im Ruhrgebiet ein nennenswertes
Thema

Ganz anders stellt sich die Situation in Sachen
Barrierefreiheit dar. Deutschlandweit schwimmt
die Initiative ,Reisen fiir Alle“, die seit 2016
barrierefreie Tourismusbetriebe auszeichnet,
auf der Erfolgswelle. So hat sich die Zahl der
Teilnehmer seit 2016 verdoppelt, befliigelt
durch groRR angelegte Kampagnen der einzelnen

36 presse.ruhr-tourismus.de, www.adfc.de

Bundesldander. In Westfalen-Lippe ist die Zahl
derbarrierefreien Betriebe jedoch jiingst

sogar wieder zurickgegangen. Zudem sind die
Aktivitaten regional stark auf das Ruhrgebiet
konzentriert. Mit 23 Betrieben bereits tiberaus
erfolgreich gestartet, waren hier zwischenzeit-
lich bereits 44 Teilnehmer ausgezeichnet. Zwar
ist diese Zahl 2019 leicht zurtickgegangen,
dennoch platziert sich das Ruhrgebiet damit
bundesweit auf einem guten 8. Rang. Im Gegen-
satz dazu sind die Nachbarregionen in Stidwest-
falen - Sauerland und Siegen-Wittgenstein —in
puncto Barrierefreiheit noch blinde Flecken auf
der Deutschlandkarte.



Abb. 10: Kennzahlen zur Qualitdtsentwicklung im Tourismus in Westfalen-Lippe
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IV FEWO, SHARING & CO.: ANFORDERUNGEN
AN ANGEBOT UND VERTRIEB

Vor allem in den landlich geprdgten Gegenden
von Westfalen-Lippe ist der Ferienwohnungs-
markt ein wichtiges Marktsegment. Ferien-
wohnungen sorgen fiir steigende Gastezahlen,
sichern Arbeitspldtze und Einnahmen fiir die
Kommunen, férdern aber auch den Aufbau von
Existenzen und bieten Entwicklungspotenzial
fur strukturschwache Regionen.?” 29,3 Prozent
der Orte und Regionen in Westfalen-Lippe be-
werten Ferienwohnungen sogar als wichtigste
Unterkunftsform fiir ihre Gaste. Weitere 65,9
Prozent sind der Meinung, dass sie das Angebot
erganzen, andere Quartierformen aber von
grofRerer Bedeutung sind.

In den vergangenen Jahren ist dieses Segment
aufgrund neuer Entwicklungen im Vertrieb
und sich wandelnder Kundenbediirfnisse
stark in Bewegung geraten: Individuelle und
besondere Unterkiinfte liegen im Trend, das
Thema Sharing wird zum Teil hitzig diskutiert,
und die Grenzen zwischen Ferienwohnungen,
Sharing-Unterkiinften, Hotels und Co. ver-
schwimmen ebenso wie die der dazugehorigen
Online-Plattformen. Insbesondere durch die
Sharing Economy wird die Entwicklung in diesem
Segment weiter vorangetrieben. Mittlerweile
gibt es fiir viele Bereiche des Lebens Sharing-
Angebote; von Autos iiber Werkzeuge, Kleidung
und Wohnungen wird vieles mit Freunden und
Fremden geteilt. Wohnungs-Sharing und die
entsprechenden Plattformen bieten auch fiir
den Tourismus in Westfalen-Lippe Chancen.

37 Deutscher Ferienhausverband e.V. 2018

Welches Marktvolumen verbirgt sich eigentlich
hinter Angeboten aus den Bereichen Ferien-
wohnungen und Sharing in den einzelnen
Regionen? Wie steht es um die Qualitat und
Marktfahigkeit? Welche Anforderungen und
Moglichkeiten halt die digitale Welt fiir den
Vertrieb bereit? Was sind die Erfolgsfaktoren?
Wo liegen die Zukunftschancen fiir Kleinan-
bieter? Welche Trends bei Ferienwohnungen
und Sharing diirfen Anbieter und Touristiker
nicht verpassen?

Das Sparkassen-Tourismusbarometer geht
diesen Fragen auf den Grund. Neben der Aus-
wertung zahlreicher Studien und statistischer
Daten haben die touristischen Akteure in
Westfalen-Lippe und Vertreter von Online-
Plattformen dazu beigetragen, Antworten zu
finden. Zusatzlich zur jahrlichen Stimmungs-
umfrage bei den Orten und Regionen (43
Teilnehmer) wurde dank der Unterstiitzung
durch die touristischen Organisationen eine
Leistungstragerbefragung mit 261 Teilnehmern
grofStenteils aus dem Sauerland, dem Miinster-
land und Siegen-Wittgenstein durchgefiihrt.
Expertengesprache mit den Geschaftsfithrern
derregionalen Tourismusorganisationen, mit
Dortmund Tourismus sowie mit Vertretern
von BestFewo und FeWo-direkt dienten der
Vertiefung bestimmter Fragestellungen.
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Begriffsbestimmung und Abgrenzung des Ferienwohnungsmarktes

-  Unter dem Begriff Ferienwohnungsmarkt subsumiert sich in diesem Branchenthema der Gesamtmarkt der
Ferienhduser und Ferienwohnungen beziehungsweise Ferienapartments.

-  Statistisch erfasst werden nur Betriebe, die zehn Betten und mehr anbieten. Alle anderen Anbieter von
Ferienhdusern und Ferienwohnungen werden dem sogenannten Privatvermietermarkt zugeordnet und

spiegeln sich nicht in der Statistik wider.

- Ergdnzende Angebotsformen, die ebenfalls Kontingente an Ferienhdusern, Apartments oder Ferienwoh-
nungen bereithalten, werden —wo sinnvoll —in die Analyse einbezogen. Dazu zdhlen Hotels und Hotel-
Resorts mit Apartmentanlagen, Ferienzentren und Campingpladtze mit sogenannten Mietunterkunften,
Ferienhdusern oder Ferienwohnungen im Angebot sowie die Kapazitdten des Segmentes Urlaub auf dem

Bauernhof.

-  Angesichts der skizzierten Entwicklungsdynamik sowie der Erfassungsgrenzen der amtlichen Statistik
verschwimmen Begriffe wie ,,Ferienwohnung®, ,Ferienimmobilie“ und , Freizeitwohnsitz“. Die differenzierte
Erfassung von ,,gewerblichen“ und , privaten“ Quartieren wird zunehmend schwieriger und gleichzeitig

weniger aussagekréftig.

- Die Aussagen zum Wohnungs-Sharingmarkt beziehen sich vorrangig auf den Marktfiihrer Airbnb.

1 Quantitative Bestandsaufnahme

1.1 Angebot und Nachfrage
Angebot im Ferienwohnungsmarkt

Die amtliche Statistik verzeichnete 2018 (Stand:
Juli) im Segment Ferienhduser/-wohnungen/
-zentren fiir Westfalen-Lippe 303 getffnete
Betriebe mit 15.885 Betten. Das entspricht 10,3
Prozent aller Beherbergungsbetriebe und 9,0
Prozent aller Schlafgelegenheiten der amtlichen
Statistik. Etwas mehr als zwei Drittel der Betriebe
und rund 84 Prozent der Betten befinden sich
allein im Sauerland, da es dort viele gré3ere
Ferienanlagen gibt. Die Zahl der Anbieter und
Schlafgelegenheiten ist seit 2013 nahezu kons-
tant und wird auch in den kommenden Jahren
zumindest stabil bleiben. So planen 88,6 Pro-
zent der befragten Anbieterin der Region, das
Vermietungsgeschaft fortzufithren. Nur 5,7
Prozent planen eine Betriebsaufgabe, vorrangig
aus Altersgriinden. » siehe Abb. 11

Bettenauslastung im Ferienwohnungs-
segment deutlich gestiegen

87,2 Prozent der befragten Vermieter waren
mit ihrer Belegungssituation im Jahr 2018
zufrieden. Innerhalb der vergangenen funf
Jahre hat sich die Belegung bei 43,7 Prozent
von ihnen verbessert, bei weiteren 47,4 Prozent
ist sie immerhin unverandert. Diese Tendenz
spiegelt sich auch in der Bettenauslastung der
amtlichen Statistik im Ferienwohnungssegment
wider. Sie lag 2018 bei 39,2 Prozent und damit
5,2 Prozentpunkte hoher als 2013. Im deutsch-
landweiten Regionsvergleich platziert sich
Westfalen-Lippe damit im oberen Drittel. Die



guten Belegungsquoten der Ferienwohnungs-
anbieter hangen dort auch mit der starken und
langerfristigen Nutzung dieses Segments durch
Monteure zusammen. Rund ein Fiinftel der be-
fragten Leistungstrager gibt an, dass Monteure
ihre wichtigste Gastegruppe seien, bei rund 10
Prozent sind es die sonstigen Geschaftsreisenden.

Die offiziellen Zahlen geben im Ferienwohnungs-
markt allerdings nur einen Teil des tatsach-
lichen Angebots wieder. Denn viele Anbieter

in diesem kleinteiligen Markt gehéren zu den
Privatvermietern mit weniger als zehn Betten
und werden somit nicht von der amtlichen
Statistik erfasst. Die Studie zu Volumen und
6konomischer Bedeutung des Ferienhausmarktes
in Deutschland?®® hat gezeigt, dass allein im Jahr
2014 deutschlandweit zu den Betten im gewerb-
lichen Markt der Ferienhduser und -wohnungen?°
rund 210 Prozent Bettenkapazitat durch Privat-
vermieter hinzugekommen sind. Individuelle
Hochrechnungen fiir Westfalen-Lippe liegen
nichtvor, allerdings haben exemplarische
Recherchen fiir 47 Orte ergeben, dass die Anteile
gewerblicher Vermieter im Vergleich zu den
Privatvermietern in den einzelnen Regionen
stark variieren. Die Spanne reicht von rund

96 Prozent privater Ferienwohnungsbetten

im stdadtisch gepragten Ruhrgebiet bis zu rund
55 Prozent im Sauerland.*

Angebote auf Sharing-Portalen bilden
zum Teil den klassischen Privatver-
mietermarkt ab.

In den letzten Jahren hat das Sharing im Unter-
kunftsbereich stark an Bedeutung gewonnen.
Entstanden ist diese Idee in den Stadten, um den
eigenen Wohnraum zeitweise unterzuvermieten
sowie den Gasten Insidertipps durch die lokalen
Gastgeber zu liefern. Mittlerweile hat sich die
Idee der Sharing-Portale weiterentwickelt.

38 FeWo-direkt 2015b

39 Ohne Ferienzentren

Vor allem in landlichen Gegenden bieten die
Plattformen heute vielfach auch herkommliche
Ferienwohnungen an und bilden so einen Teil
des klassischen Privatvermietermarktes ab.
Das trifft auch auf Westfalen-Lippe zu. Hier
stimmen fast zwei Drittel der befragten Orte und
Regionen der Aussage zu, dass es das Angebot
von Airbnb schon immer in Form von Privat-
zimmern und Ferienwohnungen gab. Markt-
fuhrerim Sharing-Segment ist das 2008 gegriin-
dete Unternehmen Airbnb. Mit Stand Februar
2019 gab es auf dieser globalen Plattform in
Westfalen-Lippe 4.890 sogenannte ,,Active
Rentals“.*! Hierist das Ruhrgebiet mit 39,1
Prozent Active Rentals am stiarksten vertreten,
22,5 Prozent der Angebote befinden sich im
Sauerland, 19,1 Prozent im Teutoburger Wald,
17,3 Prozent im Miunsterland und 2,1 Prozent in
Siegen-Wittgenstein.

Starkes Wachstum der Angebote auf
Airbnb, reines Sharing vor allem in den
Stadten

Die Zahl der auf Airbnb gelisteten Angebote ist
allein zwischen Februar 2018 und Februar 2019
um rund 30 Prozent gestiegen. Am starksten
(+49,9 Prozent) war die Zunahme im Sauerland.
Rund 70 Prozent der westfdlisch-lippischen An-
gebote auf Airbnb sind komplette Wohnungen
oder Hiuser. Mit 85,6 Prozent ist dieser Anteil
in der Ferienregion Sauerland besonders hoch.
Das bedeutet zwar nicht zwangsldufig, dass es
sich hierbei in allen Fallen weniger um Sharing
im klassischen Sinne als um herkémmliche
Ferienwohnungen handelt, deckt sich aber

mit den Recherchen auf der Plattform und den
Aussagen aus den Expertengesprachen in

den Regionen. Auch in Westfalen-Lippe findet
reines Sharing vorrangig in den Stdadten statt.

» Abb. 11

40 Recherchen dwif 2015, Ruhrgebiet: fiinf Referenzorte, Sauerland: 14 Referenzorte

41 Daten: www.airdna.co, Hinweis: Jede Einheit (Zimmer/Wohnung/Haus) kann bis zu drei Mal vertreten sein (mietbar als gesamte Unterkunft,

Privatzimmer, gemeinsames Zimmer).
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Bedeutung von Ferienanlagen in Westfalen-Lippe

Neben kleineren Anbietern und Einzelansiedlungen von Ferienunterkiinften gibt es in Westfalen-Lippe eine
Vielzahl an gréBeren Ferienanlagen, die nicht alle in der amtlichen Statistik abgebildet sind. Je nach Angebots-
spektrum unterscheidet man zwischen drei Typen:

-  Ferienhaus-Siedlungen sind aulRenorientiert, bieten kaum Freizeitangebote, verfiigen in der Regel
tiber keine eigenen Service-Einrichtungen und die Vermietung erfolgt direkt tiber die Eigentiimer
(keine Buchungszentrale). Diese nutzen ihre Hauser haufig selbst als Zweitwohnsitz und vermieten nur
gelegentlich.

-  Feriendorfer sind ebenfalls auRenorientiert, verfiigen tiber wenige Freizeitangebote, die mit geringem
Investitions- und Betreuungsaufwand betrieben werden kdnnen. Meist gehoren sie einem einzelnen
Eigentimer oder einem Eigentiimer-/Investorenverbund und sind tiber eine gemeinsame Zentrale zu
gleichen Preisen buchbar.

- Ferienzentren hingegen sind innenorientiert, bieten ein vielféltiges Freizeitangebot, hdufig mit Bade-
paradies und Shoppingmall und sind tiber eine Zentrale zu gleichen Preisen buchbar. Waren sie vor
einigen Jahren meist noch in der Hand eines Eigentiimers, so kdnnen mittlerweile auch Privatpersonen
in einigen Ferienzentren Hauser erwerben, die dann liber die Zentrale weitervermietet werden.*

Von besonders hoher Bedeutung sind groRere Ferienanlagen im Sauerland. Hier findet sich mit dem Center
Parcs Park Hochsauerland (548 Ferienhduser und ein Hotel mit mehr als 100 Zimmern) auch das gréR3te Ferien-
zentrum in Westfalen-Lippe. Dartiber hinaus sind mehrere Feriendérfer und Ferienhaus-Siedlungen in der Region
angesiedelt. Allein in Winterberg befinden sich drei gré3ere Anlagen: Hapimag Feriendorf, Dorint Hotel und

Sportresort sowie Landal GreenParks.

Nachfrage im Ferienwohnungsmarkt

Der Ferienwohnungsmarkt boomt. Fiirimmer
mehr Gaste, darunter auch neue Gastegruppen,
gewinnt diese Unterkunftsform an Attraktivitat.
Im Ferienwohnungsmarkt in Westfalen-Lippe
zahlte die Statistik 2018 rund 560.000 Gaste-
ankiinfte und 2,23 Millionen Ubernachtungen
allein in Betrieben mit zehn oder mehr Betten.
Hinzu kommt das nicht quantifizierbare Auf-
kommen aus dem Privatvermietermarkt. In der
Studie zu Volumen und 6konomischer Bedeu-
tung des Ferienhausmarktes in Deutschland
wurden fiir Nordrhein-Westfalen deshalb eben-
so wie beim Angebot rund 200 Prozent zusétz-
liche Ubernachtungen im Privatvermietermarkt
hochgerechnet. Es ist davon auszugehen, dass
fir Westfalen-Lippe vergleichbare Werte anzu-
nehmen sind.

42 BTE 2008

Starkes Nachfragewachstum,
hohere Aufenthaltsdauer,
geringere Saisonalitat

Die Nachfrage im Ferienwohnungssegment in
Westfalen-Lippe entwickelt sich dynamisch.
Zur Einordnung: Mit 14,4 Prozent mehr Uber-
nachtungen im gewerblichen Ferienwohnungs-
markt als 2013 ist das Ubernachtungsplus
hoher als das aller Beherbergungsbetriebe (+9,8
Prozent) und das der Hotels (+13,6 Prozent) in
Westfalen-Lippe. Jedoch konnten nicht alle
Regionen zulegen. Wahrend es im Miinsterland
(+35,6 Prozent), im Ruhrgebiet (+24,7 Prozent),
im Sauerland (+20,7 Prozent) und in Siegen-



Wittgenstein (+10,1 Prozent) deutlich bergauf
ging, verzeichnete der Teutoburger Wald im
gleichen Zeitraum einen Ubernachtungsriick-
gangvon -6,5 Prozent in diesem Segment bei
den Betrieben ab zehn Betten. Das hangt auch
mit der Marktbereinigung auf der Angebotsseite
zusammen. Die durchschnittliche Aufenthalts-
dauer liegt mit 4,0 Tagen deutlich tiber dem
Durchschnitt aller Unterkunftsformen (2,6 Tage)
und istin den vergangenen Jahren nahezu
konstant geblieben.

Die Saisonalitdt stellt fiir den Ferienwohnungs-
markt haufig eine Herausforderung dar. In vielen
Regionen ist ein Grof3teil der Angebote nur
zwischen Ostern und Oktober verfiigbar, da sich
eine Vermietung in den anderen Monaten nicht
rentiert. In Westfalen-Lippe ist dies weniger
problematisch: Rund 70 Prozent der befragten
Leistungstrager gaben an, dass sie ganzjdhrig
gebucht sind, was fiir eine geringe Saisonalitat
der Nachfrage spricht. Weitere rund 12 Prozent
sind vorrangig in der Sommersaison gebucht.

1.2 Wirtschaftsfaktor Ferienwohnungsmarkt

Dass der Ferienwohnungstourismus einen
erheblichen Beitrag zu der touristischen Wert-
schopfung in einer Region leistet, ist unbestrit-
ten. Durch Gaste in Ferienwohnungen wurden
2014 deutschlandweit rund 8 Milliarden Euro
Bruttoumsatz erwirtschaftet, 71 Prozent davon
durch Géaste im privaten Ferienwohnungs-
markt. Daraus resultierte ein touristischer
Einkommensbeitrag von rund 4 Milliarden
Euro sowie ein Steueraufkommen aus Umsatz-
und Einkommenssteuer in Héhe von rund

732 Millionen Euro.*?

Betrachtliche Umsétze in der Gastro-
nomie durch Ferienwohnungsgaste

Da fiir Westfalen-Lippe keine origindren
Ausgabenwerte vorliegen, dienen die ent-
sprechenden Daten fiir Nordrhein-Westfalen
als Orientierungsgrofsen. Denn es ist davon
auszugehen, dass die GrélRenordnungen auch
als Richtschnur fiir Westfalen-Lippe gelten
kénnen. Pro Tag geben Ferienwohnungsgdaste

43 FeWo-direkt 2015b

in Nordrhein-Westfalen rund 69 Euro aus. Im
privaten Ferienwohnungsmarkt liegen die
Ausgaben mit rund 72 Euro etwas hoher als im
gewerblichen Bereich (rund 65 Euro). Entgegen
derverbreiteten Meinung, Mieter von Ferienun-
terkiinften wiirden nur selten gastronomische
Einrichtungen besuchen, sondern meistens in
der Unterkunft essen, zeigt sich, dass gerade
die Gastronomie betrachtliche Umséatze durch
Ferienwohnungsgaste erwirtschaftet. 36,2 Pro-
zent der Ausgaben von Ferienwohnungsgédsten
flief3en in die Unterkunft, ein Viertel kommt der
Gastronomie zugute. Ein weiteres Viertel geben
Ferienwohnungsgaste im Einzelhandel aus,
und rund 13 Prozent ihres Budgets flie3en in
Dienstleistungen wie Eintrittsgelder und lokale
Transportmittel.** » siehe Abb. 11

Die Ausgaben von Airbnb-Gdsten sind nach
Angaben des Unternehmens sogar noch héher
als die von Ferienwohnungsgasten. Airbnb-
Nutzer bleiben nicht nur 2,1-mal langer in ihrer
Unterkunft als andere Besucher, sie geben auch
2,1-mal mehr aus.*®

44 dwif 2019, Datenbasis: laufende Erhebungen, dwif-Wirtschafsfaktoruntersuchungen, Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus,

Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland

45 www.airbnb.de
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Abb. 11: Angebot und Nachfrage sowie wirtschaftliche Effekte im Ferienwohnungsmarkt in Westfalen-Lippe

Ubernachtungen in FW/FH/FZ (Index 2013 = 100) Angebot und Nachfrage in FW/FH/FZ* in Westfalen-Lippe
180 2018 ggii.
A 2013 2018 2013

1
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Quelle: dwif 2019, Daten: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen



Abb. 11: (Fortsetzung)

Anzahl der Active Rentals auf Airbnb sowie Anteil Airbnb Active Rentals 2019 ggii. 2018
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Quelle: dwif 2019, Daten: airDNA

Uberlastungserscheinungen und Zweckentfremdung durch den Ferienwohnungstourismus:
Kein Problem fiir Westfalen-Lippe?

In einigen nationalen und internationalen Destinationen ist in den letzten Jahren verstarkt die Diskussion um
mogliche Uberlastungserscheinungen durch (zu viel) Tourismus aufgekommen. Zu den wahrgenommenen Pro-
blemen gehort auch die Frage der touristisch bedingten Wohnraumverknappung, da Vermieter ihre Immobilien
vermehrt als Ferienunterkiinfte anbieten. Eine derart angespannte Wohnraumsituation in gr6Rerem Umfang wie
in einigen anderen GroBstadten in Deutschland (Beispiel Berlin) gibt es in Westfalen-Lippe bisher jedoch nicht.
Lediglich in einzelnen Stadten ist das Thema punktuell relevant. In Dortmund und Miinster beispielsweise regeln
Zweckentfremdungsgesetze oder Wohnraumschutzsatzungen, unter welchen Voraussetzungen die Vermietung
von Wohnungen fiir eine Feriennutzung erlaubt ist. Neuvermieter sollten sich daher vorab erkundigen, welche
Auflagen und Regelungen fiir sie gelten.

Haufig wird in diesem Zusammenhang auch die Rolle der Plattform Airbnb kritisiert. Doch eine Studie des
Bundeswirtschaftsministeriums fir Wirtschaft und Energie von 2018 hat gezeigt, dass der Anteil der aktiven
Inserate gesamter Unterkiinfte am Wohnungsbestand in Nordrhein-Westfalen insgesamt mit 0,1 Prozent sehr
gering ist.*¢ Darliber hinaus wird vielfach kritisiert, dass bei Buchungen tiber die Airbnb-Plattform tourismus-
relevante Abgaben an die Kommunen nicht (vollstandig) gezahlt werden. Das Beispiel der Stadt Dortmund
beweist jedoch, dass es auch anders geht: Seit Januar 2018 arbeitet die Stadt eng mit Airbnb zusammen.

Bei Buchungen von Dortmunder Unterkiinften tiber Airbnb zieht das Unternehmen automatisch die Beherber-
gungsabgabe ein und fuhrt diese an die Stadt ab.

46 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) 2018
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Pflichten fiir Vermieter: Gewerbeanzeige und Steuern

Unabhdngig von der Einteilung der amtlichen Statistik in gewerbliche und private Vermieter*” miissen Anbieter
darauf achten, ob ihr Betrieb aus steuerrechtlicher Sicht gewerblich ist. Wichtig ist diese Frage vor allem dann,
wenn der Vermieter zusatzliche Serviceleistungen wie Brotchenservice und Transfer anbietet.

-  Laut Ordnungsrecht § 14 und 55 c besteht fiir Vermieter von Ferienwohnungen und Ferienhdusern
eine Gewerbeanzeigepflicht gegentiber dem 6rtlichen Gewerbeamt. Hierfiir bestehen keinerlei Voraus-
setzungen. Das Gewerbeamt gibt die Meldung zum Beispiel an das Finanzamt weiter, das priift, ob der

Vermieter steuerlich veranlagt werden muss.

- Aus steuerrechtlicher Sicht liegt ein Gewerbebetrieb vor, wenn eine hotelmaRige Nutzung gegeben ist oder
die Vermietung nach Art einer Pension erfolgt. Im Regelfall ist die einfache Vermietung einer Wohnung
ohne Zusatzleistungen keine gewerbliche Nutzung im Sinne des Steuerrechts.

-  Eine Gewerbesteuerpflicht eines privaten Vermieters besteht erst ab einem jdhrlichen Gewinn von 24.500 Euro,
und zwar unabhéngig davon, ob es sich um einen Gewerbebetrieb im steuerlichen Sinn handelt. Aber auch
Vermieter, die unter diese Grenze fallen, miissen ihre Einnahmen bei der Einkommenssteuererklarung angeben.

-  Eine Umsatzsteuerpflicht besteht fiir Privatvermieter, sofern ihre Umsatze 17.500 Euro jahrlich Gibersteigen
und es sich um kurzfristige Vermietungen von weniger als sechs Monaten handelt, was bei den meisten

Ferienwohnungen der Fall ist.®

2 Entwicklungen, Gasteerwartungen und Trends

2.1

Der Markt der Ferienimmobilien in Deutschland
boomt. 1,2 Millionen Deutsche besitzen derzeit
ein Ferienhaus oder eine Ferienwohnung, vor-
rangig in Deutschland. Vor finf Jahren waren
es laut Statistischem Bundesamt nur 800.000
Personen.* Der deutsche Markt ist beim Kauf
von Ferienimmobilien bei Einheimischen sehr
beliebt: Laut Engel & Vé6lkers tibersteigt die
Nachfrage nach Ferienimmobilien und Zweit-
wohnsitzen das Angebot in einigen Regionen
inzwischen deutlich. Denn die anhaltende
Niedrigzinsphase hat Immobilienanlagen zu
einem deutschlandweiten Auftrieb verholfen.
Ferienimmobilien versprechen zudem eine
hohere Rendite als Wohnimmobilien. Insbeson-
dere in den vergangenen drei Jahren gab es

47 »Zehn-Betten-Grenze*

48 www.deutschertourismusverband.de
49 Focus 2018 und FeWo-direkt 2018
50 FeWo-direkt 2018 und 2019

Kaufgriinde und Finanzierung im Ferienimmobilienmarkt

einen deutlichen Investitionsschub. Einen guten
Uberblick tiber die Entwicklungen im Ferienim-
mobilienmarkt bietet die jahrlich erscheinende
Marktstudie Private Ferienimmobilien.°

Renditeorientierte Beweggriinde fiir
den Erwerb gewinnen an Bedeutung.

Bei Ferienimmobilienkdufen in Deutschland
dominieren die beliebten Urlaubsregionen an
den Kiisten sowie im Alpenraum. Seit einigen
Jahren sind aber auch einzelne Mittelgebirge
wieder im Kommen. Hier die wichtigsten Er-
kenntnisse:



- Rund 62 Prozent der Ferienimmobilien in
Deutschland sind ganzjahrig mietbar.

- Rund 38 Prozent der Besitzer von Ferien-
immobilien nutzen ihre Immobilie auch selbst,
meist im Rahmen eines ein- bis dreiwdchigen
Urlaubs.

- Neben der Altersvorsorge sind die wichtigsten
Griinde fir den Erwerb von Ferienimmobilien
in Deutschland Eigennutzung und Vermietung,
die Erwirtschaftung von Mieteinnahmen und
Gewinn sowie der Erwerb als ertragreiche
Kapitalanlage. Vor allem die renditeorientier-
ten Griinde haben in den letzten Jahren stark
an Bedeutung gewonnen. Der Kaufpreis, der
Zustand des Objektes sowie das Vermietungs-
potenzial bilden beim Immobilienkaufin
Deutschland die wichtigsten Kriterien. Auch die
Lage spielt eine grofRe Rolle. Bevorzugt wird
eine ruhige Lage mit gut ausgebauter Infra-
struktur und Einkaufsmdglichkeiten in der Nahe.

- Auch das Qualitdtsniveau der Unterkiinfte ist
fur den Kauf relevant. Bevorzugt werden Immo-
bilien mit mittlerem bis hohem Qualitatsniveau,

2.2

Bei der Qualitdt der Ferienwohnungen in
Westfalen-Lippe gibt es noch deutlich Luft nach
oben. Nur ein Viertel der Vertreter von Orten
und Regionen ist der Meinung, dass der Grof3teil
der Quartiere in ihrem Zustandigkeitsbereich
schon einen modernen Standard bietet. Anbie-
ter, die eher zufdllig und ,,nebenbei“ vermieten,
weil im eigenen Objekt ein Zimmer oder eine
Wohnung frei geworden ist, achten vielfach
weniger auf eine moderne, qualitativ hochwer-
tige Ausstattung als neu auf den Markt tretende
(teilweise externe) Anbieter. Letztere werden
der Qualitatsentwicklung auf dem Ferienwoh-
nungsmarkt in Westfalen-Lippe kiinftig zu-
satzliche Dynamik verleihen, da sie die Ferien-
immobilien in erster Linie aus Renditegriinden
erwerben und vermieten —und eine hohe Rendite
nur mit qualitativhochwertigen Angeboten

51 Fewo-direkt 2019

vorrangig also im 3- bis 4-Sterne-Segment. Im
Laufe der letzten zehn Jahre ist der Anspruch
an den Standard der gekauften Objekte erheb-
lich gestiegen. Wahrend das 3-Sterne-Segment
zurlickgeht, boomt das 4-Sterne-Segment
regelrecht.

- Ferienwohnungen sind in Deutschland als Kauf-
objekte traditionell beliebter als Ferienhauser.
Hier ist das Angebot auch deutlich gréRer, und
die Objekte sind meist finanziell glinstiger.

- Bei rund der Hélfte der Kaufe handelt es sich
um eine Mischfinanzierung aus Eigen- und
Fremdkapital. Je rund ein Fiinftel der Objekte
wird vollstandig aus Eigenkapital beziehungs-
weise vollstdndig mit einem Darlehen finanziert.

- Der Kaufvon Ferienimmobilien in Deutschland
lohnt sich: Uber 80 Prozent der Objekte haben
seitihrem Kauf eine Wertsteigerung erfahren.
Entscheidend dafiir sind neben der Lage vor
allem der Grad der Instandhaltung, der Wert der
Innenausstattung sowie eine verbesserte touris-
tische Infrastruktur. Auch eine intakte Umwelt
rund um die Immobilie ist von Bedeutung.

Bestandsaufnahme der Ferienwohnungsqualitat

erzielt werden kann.®! Fiir einen Qualitatsschub
sorgt auch das Angebot auf den Sharing-Platt-
formen. Rund 40 Prozent der befragten Orte und
Regionen in Westfalen-Lippe sind der Meinung,
dass Airbnb zu einer qualitativen Verbesserung
im Marktsegment der Ferienwohnungen fiihrt.
Auch bei Airbnb selbst schreitet die Qualitats-
entwicklung voran. Gastgeber kénnen sich als
Airbnb-Plus-Gastgeber auszeichnen lassen, was
Gasten gepriifte Qualitdt garantiert. Die Unter-
kiinfte werden fiir 149 US-Dollar durch Airbnb
besichtigt, wobei mehr als 100 Punkte tiberpriift
werden, bevor eine Unterkunft den Status Airbnb
Plus erhalt. Anschlief3end wird das entsprechen-
de Objekt professionell fotografiert, sodass alle
Airbnb-Plus-Inserate den gleichen Standard
aufweisen.
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Eine hohe Rendite ldsst sich nur mit
qualitativ hochwertigen Angeboten
erzielen.

Um nicht den Anschluss an den Wettbewerb
und die Gastebediirfnisse zu verlieren, miissen
die ,,Altvermieter” verstarkt und kontinuierlich
in ihre Objekte investieren. Das gilt fiir Vermieter
mit dem Schwerpunkt auf Feriengéste oder
geschaftlich motivierte Reisende mit langeren
Aufenthaltsdauern gleichermal3en. Die Bereit-
schaft der Gastgeber in Westfalen-Lippe ist auch
durchaus vorhanden. In den letzten Jahren
haben rund 90 Prozent der Leistungstrager in
ihr Ferienobjekt investiert: Zwei Drittel haben
das Mobiliar ausgetauscht, jeweils rund 60
Prozent die Wand- und Bodenbeldge erneuert
oder einen Internetanschluss beziehungsweise
WLAN installiert und rund 42 Prozent der Ver-
mieter haben das Bad modernisiert. Das jeweils
aufgewendete Investitionsvolumen ist jedoch
nach wie vor eher gering: Rund 60 Prozent der
Befragten investierten unter 10.000 Euro und
ein Viertel zwischen 10.000 und 30.000 Euro.
Auch in den kommenden Jahren plant etwas
mehr als ein Drittel der Anbieter zu investieren;
sie haben erkannt, dass sie nur so marktfdahig
und erfolgreich bleiben. Abgesehen von der
Verwirklichung eigener Vorstellungen sind

die Anpassung an Trends, der Aufbau eines
Vorsprungs zu Wettbewerbern sowie Angebots-
erweiterungen die wichtigsten Beweggriinde.

» siehe Abb. 12

DTV-Klassifizierung verliert an Bedeu-
tung — Bewertungen werden wichtiger

Im Januar 2019 gab es 1.247 DTV-klassifizierte
Ferienwohnungen und -hduser in Westfalen-
Lippe. Rund die Hélfte davon befindet sich im
Sauerland, jeweils knapp 20 Prozent liegen im
Minsterland und im Teutoburger Wald. Dem

deutschlandweiten Trend folgend, ist auch in
Westfalen-Lippe die Zahl der DTV-klassifizierten
Betriebe seit 2014 mit-15,4 Prozent stark riick-
laufig (Deutschland: -18,4 Prozent). Besonders
drastisch fiel der Riickgang im Ruhrgebiet aus,
wo mittlerweile nur noch zwei Drittel der 2014
klassifizierten Objekte die DTV-Plakette tragen.
Der Teutoburger Wald und das Miinsterland ver-
loren etwa jeden vierten Teilnehmer. Im Sauer-
land ist nur ein leichter Riickgang (-6,3 Prozent)
zu verzeichnen, wahrend die Zahl der Betriebe
mit DTV-Sternen in Siegen-Wittgenstein sogar
deutlich anstieg (+27,9 Prozent). Dennoch:
Allein im vergangenen Jahr verlor Westfalen-
Lippe 114 DTV-Sterne-Unterkiinfte. Mit -8,4
Prozent fiel der Riickgang sogar sehrviel hoher
aus als im Rest der Republik. Bundesweit verlor
die DTV-Klassifizierung 2018 rund 3 Prozent
ihrer Teilnehmer. » siehe Abb. 12

In den vergangenen Jahren hat sich ein Trend
hin zur Klassifizierung héherwertiger Objekte
herauskristallisiert. So befindet sich in Westfalen-
Lippe mittlerweile knapp die Halfte der Betriebe
im 4- bis 5-Sterne-Segment. Auch hier gibt es er-
hebliche Unterschiede zwischen den einzelnen
Regionen: Die Spannweite reicht von 56,4
Prozent hoherwertig klassifizierter Objekte

in Siegen-Wittgenstein bis zu 35,8 Prozent im
Ruhrgebiet. Wahrend in den Vorjahren eher

die unteren Klassen von Riickgdangen betroffen
waren, ging 2018 erstmals auch die Zahl der
4-und 5-Sterne-Objekte stark zuriick.

Die Regionen erachten das Thema Qualitdt und
Klassifizierung als wichtig, die Klassifizierung
erfolgt vor allem tiber die einzelnen Orte. Im
Miinsterland gibt es jetzt jedoch Uberlegungen,
die DTV-Klassifizierung auch auf Ebene der
regionalen Tourismusorganisation anzubieten,
wenngleich die hierfiir erforderlichen Personal-
kapazitdten noch nicht geklart sind.

Online-Bewertungen als Chance fiir die
Qualitdtsverbesserung




Betriebe und Gaste setzen seit einigen Jahren
verstarkt auf Online-Bewertungen (auf den
gangigen Portalen und den eigenen Websites)
sowie auf persénliche Weiterempfehlung. Haufig
fordern die Betriebe diese Riickmeldungen
nach Abschluss der Reise aktivvon den Gasten
ein, indem sie ihnen eine E-Mail mit einem
entsprechenden Link zusenden. Vermieter
sollten Gastebewertungen konstruktiv nutzen,
um neue Gaste von sich zu tiberzeugen und um
gezielt Schwachstellen im eigenen Angebot zu
beseitigen. Negative Bewertungen sollten daher
vielmehr als Chance, denn als Kritik wahrge-
nommen, entsprechend proaktiv beantwortet
und nachverfolgt werden.

Die Portale werden zunehmend selbst im Bereich
der Qualitatsschulung fiir Gastgeber aktiv. Ganz
neu ist die Initiative ,noch-besser-vermieten.de*,
die BestFewo zusammen mit Teejit in Koopera-
tion mit dem DTV gestartet hat. Aber auch viele
andere Online-Portale bieten zahlreiche Tipps
und Hilfestellungen zur Qualitdtsverbesserung
der Vermieter. Qualitat meint hierbei nicht

nur die Ausstattung. Gefragt ist eine ganzheit-
liche Qualitdt — von der Darstellung der Unter-
kunft im Internet tiber die Buchung bis zum
Vor-Ort-Aufenthalt. Steigende Erwartungen der
Gaste nehmen auch die Vermieter wahr. Dem-
nach wollen die Gaste heute vor allem schnel-
leres WLAN, mehr Komfort in der Ausstattung
und immer mehr Leistung zum kleineren
Preis.>? Auch (kostenpflichtige) Zusatzservices
erhéhen die Qualitat des Angebots und werden
vermehrt nachgefragt. Hier hat Westfalen-Lippe
noch Potenzial:

Qualitdtsinitiative noch-besser-vermieten.de

- 14,6 Prozent der befragten Vermieter bieten
gar keine Zusatzleistungen an.

- Eine professionelle Endreinigung sollte
mittlerweile Standard sein, bieten aber erst
rund zwei Drittel der befragten Anbieterin
Westfalen-Lippe an.

- Ebenfalls optimierbar ist die Information zu
oder Kooperation mit Freizeiteinrichtungen
oder sonstigen Ausflugszielen. Nur jeder vierte
Anbieter ist auf diesem Gebiet aktiv. Zumindest
Informationen zu Ausflugszielen im Ort und in
der Region sollte jeder Vermieter seinen Gdsten
geben kdnnen.

- Auf Platz 3 der bereitgestellten Zusatzservices
liegt die Zwischenreinigung, die von einem Drit-
tel der Vermieter auf Wunsch angeboten wird.

- Einen Shuttle-Service (zum Beispiel zwischen
Bahnhof und Ferienobjekt) bietet rund ein
Viertel der Vermieter, einen Brotchenservice
rund ein Fiinftel.

Mit 89,0 Prozent erledigen die meisten west-
falisch-lippischen Vermieter ihr Vermietungs-
geschaft in Eigenregie, 5,9 Prozent haben dafiir
eigenes Personal vor Ort. Bisher spielen Full-
Service-Agenturen in Westfalen-Lippe so gut
wie keine Rolle; das diirfte sich in den néchsten
Jahren jedoch dndern, sollten neue Investoren
von aulRerhalb Objekte in der Region erwerben.
Denn diese legen die Vermietung gerne in die
Hande spezialisierter Dienstleister, die sich
von der Vermarktung und Buchung tiber die
Schliisseliibergabe bis hin zu Bezahlung und
Endreinigung um alles kimmern und dariiber
hinaus den Gésten als Ansprechpartner vor Ort
zur Seite stehen.

Das Online-Portal BestFewo hat Anfang 2019 gemeinsam mit Teejit, einem Unternehmen, das tourismusspezifi-
sche Lernsoftware entwickelt, die Qualitatsinitiative noch-besser-vermieten.de ins Leben gerufen. Mit Unterstit-
zung des DTV, der seine klassifizierten Betriebe angeschrieben hat, bietet BestFewo vorerst bis Ende 2019 Tipps
zur optimalen Vermarktung von Ferienunterkiinften. Wenn sich Vermieter fiir den Newsletter eingetragen haben,
bekommen sie wéchentlich (kostenlos und werbefrei) per E-Mail Expertentipps in Form von kurzen Erklarfilmen
und Checklisten zu Themen wie Unterkunftsbeschreibung, DTV-Klassifzierung und WLAN in der Unterkunft.

In den nachsten Monaten ist geplant, alle mehr als 200 regionalen Partner von BestFewo anzusprechen, damit
diese ihre Vermieter auf die Qualitatsinitiative aufmerksam machen.>?

52 FeWo-direkt 2019

53 www.noch-besser-vermieten.de
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DTV-Klassifizierung und Gaste-
bewertungen ergdnzen sich.

Objektive Einstufungen oder subjektive Mei-
nungen: Was ist mafR3geblich? Tatsachlich machen
sich DTV-Klassifizierung und Gastebewertungen
nicht gegenseitig iiberfliissig, sondern erganzen
sich. Wird bei der DTV-Klassifizierung das An-
gebot nach objektiven Standards geprift, geben
die Gastebewertungen viele Informationen

zu ,weichen* Faktoren wie Service und Atmo-
sphéare. Unterkunftsbetriebe, die an Qualitats-
initiativen teilnehmen, erzielen auch bessere
Online-Bewertungen (TrustScore), und jeder
zweite Deutsche ist sogar bereit, fiir einen
Unterkunftsbetrieb mit Top-Gastebewertungen
etwas mehr zu zahlen. Eine Studie des Deut-
schen Tourismusverbandes hat ergeben, dass
der Vermietungspreis pro Quadratmeter und
Tag mit jedem DTV-Klassifizierungsstern steigt.
Investitionen in die Qualitat zahlen sich also
aus und lassen sich nicht nur an steigenden
Gastezahlen messen. Eine hohe Qualitat wirkt
sich auch auf die Gastezufriedenheit aus.>* Da-
her gilt es, méglichst alle Starken — Klassifizie-
rung, Qualitdtsoffensiven und Gastebewertun-
gen — aktiv zu nutzen, um am Markt erfolgreich
zu sein.

Die Ausstattung der meisten Ferien-
wohnungen in Westfalen-Lippe
entspricht den Gastewiinschen.

Welche Qualitat der Ausstattung erwarten die
Gaste in Westfalen-Lippe? Und was bieten die
Leistungstrdger in der Region bereits? Die An-
spriiche der meisten Reisenden sind infolge gro-
Rer Reiseerfahrung sehr hoch, werden aber noch
weiter steigen. Die Anspriiche an die Unterkunft
orientieren sich an dem Wohnstil und -komfort

54 Ostdeutscher Sparkassenverband 2017
55 FeWo-direkt 2015a

zu Hause, der allerdings nur das Mindestmal3
darstellt. Gerne darf es etwas mehr sein, eine
grof3zligige Wohnflache, ein gréf3erer AulRen-
bereich, mehrere Schlafzimmer, mehrere Bader
und eine harmonische Ausstattung. Die Verfiig-
barkeit moderner Medientechnik wird schon
fast als selbstverstandlich vorausgesetzt: WLAN
ist heute zweifellos das wichtigste Ausstattungs-
merkmal aus Sicht der Gaste. Danach folgen der
eigene Parkplatz/die eigene Garage, Terrasse/
Balkon, eine Erstausstattung an Bettwdsche
und Handtiichern, ein Geschirrspiiler sowie

ein Garten.*® Die Befragung der Leistungstrager
in Westfalen-Lippe zeigt, dass die Ausstattung
sehrvieler Ferienwohnungen in der Region
diese Erwartungen bereits erfiillt. Bettwasche
und WLAN bieten iber 90 Prozent der Befrag-
ten, Handtlicher, Parkplatz/Garage oder eine
Grundausstattung mit Kaffee, Gewtiirzen und
Hygieneartikeln mehr als 80 Prozent. Parallel
aber zeigt die Analyse der auf sieben grofRen
Online-Portalen> angegebenen Ausstattungs-
merkmale, dass hier die Werte fiir die einzelnen
Ausstattungsmerkmale angesichts der unter-
schiedlichen Grundgesamtheiten deutlich
niedriger liegen: WLAN haben zwar noch tiber
70 Prozent der Angebote, Bettwasche und Hand-
tiicher hingegen schon sehrviel weniger.

Ferienwohnungsgdste wollen aber gern auch
etwas mehr Luxus als zu Hause. Von den befrag-
ten Anbietern verfiigen erheblich weniger tiber
gehobene Ausstattungsmerkmale wie Kamin
(rund 17 Prozent) und Sauna (rund 7 Prozent).
Das deckt sich mit den Recherchen auf den Por-
talen. Dabei zeigen sich deutliche Unterschiede
zwischen den Regionen. Viele Angebote mit
Kamin gibt es im Teutoburger Wald (zwischen
20 und 30 Prozent je nach Portal), wahrend

der entsprechende Anteil im Sauerland und
Miinsterland zwischen 10 und 15 Prozent liegt.
Im Ruhrgebiet ist der Anteil aufgrund der zahl-
reichen stadtischen Angebote verstandlicher-
weise gering.

56 www.fewo-direkt.de (ohne Sauerland), www.traum-ferienwohnungen.de, www.bestfewo.de, www.casamundo.de, www.booking.com,

www.e-domizil.de, www.holidays.hrs.de



Auch barrierefreie, allergikerfreundliche sowie
rauchfreie Ferienobjekte werden vermehrt
nachgefragt. Hier hat Westfalen-Lippe durchaus
noch Aufholbedarf, wie ein Blick auf die oben
genannten Portale gezeigt hat. Nur ein geringer

Prozentsatz der Quartiere ist rollstuhl- oder
behindertengerecht. Auch die Anzahl allergi-
kerfreundlicher Quartiere schwankt stark von
Portal zu Portal: Die Werte liegen zwischen
knapp 10 und 50 Prozent.

Kuckucksnester im Schwarzwald: Qualitativ hochwertig, regional und authentisch

Die Hochschwarzwald Tourismus GmbH kreierte mit der Marke ,,Kuckucksnester 2015 ein Angebot von hoch-
wertigen Design-Apartments, die exklusiv vermarktet werden. Wohnungseigentiimer Giberlassen der eigens
gegriindeten Ferienwohnung-Hochschwarzwald-Betriebs-Gesellschaft ihre nicht mehr zeitgemafen Quartiere.
Diese werden daraufhin als pfiffige, zeitgemaRe Design-Quartiere gestaltet und dem Markt unter der Regie der
neuen Gesellschaft zugefiihrt. Bei Buchung einer Ferienwohnung erhalten Géaste als Geschenk Qualitatsprodukte
aus der Region. Dazu zdhlen Kaffeepads und Konfitiire, regionales Bier, Mineralwasser und Milch.>” Der innovative

Ansatz erhielt 2015 den Deutschen Tourismuspreis.

Abb. 12: Investitionsbereitschaft, Ausstattungsmerkmale, Zusatzservices und DTV-Klassifizierung
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Quelle: dwif 2019, Deutscher Tourismusverband Service GmbH, Befragung der Leistungstrdager in Westfalen-Lippe (n = 261) sowie Stimmungsumfrage

der Ort und Regionen (n = 43)
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Abb. 12: (Fortsetzung)
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Quelle: dwif 2019, Deutscher Tourismusverband Service GmbH, Befragung der Leistungstrdger in Westfalen-Lippe (n = 261) sowie Stimmungsumfrage

der Ort und Regionen (n = 43)

2.3

Gaste in Ferienwohnungen
Ferienwohnungen und Ferienhduser bieten

ein breites Angebotsspektrum und sprechen
unterschiedliche Gastegruppen mit einer aus-
differenzierten Motiv- und Bediirfnisstruktur
an. Der Altersschwerpunkt der Ferienwoh-
nungsgaste liegt zwischen 40 und 59 Jahren.
Sie verfiigen tiber ein tiberdurchschnittliches
Bildungsniveau (die Halfte hat Abitur) und ein
solides Einkommen.*® Ein starker Treiber fiir die
Wahl dieser Unterkunftsform ist der Wunsch
nach Eigenstdandigkeit. Anders als Hotels bieten
Ferienwohnungen mehr Flexibilitdt und Un-
abhdngigkeit, insbesondere von festgelegten

58 FeWo-direkt 2015a
59 FeWo-direkt 2015a
60 Fewo-direkt 2017

Erwartungen und Bediirfnisse der Gaste

Essenszeiten. Stattdessen konnen die Gaste
sich hier auf Wunsch selbst verpflegen. Ein
starkes Argument ist auch das Mehr an Platz.
Ferienwohnungsmieter konnen sich auch pro-
blemlos einfach zurtickziehen, ihre Ruhe und
Privatsphdre genieRen und sich ungezwunge-
ner bewegen.>® Auch der Wunsch nach inten-
siver Zeit mit der Familie wird angesichts des
schnelllebigen Alltags immer starker.5° Nicht
zu vernachldssigen ist zudem das Gefiihl, einen
authentischen Urlaub in der Destination zu
verbringen. All diesen Bediirfnissen kommen
Ferienwohnungen besonders entgegen. » siehe
Abb. 13



Familien als wichtigste Zielgruppe

Familien sind die wichtigste Zielgruppe fiir
dieses Segment: Die Halfte der Ferienwoh-
nungsgdste in Nordrhein-Westfalen verbringt
ihren Urlaub als Familie, und fast genauso viele
stufen ihren Aufenthalt ausdriicklich als
Familienurlaub ein.t! Haufig gibt die Familien-
griindung den Ausschlag dafiir, auf diese
Unterkunftsform umzusteigen. Dabei spielen
vor allem das grof3ere Platzangebot und auch
finanzielle Aspekte eine Rolle, schlief3lich lasst
sich beispielsweise die Verpflegung in Eigen-
regie organisieren® Dafiirnehmen die Gaste
in Ferienwohnungen in Kauf, dass sie hier
Alltagspflichten wie Kochen und Abwaschen
selbst tibernehmen miissen, oft empfinden sie
diese im Urlaub aber auch als weniger st6-
rend. Zudem werden solche Aufgaben vielfach
gemeinsam erledigt. So gehért neben dem
ausgiebigen gemeinsamen Friihstiick das ge-
meinsame Kochen zu den hdaufigen Aktivitaten
in der Ferienwohnung. Wichtigste Auswahl-
kriterien fiir Familien sind die Lage, die Anzahl
der Schlafzimmer, die Urlaubsregion und die
Ausstattung des Objektes. Die Kostenfrage ist
fir Familien zwar relevant, spielt bei der Ent-
scheidung jedoch nicht die Hauptrolle.®®

Neben der hdufigsten Familienkonstellation
Eltern mit Kindern verbringen auch mehrere
Familien gemeinsam, drei Generationen (Grof3-
eltern, Eltern, Kinder) sowie Grof3eltern mit
Enkelkindern ihren Urlaub in Ferienwohnun-
gen.® Das stellt neue Anforderungen an die
Unterkiinfte und fordert unter anderem gréfRere
Einheiten, Gemeinschaftsrdume, einen Tisch,
an dem alle zusammen essen und spielen

koénnen sowie ausreichend Riickzugsmoglich-
keiten. Angesichts der Bedeutung von Ferien-
wohnungen fiir den Familienurlaub kann ein
entsprechend zugeschnittenes Angebot dazu
beitragen, eine Destination wie das Ruhrgebiet
starker als Familienreiseziel zu positionieren.

Besondere Eignung fiir Urlaub mit Hund

Auch fiir andere Zielgruppen ist ein Urlaub in
Ferienwohnungen und Ferienhdusern mittler-
weile attraktiv geworden. Bezogen auf die
Reisebegleitung der nordrhein-westfalischen
Ferienwohnungsgdste bilden Paare (auch
zusammen mit Freunden) die zweitwichtigste
Gastegruppe.® Paare ohne Kinder mieten
Angebote mit entsprechendem Standard (zum
Beispiel mit Kamin oder Sauna) auch gern in
der Nebensaison. Aber auch Reisende mit Hund
schatzen die Vorteile dieser Unterkunftsform.
Knapp 40 Prozent der Gaste in Ferienhdusern
oder Ferienwohnungen besitzen ein Haustier,
ohne das mehr als ein Drittel von ihnen nicht
in den Urlaub fahrt. Ein weiteres Viertel nimmt
sein Haustier gelegentlich mit. Rund 94 Prozent
der zumindest gelegentlich mitreisenden Haus-
tiere sind Hunde.®® Dass Haustierbesitzer eine
wichtige Klientel fiir das Segment darstellen,
belegen auch Auswertungen des Ferienhaus-
verbandes: Die Haustierfreundlichkeit ist nach
dem WLAN das zweitwichtigste Filterkriterium
bei der Suche nach der geeigneten Unterkunft.®”
Und wenn es ums Reisen mit dem Haustier geht,
steht das Urlaubsland Deutschland eindeutig
an erster Stelle.®® In Westfalen-Lippe sind der
Teutoburger Wald sowie Extertal, Haltern am
See und Mohnesee besonders beliebt bei Hunde-
besitzern.®® Bei der Ausstattung achtet die Ziel-
gruppe insbesondere auf einen eingezdaunten

61 dwif 2019, Datenbasis: Sonderauswertung Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2015-2018

62 FeWo-direkt 2015a
63 FeWo-direkt 2017
64 FeWo-direkt 2015a
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Garten, viel Platz und gentigend Auslaufmog-
lichkeiten fiir den vierbeinigen Freund (Park-
zugang in der Nahe). Insofern bucht sie auch

eher Ferienhduser als Ferienwohnungen.

Mal3gebliche Lagekriterien bei der Auswahl
einer Ferienwohnung sind zielgruppeniiber-
greifend die Ndahe zu Bade- und Einkaufsmog-
lichkeiten, ein ruhiger Ferienort, die Ndahe zur
Natur und zu gastronomischen Angeboten.
Dariiber hinaus sind den Gasten die Gréf3e
der Unterkunft, die Anzahl der Schlafzimmer,
die Optik, der Mietpreis und die Ausstattung
besonders wichtig.

Auch Monteure oder andere Berufspendler, die

fir einen langeren beruflichen Aufenthaltin
der Region eine giinstige Unterkunft suchen,
greifen auf Ferienwohnungen zuriick und sie
stellen fiir Westfalen-Lippe eine nicht unerheb-
lich Zielgruppe dar. Diese Zielgruppe ist nicht
durch klassisches Marketing zu erreichen, da
der berufliche Zweck bei der Auswahl im Fokus
steht. Fiir diese Gastegruppe sind zudem insbe-
sondere kostenglinstige Angebote interessant.
Das betrifft sowohl belegungsschwache Zeiten
aulRerhalb der Saison als auch solche Unter-
kiinfte, die Investitionsbedarf aufweisen und
daher weniger an Urlauber mit hheren Quali-
tdatsanspriichen vermietbar sind. Auch die An-
forderungen der Monteure unterscheiden sich
von denen klassischer Urlauber, da die Aufent-
haltssituation (Berufsalltag versus Urlaub) eine
andere ist. Wichtige Ausstattungsmerkmale
sind daher eine Kochmoglichkeit, Einzelbetten
und ein Parkplatz direkt vor der Tiir.”

Gaste in Sharing-Unterkiinften

Fast die Halfte der Bevilkerung in Deutschland
steht dem (Wohnungs-)Sharing offen gegen-
uber. Obwohl rund 12 Prozent angeben, einiges

70 www.deutschland-monteurzimmer.de

71 Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung (I0W), u.a. 2017
72 Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung (I0W) u. a. 2017
73 Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung (I0W) u. a. 2017
74 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 2017

dartiber zu wissen, haben bislang nur rund

4 Prozent schon eigene Erfahrungen damit
gesammelt, etwas mit Fremden tiber Online-
Plattformen zu teilen. Dabei sind eher Mdnner
und Jingere (unter 45 Jahren) mit dem Konzept
vertraut (insgesamt rund 7 Prozent).”

Finanzielle und 6kologische Vorteile
durch Sharing

Sharing gilt als nachhaltig, sinnvoll und vorteil-
haft, wobei finanzielle und 6kologische Vorteile
im Fokus stehen: Rund 68 Prozent der deutschen
Wohnbevélkerung sehen die Méglichkeit, Geld
zu sparen, rund 67 Prozent halten Sharing fir
umweltschonend und rund 64 Prozent gehen
davon aus, dass es dazu beitragt, unsere Um-
welt weniger auszubeuten. Hingegen spielt die
Moglichkeit, auf diese Weise neue Menschen
kennenzulernen, weniger eine Rolle (rund 49
Prozent).”

Allerdings stuft auch fast jeder Zweite Sharing
insgesamt als riskant ein, und wenn es um das
Teilen von Wohnraum geht, sind es sogar rund
64 Prozent der Bevolkerung.” Exemplarisch
zeigt eine Befragung unter Airbnb-Nutzern,
dass die Skepsis vor allem die Leistungserbrin-
gung durch den Vermieter (Bilder und Beschrei-
bung versus Realitat, ungentigende Informa-
tionen uiber den Vermieter), den Datenschutz
(Ungewissheit tiber die Nutzung der eigenen
Daten durch die Plattform) und die fehlende
finanzielle Gewissheit (Versicherungsfragen
und Vorabzahlungen) betrifft.”

Die deutsche Wohnbevélkerung lasst sich im
Hinblick auf Einstellung zum Sharing und ihr
Nutzerverhalten in fiinf Kategorien unterteilen.



Wahrend die ,,Ablehnenden” und ,Indifferen-

ten“ kaum Interesse zeigen, zdahlen die ,,Aktiven®,

»~Pragmatischen®“und , Aufgeschlossenen“ - das

istimmerhin knapp die Halfte der Bevolkerung

—zum (potenziellen) Nutzerkreis. » Abb. 13

Abb. 13: Griinde fur den Urlaub in Ferienwohnungen und Sharing-Nutzertypen

Ausgewahlte Grunde fiir einen Urlaub in Ferienwohnungen im Vergleich zu anderen Unterkunftsformen
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Quelle: dwif 2019, Daten: Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung (I0W) 2017, FeWo-direkt 2017

Airbnb-Zielgruppe ist juinger und
internationaler

Das Teilen von Wohnraum stellt ein prominen-
tes Segment innerhalb der Sharing Economy
dar. In Deutschland sind insbesondere die

75 Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung (I0W) u. a. 2017
76 Airbnb 2018
77 Erman 2016

jungeren, besser gebildeten Menschen mit dem
Konzept vertraut (bisher rund 8 Prozent der
Bevolkerung).”” Rund 40 Prozent der Airbnb-
Reisenden sind zwischen 18 und 29 Jahren alt,
weitere rund 45 Prozent zwischen 30 und 49
Jahren.”® Die privat reisende Zielgruppe dieses
Angebots ist zudem internationaler, technologie-
affin, reiselustig und preisbewusst.”” Vor allem
die giinstigen Kosten der Privatunterkiinfte
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im Vergleich zur Hotellerie sind aus Sicht der
Nutzer ein entscheidendes Argument.” Seit
2016 spricht Airbnb auch gezielt Familien an.”™

Davon zu unterscheiden sind Geschaftsreisen-
de, die bei Airbnb Aspekte vorfinden, die sie

in Hotels zum Teil vermissen, darunter die
vielfdltige Auswahl unterschiedlicher Unter-
kiinfte, Gemiutlichkeit, Wohlfihlfaktor und die
Ausstattung fiir mehr Eigenstandigkeit (zum
Beispiel Kochméglichkeit). Auch das Kennen-
lernen anderer Menschen, Herzlichkeit und
Unkompliziertheit gehéren zu den Vorziigen.
Airbnb verzeichnet rund 40.000 Unternehmen
in Deutschland, in denen mindestens ein
Mitarbeiter bereits eine Geschaftsreise tiber
die Plattform gebucht hat.®

Trends und Entwicklungen

Die Zeichen stehen auf Wachstum. Zunehmend
entdeckt auch die Altersgruppe der 30- bis
39-Jahrigen Ferienwohnungen als alternative
Unterkunftsform. Es ist davon auszugehen, dass
die verstarkte Nachfrage insbesondere auf die
Familiengriindung in diesem Alter zuriickzu-
fihren ist.?2 Wachstumspotenzial ist aber auch
bei Gruppenreisenden und Mehr-Generationen-
Urlauben sowie Haustierbesitzern und Paaren
zu erkennen. Zudem entdecken immer mehr
internationale Gaste Ferienwohnungen als

die passende Unterkunftsform fiir sich. Wach-
sender Popularitat erfreuen sich auch hoch-
wertige Objekte in exponierter Lage. Wenn

die raumlichen Voraussetzungen stimmen,
kénnen Ferienhduser zudem fiir Firmenver-
anstaltungen interessant sein.®

78 www.wimdu.de
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Wachstum bei jungen Familien, Grup-
pen und generationsiibergreifenden
Reisen

Insbesondere bei Sharing-Angeboten ist nach
wie vorvon einer dynamischen Nachfrageent-
wicklung auszugehen. Einer im Februar 2018
ver6ffentlichten Studie zufolge wird der Markt
fur Unterkunfts-Sharing signifikant wachsen.
Fir Deutschland wird eine rund 20-prozentige
Steigerung innerhalb der folgenden zwolf
Monate prognostiziert.®* 2019 liegen besondere
und naturnahe Unterkiinfte mit einem ,redu-
zierten Lifestyle“ im Trend. Auf Airbnb hat sich
die Nachfrage nach Tiny Houses, Scheunen und
Kuppelhdusern mehr als verdoppelt. Auch
Kykladische Hauser (minimalistische, nach-
haltige und regionale Bauweise auf den griechi-
schen Kykladen-Inseln) sowie Schaferhiitten
verzeichnen hohe Zuwéachse. Zudem erfreuen
sich interessanterweise Landgasthéfe deutlich
steigender Beliebtheit auf der Sharing-Plattform.?
Diese Trends gilt es sich anzuschauen und gege-
benenfalls Elemente daraus umzusetzen.

Um von dieser positiven Entwicklung profitieren
zu kénnen, sind marktgerechte Angebote
gefragt. Vorbei ist die Zeit, in der die reine
Ubernachtungsleistung im Fokus stand. Die
Zukunftschancen der Vermieter in Westfalen-
Lippe hdngen auch davon ab, inwiefern es ihnen
gelingt, relevante Trends aufzunehmen und

ihr Angebot auf die spezifischen Bediirfnisse
definierter Zielgruppen auszurichten, denn die
Gaste werden anspruchsvoller und suchen ver-
starkt Erlebnisse mit Mehrwert. Insofern stellt
die Sharing Economy das Ferienwohnungs-
segment einerseits vor neue Herausforderungen
und setzt Mal3stdbe, andererseits liefert sie



wichtige Hinweise, welche Anspriiche zeitgema-
Re Ferienunterkiinfte erfiilllen miissen. Ohnehin
werden die Grenzen zwischen Hotels, Ferien-
wohnungen und Sharing-Angeboten zuneh-
mend verschwimmen; idealerweise wird das
Beste aus den jeweiligen Segmenten miteinan-
der kombiniert, also beispielsweise der Service
und Komfort der Hotellerie mit den Freiheiten
der Ferienwohnungen und dem persénlich-
individuellen Charakter der Sharing-Unterkiinfte.
Auch groRRe Hotelketten haben mittlerweile
erkannt, dass Reisende nicht mehr nur das
Standard-Hotelzimmer buchen méchten, son-
dern gern in individuellen Unterkiinften tiber-
nachten. So bietet Marriott seinen Gdsten seit
2018 im Rahmen eines Homesharing-Projektes
luxuriése Wohnungen in vier europdischen
Stadten an.®®

Grenzen verschwimmen: Kombination
der Vorteile aus den verschiedenen
Unterkunftsformen

Angesichts einer zunehmenden Individualisie-
rung der Gesellschaft gilt es, auch Ferienwoh-
nungen individuell zu gestalten. Der Wunsch,
seinzigartig” zu sein, schldgt sich mittlerweile
in der Suche nach der passenden Unterkunft
nieder. Gefragt sind daher eine klare Positio-
nierung und Zielgruppenorientierung des
Angebots. Wer sich beispielsweise auf Familien
oder Reisende mit Hund ausrichtet, muss auch
moglichst perfekt auf deren Bediirfnisse ein-
gestellt sein, denn je nach Zielgruppe werden
unterschiedliche Ausstattungsmerkmale vor-
ausgesetzt. Fiir Familien mit kleinen Kindern
ist eine Kleinkindausstattung wichtig. Kinder-
bett, Hochstuhl, Steckdosensicherung und
Treppenschutz sollten Standard sein. Aber auch
Kindergeschirr, Flaschchenwarmer, Wickel-
kommode, Babyphone und ein Spielteppich
koénnen zur Ausstattung geh6ren. Zudem miis-
sen Anbieter ihr Augenmerk verstarkt auf die
Barrierefreiheit ihrer Ferienwohnungen richten,
wobei Barrierefreiheit nicht nur Senioren und

86 www.tophotel.de

Menschen mit Behinderungen zugutekommt,
sondern auch Familien mit kleinen Kindern.
Allergikerfreundliche Ferienobjekte gewinnen
ubrigens ebenfalls an Bedeutung. Dabei sind in
jedem Fall mégliche Zielgruppenkonflikte zu
beachten, zum Beispiel Hundefreundlichkeit
versus Allergikereignung.

Auch Themen- und Konzeptunterkiinfte erfreu-
en sich wachsender Beliebtheit. Mit eindeutiger
Spezialisierung und innovativen Angeboten be-
dienen sie die zunehmende Individualisierung
und Erlebnisorientierung der Gaste. Bisher
vorrangig im Hotelsegment zu finden (Themen-
hotels und -zimmer), bieten sie auch Vermietern
von Ferienwohnungen gute Moglichkeiten, sich
von der Konkurrenz abzusetzen. Zudem wird
immer seltener nur das reine Quartier vermietet,
viele Vermieter reichern es mit konkretem Zu-
satznutzen fiir definierte Zielgruppen an. Egal,
ob Baumhd&user, Windmiihlen oder Schéfer-
wagen: Besondere Unterkiinfte locken die Gaste
und bilden bestenfalls einen eigenen Reisean-
lass, denn das Wohnen im Urlaub sollte bereits
ein Erlebnis sein. Regionale Bauweisen wie

das Fachwerk sorgen fiir einen authentischen
Charme der Ferienwohnungen und verorten
diese in der Region. Zudem wachst bei vielen
Gasten das Bediirfnis, der Natur im Urlaub be-
sonders nah zu sein, sie intensiver spiiren und
erleben zu kénnen. Das bedeutet fiir den Ferien-
wohnungssektor, die Verbindung von Draul3en
und Drinnen bewusster zu gestalten.

Klare Zielgruppenorientierung,
personlicher Kontakt zu Einheimischen
und besondere Erlebnisse

So wie Airbnb die authentische Erfahrung in
der Urlaubsdestination verspricht und mit
»Airbnb Experiences” inzwischen Erfahrungen
mit Einheimischen vermittelt, die tiber klassische
Angebote deutlich hinausgehen, sollten auch
Ferienwohnungsanbieter ihre Kompetenzen in
diesem Bereich starker hervorheben. Gerade
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lokale Vermieter kénnen klassischerweise
genau mit diesem persoénlichen Kontakt zu den
Menschen vor Ort aufwarten und authentische
Empfehlungen fiir die Urlaubsregion geben.
Letztlich geht es darum, besondere Urlaubs-
erlebnisse zu schaffen. Gaben frither oft der
Preis und die Ausstattung von Ubernachtungs-

moglichkeiten den Ausschlag fiir die Wahl des
Urlaubsortes, spielt heute der Zusatznutzen eine
immer gréf3ere Rolle. Urlauber — in gewissem
Mal3e auch Geschiftsreisende — suchen nach
einmaligen und aufregenden Gesamtprodukten
entlang der touristischen Wertschopfungskette.

Urlaub in besonderen Unterkiinften: Baumhduser im Allgdu

Ferienhof und Baumhaushotel Allgau bietet sechs luxuriose Baumh&user. Schon bei der Errichtung wurde auf
Nachhaltigkeit geachtet. Die Hauser sind liberwiegend aus heimischen Materialien hergestellt und der Strom
wird Uiber eine eigene Solaranlage produziert. Die mehrfach zertifizierten und klassifizierten Hauser®” entstanden
mithilfe einer Férderung durch das Bayerische Staatsministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten

und des Europdischen Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raumes (ELER). Das Konzept ist
erfolgreich: Von April bis Ende Oktober 2019 sind die Baumhauser bereits nahezu ausgebucht.2®

Interessant sind auch Besonderheiten im Aus-
stattungs- und Servicebereich von Ferienwoh-
nungen. Da ware zum Beispiel der Wunsch nach
gesunder Erndhrung, die mittlerweile fiir viele
Menschen sehr hohe Bedeutung hat. Ob zu Hause
oderim Urlaub, es wird auf regionale und biolo-
gische Produkte geachtet und gern auch selbst
gekocht. Dafiirist im Urlaub nattirlich oft mehr
Zeit als im Alltag, weshalb gut ausgestattete
Kiichen in modernen Ferienhdusern ein Muss
sind. Eine Grundausstattung an Gewlirzen, aus-
reichend Topfe, Pfannen und weitere niitzliche
Utensilien sollten selbstverstandlich sein. Fur
grofRere Gruppen kann es ein attraktiver Zusatz-
service sein, einen eigenen Koch im Ferienhaus
mieten zu kénnen. Dariiber hinaus werden die
der selbst zubereiteten Speisen am liebsten in
gemiitlicher Atmosphare genossen.

Dass Nachhaltigkeit keine Nische mehr ist, wird
am Alltagskonsum von Fairtrade-, Bio- oder
veganen Produkten sowie an der Sharing Eco-
nomy deutlich. Im Unterkunftsbereich spielt
das Thema ebenfalls eine grof3e Rolle. Touristi-
sche Angebote, die sich durch 6kologische und
soziale Nachhaltigkeit auszeichnen, treffen auf
eine grof3e und weiter wachsende Nachfrage.
Allerdings stellt Nachhaltigkeit kein zentrales

Entscheidungskriterium dar. Vielmehr er-
warten die Nachfrager, dass die Qualitdt ihrer
Urlaubsreise selbstverstandlich nachhaltige
Aspekte umfasst.

Auch tiber den Preis beziehungsweise das
Preis-Leistungs-Verhdltnis kénnen sich Ferien-
wohnungsanbieter positionieren. Budget-
Beherbergungsbetriebe sind in den letzten
Jahren marktfahig geworden. Bisher vor allem
im Hotelsegment in stadtischen Destinationen
zu finden, hat sich das Prinzip ,,weg vom Billig-
Image hin zur kostengiinstigen, aber dennoch
modernen und hippen Urlaubsalternative*
inzwischen mehr und mehr durchgesetzt. Ziel
dieser Betriebe ist es, so kostengiinstig und effi-
zient wie moglich zu arbeiten und den Kunden
nur das anzubieten, was sie wirklich benétigen.
Diese Entwicklung wird auch vor dem Ferien-
wohnungssektor nicht haltmachen, sodass
ganz neuartige Angebote entstehen werden.
Gleichzeitig sind auch Luxus-Angebote weiter-
hin im Aufwind. LieR sich der Luxus einer
Unterkunft frither (fast) ausschlieRlich an be-
stimmten Ausstattungsmerkmalen festmachen,
zdhlen heutzutage auch Riickzugsraume und
individualisierte Dienstleistungskompetenz zu
Erfolgsfaktoren, weil sie den Anforderungen der

87 DTV 4 Sterne, DLG Urlaub auf dem Bauernhof, Urlaub auf dem Bauernhof Bayern, Allgdu Bauernhofe

88 www.baumhaushotel-allgaeu.de



Kernzielgruppe entgegenkommen. ZeitgemaRer
Luxus muss authentisch, individuell und vor
allem genussbetont und wohltuend sein. Auch
im Segment der Ferienwohnungen ist der
Wunsch nach Luxus weitverbreitet — und der

Vertrieb hat sich bereits darauf eingestellt. Die
grolden Portale verfiigen uiber eigene Kategorien
fir Luxus-Unterktinfte und einige Vermittlungs-
agenturen haben sich auf die Vermietung von
hochwertigen Unterkiinften spezialisiert.

3 Status quo und Entwicklungen im Vertrieb

Online-Buchungsportale

Der Megatrend Digitalisierung verandert viele
gesellschaftliche und wirtschaftliche Bereiche
in rasantem Tempo. Insbesondere im Tourismus
sind vertriebsseitig radikale Veranderungen

zu spiren, die noch lange nicht abgeschlossen
sind. Die Digitalisierung schafft neue Moglich-
keiten der Angebotsprasentation und -buchung,
was sich nicht nur auf den Ferienwohnungs-
markt auswirkt, sondern im Zuge der Sharing-
Plattformen — allen voran Airbnb —auch eine
neue Reiseform hervorgebracht hat, die wiede-
rum die etablierten Vermittler betrifft. Fraglich
ist allerdings, inwiefern diese in der Realitdt in
ihrer heutigen Form tatsachlich noch grund-
legend anders ist. Zumindest betrachten mittler-
weile mehr als drei Viertel der Tourismus-
organisationen in Westfalen-Lippe Airbnb als
eine Vertriebsplattform unter vielen.

Mit der Globalisierung er6ffnen sich dem Ferien-
wohnungs- und Sharing-Markt neue Chancen
bei der Gasteansprache und (theoretisch) welt-
weite Quellmarkte, wahrend Wettbewerb und
Angebotstransparenz zunehmen. Das bedeutet,
dass die Angebote auf den (globalen) Portalen
moglichst attraktiv prasentiert und problemlos
auffindbar sein miissen. Dafiir muss aber nattr-
lich auch die Qualitdt des Angebots stimmen.

BestFewo, E-Domizil, FeWo-direkt, Traum-Ferien-
wohnungen, Casamundo und Travanto waren
die Pioniere der Online-Vermittlung von Ferien-
hausern und -wohnungen. Mit unterschiedlichen
Geschéaftsmodellen bringen sie seit etwa zwei
Jahrzehnten Anbieter und Nachfrager aufihren
Plattformen zusammen. Im Unterschied zu dem

89 www.leisure-group.eu

90 www.couchsurfing.com

traditionellen Vertrieb tiber die lokalen und re-
gionalen Tourismusstellen bauten sie sich nach
und nach Landerkompetenzen auf und agieren
heute meist europaweit, aber auch dartiber
hinaus.

Weltweit auffindbar: Online-Plattformen
revolutionieren den Vertrieb auch im
Ferienwohnungsmarkt.

Seit einigen Jahren mischen auch die globalen
Player im Ferienwohnungsmarkt mit, der vom
Vertrieb wegen seiner Kleinteiligkeit und Un-
ubersichtlichkeit lange verschmé&dht worden war.
Dazu zahlen neben Hotel-Reservierungsportalen
wie Booking.com und HRS sowie (Online-)
Reiseveranstaltern wie TUI und Expedia auch
branchenfremde Akteure wie die Verlagsgrup-
pe Axel Springer SE, die seit 2015 Mehrheitseig-
ner der @Leisure Group ist.® Und seit iiber zehn
Jahren gibt es Airbnb, das inzwischen vielfach
als Synonym fiir die Sharing Economy im Unter-
kunftsbereich steht. Einen anderen, weniger
kommerziellen Ansatz haben Plattformen wie
das bereits seit 2004 existierende CouchSurfing,
aufdenen Schlafgelegenheiten inklusive Eintau-
chen in die Welt der Einheimischen kostenfrei
angeboten werden. Hier stehen die Gemein-
schaft (CouchSurfing: 14 Millionen Menschen in
mehr als 200.000 Stddten), die Gastfreundschaft
und der Kontakt zwischen Einheimischen und
Reisenden im Vordergrund.®® Zudem gibt es
Meta-Suchmaschinen wie HomeToGo, die die
Angebote verschiedener Plattformen zusam-
menfiihren.
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Die Verflechtungen zwischen den einzelnen
Portalen sind nicht immer auf den ersten Blick
ersichtlich und standig in Bewegung. Durch
Ubernahmen, Ausgriindungen oder neue
Marken von bekannten Anbietern ist sowohl
fir Gaste als auch fiir Vermieter ein schwer
durchschaubarer Vertriebsdschungel ent-
standen. So hat Expedia beispielsweise Home-

Away und damit FeWo-direkt ibernommen,

wahrend die Marken Belvilla, DanCenter und
Traum-Ferienwohnungen zur @Leisure Group
gehoren.®! Airbnb hat im ersten Quartal 2019
verkiindet, dass es nicht nur den Last Minute-
Hotelbuchungsservice HotelTonight erworben
hat, sondern auch Gaest.com, einen Online-

Vermittler von Veranstaltungsraumen.°?

Fiille moglicher Vertriebskanale,

verwischende Grenzen

Damit verwischen auch die Grenzen zunehmend,
und das nicht nur im Hintergrund: Hotel-
buchungsplattformen wie Booking.com haben
Ferienwohnungen im Angebot und auf Airbnb
findet der Plattformbesucher auch Ferienwoh-
nungen, Hotelzimmer, Freizeitaktivitaten und
Restaurants. Anfang April 2019 wurde zudem
bekannt, dass das Unternehmen selbst zum
Hotelier wird: Es ist an Indiens gréf3ter Hotel-
kette OYO beteiligt, die innerhalb der kommen-
den funf Jahre zur grofsten der Welt avancieren
mochte.”> Ob Anbieter oder Nachfrager, die
Orientierung wird immer schwieriger, zumal

neben den globalen Vermittlern auch noch die
regionalen, teilweise lokalen Portale und die
Website des Vermieters sowie Offline-Vertriebs-
kandle zur Verfiigung stehen.

Angesichts dieser Fiille méglicher Kandle gilt

es fir Vermieter, den jeweils erfolgverspre-
chendsten Vertriebsmix fiir das eigene Angebot
herauszufiltern. Auch wenn alle Zeichen in
Richtung Online-Prdasenz weisen, so sind die
Realitdten vor Ort weit heterogener und von
den individuellen Vorlieben der Vermieter und
Gaste gepragt. Ublich ist es, mehrere Vertriebs-
wege gleichzeitig zu nutzen, eigene wie fremde
und sowohl online als auch offline. So setzen
die Vermieter in Westfalen-Lippe in erster Linie
auf die eigene Homepage und die 6rtliche Tou-
rist-Information, um ihr Angebot zu verkaufen,
wahrend beispielsweise Sharing-Plattformen
bislang eine untergeordnete Rolle spielen. Die
Orte und Regionen haben jedoch mehrheitlich
den Eindruck, dass Vermieter zunehmend

auch tiber Airbnb vermieten. Rund 40 Prozent
der Anbieterlegen nach wie vor eigene Flyer
oder Broschiiren auf. Den Weg tiber Anzeigen
in Printprodukten hingegen wahlen nur noch
wenige Vermieter. Uberregionale Online-Portale
nutzen nur sieben von zehn Ferienwohnungs-
vermietern in Westfalen-Lippe. Bezeichnender-
weise steht hier mit Booking.com ausgerechnet
eine Buchungsplattform an erster Stelle, die
urspriinglich auf Hotelzimmer spezialisiert war
und erst vor ein paar Jahren in das Geschaft der
Ferienwohnungsvermittlung eingestiegen ist.

Neuer Anbieter im Sharing-Segment setzt auf Transparenz und Nachhaltigkeit

Anknipfend an den Grundgedanken von Airbnb ist Anfang 2019 Fairbnb an den Start gegangen. Ziel dieser
Plattform ist es, transparenter und nachhaltiger zu arbeiten als Airbnb. Ein Teil der Vermietungsprovisionen soll
fur gute Zwecke in der jeweiligen Stadt gespendet werden. Auch méchte Fairbnb von Beginn an mit den lokalen

Behorden zusammenarbeiten.?*

91 www.leisure-group.eu
92 https://press.airbnb.com
93 https://edition.cnn.com

94 www.fairbnb.coop



Kinftig ist mit einer starkeren Konzentration
der Buchungsplattformen zu rechnen, wobei
die global agierenden Unternehmen mit ihren
hohen Marketingbudgets vermutlich die

Nase vorn haben werden. Auch wenn sich der
Vertriebsdschungel fiir die Vermieter damit
perspektivisch etwas lichten diirfte, fragt sich,
inwiefern die zunehmende Marktmacht weniger
Anbieter sich auf die Konditionen, insbesondere
auf die Entwicklung der Provisionen auswirken
wird. » siehe Abb. 14

Tab. 1: Preismodelle einzelner Portale

Bei der Entscheidung fiir die einzelnen Online-
Portale stellt aus Sicht der Anbieter auch die
Hohe der Provision ein Kriterium dar, zumal
es teilweise deutliche Unterschiede gibt. So ist
Airbnb ist mit 3 Prozent der giinstigste Anbieter
am Markt, berechnet jedoch auch dem Gast eine
»Service-Gebiihr*. Ansonsten liegen die Provisi-
onen liblicherweise zwischen 12 und knapp 20
Prozent. Auch wenn generell Provisionsmodelle
dominieren, berechnen Anbieter wie Traum-
Ferienwohnungen stattdessen Kosten pro Inserat
oder bieten — wie FeWo-direkt, BestFewo und
Travanto — auch die Wahlméglichkeit zwischen
beiden Modellen. » siehe Tab. 1

Portal Preismodell fiir Vermieter
Airbnb Provision bei Buchung (3 %)
BestFewo Provision bei Buchung (14 %) oder Kosten pro Inserat je nach gewdhlten Vermittlungssystem

Booking.com

Provision bei Buchung (10 bis 25 %, je nach Land, Ort und Unterkunftsart)

e-Domizil

Provision bei Buchung (19,5 %)

FeWo-direkt

Provision (ab 8 %) oder Kosten pro Inserat (299,00 €/Jahr)

Holidaylnsider (HRS)

Provision bei Buchung (12 %)

Traum-Ferienwohnungen

Kosten pro Inserat (23,00 € zzgl. MwSt./Monat)

Travanto

Provision bei Buchung (12 %) oder Kosten pro Inserat je nach gewdhltem Vermittlungs-
system (14,90 €/Monat/Unterkunft)

Quelle: Online-Recherche dwif 2019, www.airbnb.de, www.bestfewo.de, www.booking.com, www.e-domizil.de, www.fewo-direkt.de,

www.holidayinsinder.com, www.traum-ferienwohnungen.de, www.travanto.de

Rolle der Orte und Regionen

Die Orte und Regionen in Westfalen-Lippe sind
unterschiedlich stark in das Buchungsgeschaft
mit Ferienwohnungen integriert: Dass eine regi-
onale Tourismusorganisation wie im Minster-
land selbst den Vertrieb im Fewo-Markt koor-
diniert, ist eine Ausnahme. Hier existiert ein
eigenes Buchungsportal, das tiber Schnittstellen
mit den gangigen Plattformen verbunden ist
und damit der Region und gerade kleineren
Vermietern zu mehr Sichtbarkeit verhilft. Die
Kontingentpflege fiir die rund 900 Anbieter

tbernimmt der Miinsterland Tourismus e. V.
Dartiber hinaus gibt es in den Orten rund 20
bis 25 Buchungsstellen und die Vermieter
selbst konnen das Buchungssystem aufihrer
eigenen Website einbinden. Das Sauerland hat
diese Aufgabe an die Sauerland Ferienservice
GmbH ausgelagert, wahrend im Ruhrgebiet
und im Teutoburger Wald die Zustandigkeit fiir
den Vertrieb bei den einzelnen Orten liegt. In
Siegen-Wittgenstein wiederum wirkt man eher
darauf ein, dass die Vermieter in den gangigen
Buchungsportalen prasent sind.

79



80

Sparkassen-Tourismusbarometer Westfalen-Lippe | Jahresbericht 2019

Dabei fragt sich, inwiefern regionale und lokale
Tourismusorganisationen sich tiberhaupt direkt
um den Vertrieb kiimmern sollten, schlief3lich
bedeutet die Koordination einen nicht unerheb-
lichen technischen und personellen Aufwand,
dem eine begrenzte Marktdurchdringung und
geringe (Provisions-)Ertrage gegeniiberstehen.
Klarist, dass eigene regionale oder gar lokale
Buchungssysteme allein nicht im Wettbewerb
mit den nationalen oder globalen Playern
bestehen kénnen. Als bedrohliche Konkurrenz
wird Airbnb von den Orten und Regionen in
Westfalen-Lippe jedoch nicht empfunden:
Knapp 86 Prozent der befragten Organisationen
kénnen der Aussage wenig oder gar nicht zu-
stimmen, dass ihr Buchungsgeschaft dadurch
einbricht. Und 43,5 Prozent sehen in Airbnb so-
gar einen Kooperationspartner. Fiir 23,9 Prozent
ist Airbnb irrelevant und 19,6 Prozent haben
dartiber noch nicht nachgedacht.

Die Kooperation mit den Online-
Portalen ist deutlich ausbaubar.

Es ist aufjeden Fall sinnvoll, iiber Schnittstellen
mit den starken Plattformen zu kooperieren
und auf der eigenen Destinationswebsite eine
Buchungsmoéglichkeit anzubieten. Welches
System dahintersteht, ist dem Nachfrager -
Nutzerfreundlichkeit vorausgesetzt —im
Zweifelsfall egal, und fiir die Organisationen
sind Provisionsgewinne eher nachrangig.
Vielmehr geht es darum, tiber diese Form der
Zusammenarbeit Gdste in die Region zu bringen
und im Sinne des Gdsteservices eine zeitgema-
Re, direkte Buchungsmoglichkeit zu bieten. So
bestehen beispielsweise im Miinsterland, im
Ruhrgebiet und im Sauerland Schnittstellen zu
den gangigen Portalen. Der Teutoburger Wald
hat bereits seit vielen Jahren ein Modul von
BestFewo auf seiner Website eingebunden und
zusatzlich weitere empfehlenswerte Ferien-
wohnungen gelistet. Insgesamt aber arbeitet

in Westfalen-Lippe bisher nicht einmal ein

95 www.airbnb.de

Drittel der befragten Orte und Regionen mit den
Online-Portalen zusammen und von diesen hat
auch nur etwas mehr als die Halfte eine gemein-
same Schnittstelle.

Ins Spiel kommen die regionalen Akteure
jedoch immer dann, wenn es um mehr als die
Vermittlung reiner Ubernachtungsleistungen
geht. Ist zum Beispiel eine intensivere, auch
telefonische Beratung oder eine maligeschnei-
derte Pauschale gefragt, konnen die Tourismus-
organisationen mit ihren Erfahrungen und
Regionskenntnissen punkten. Sie sind auch
die Experten fiir authentische Erlebnisse, die
den Aufenthaltin der Region unverwechselbar
machen. Zumindest noch. Airbnb ist bereits auf
den Zug aufgesprungen und vermittelt seinen
Nutzern mit, Airbnb Experiences“ nun auch
»~Entdeckungen*: , Aktivitaten von und mit inspi-
rierenden Einheimischen, die tiber herk6mmli-
che Touren oder Kurse hinausgehen. Die Gaste
tauchen dabei ein in die einzigartige Welt jedes
Gastgebers.“ %

Direkte Online-Buchbarkeit der Region
sicherstellen

Professionelle Prasenz in den Portalen

Es kommt allerdings darauf an, die Sichtbarkeit
der Region und die Buchbarkeit der Ferien-
wohnungen und -hduser in diesen Systemen
sicherzustellen. Schliel3lich ist dank der Digi-
talisierung sowohl die Angebotsprasentation
als auch die Buchung heute viel einfacher als
friaher. Doch in Westfalen-Lippe besteht in die-
ser Hinsicht noch Ausbaubedarf. Zwar wissen
die Tourismusorganisationen in Westfalen-
Lippe um die Bedeutung der Online-Plattformen
und gehen auch davon aus, dass diese weiter
zunehmen wird. Doch nach wie vor gibt es
viele, meist dltere Vermieter, die den digitalen
Vertriebsmoglichkeiten sowie den zu zahlen-
den Provisionen kritisch gegeniiberstehen und
die Buchungsplattformen scheuen. Insofern



verwundert es auch nicht, dass viele Ferien- Die reine Prasenz in den relevanten Buchungs-
wohnungen selbst den regionalen Akteuren systemen kann jedoch nur ein erster Schritt
nicht bekannt sind. Es gilt daher, dieses Poten- sein. » siehe Abb. 14

zial zu identifizieren und buchbar zu machen.

Abb. 14: Bedeutung der Vertriebswege und einzelner Online-Plattformen fiir die Vermieter sowie Orte und Regionen
in Westfalen-Lippe

Bedeutung der Vertriebswege fiir die Vermieter Zusammenarbeit der Vermieter mit tiberregionalen Online-
(sehr hoch/hoch) Plattformen
. . Ortliche Tourist-Information
Iilgene Website _j' Booking.com 24,2%
~~ R 84,8%

FeWo-direkt 22,0%
BestFewo 22,0%
Regionale DMO 73:1% Uberregionale
« Portale Casamundo 20,5%
N— ~7
e-domizil 13,6%
41,3% 28,5% T
— S\ raum- o
“ . . . Ferienwohnungen 12,5%
Eigene/r Flyer/ Social-Media-Kandle
Broschiire ; [
12.8% Airbnb 11,4%
[l N
Anzeigenin Sharing-Plattformen HRS 8,7%
Printprodukten
Bedeutung der Vertriebswege fiir Orte und Regionen aktuell und kiinftig
Aktuelle Bedeutung Kiinftige Bedeutung
wird sinken wird steigen
Uberregionale Online-Plattformen 94,9% O 100%
Ortliche Tourismusstelle 65,9% 74,3% O
Regionale Online-Plattformen 39,3% 47,4% O 52,6%
Tourismus NRW .V s @ QO
Regionale Tourismusstelle 35,0% 80,0% O 20,0%
Ortliche Vermittlungs-/Vermietungsagenturen 10,7% 85,0% O

Quelle: dwif 2019, Online-Befragung der Leistungstrager (n = 272), Stimmungsumfrage Orte und Regionen (n = 43)
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Denn der Trend geht eindeutig zur direkten
Online-Buchbarkeit. Die aktuelle Reiseanalyse
belegt, dass die Online-Buchung mit rund 42
Prozent samtlicher Urlaubsreisen inzwischen
alle anderen Buchungswege tiberholt hat. Und
es ist davon auszugehen, dass ihr Anteil weiter
steigen wird.?® Noch deutlicherist diese Ent-
wicklung bei den Ferienwohnungsgasten in
Nordrhein-Westfalen, von denen rund 69 Pro-
zent online buchen, wahrend Telefon (rund 16
Prozent) und E-Mail (rund 14 Prozent) nur noch
eine untergeordnete Rolle spielen.®” Wer nicht
online buchbar ist, hat daher zunehmend Wett-
bewerbsnachteile. Oder anders ausgedriickt:
Die Optimierung des Buchungsprozesses stellt
einen malRgeblichen Erfolgsfaktor fiir das Ferien-
wohnungsgeschaft dar. Dazu geh6ren neben
leichter Auffindbarkeit und Flexibilitdt in den
Reisezeitraumen (nicht: Samstag als unverriick-
barer Bettenwechseltag) die Online-Buchbarkeit,
idealerweise mit direkter Reservierung ohne
umstandliches Abfragen der Verfiigbarkeiten
sowie die Moglichkeit der digitalen Zahlungs-
abwicklung.®® Auch bei der Online-Bezahlung
ist der Leitgedanke bestméglicher Komfort fiir
den Gast. Das Buchungsverhalten bei Ferien-
wohnungen passt sich also zunehmend den
iblichen Standards bei Hotelreservierungen an.

Auch auf Vermieterseite zeichnet sich eine
wachsende Akzeptanz fiir die direkte Online-
Buchung ab, da sich diese im Erfolg nieder-
schlagt. Die groRen Portale nehmen ohnehin
bevorzugt oder gar ausschliel3lich jene Ange-
bote auf, die direkt buchbar sind. In Westfalen-
Lippe jedoch ermoglicht bisher nicht einmal ein
Drittel der Tourismusorganisationen die direkte
Online-Buchung. Das liegt zum Teil daran, dass
Vermieter und ihre Ansprechpartner auf Orts-
ebene Doppelbuchungen befiirchten. In dieser
Hinsicht kénnen die Tourismusorganisationen
ihre Leistungstrager unterstiitzend sensibili-
sieren.

96 FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. 2019

Die Prasentation der Angebote wird
digitaler und bildgewaltiger.

Vor der Buchung muss die einzelne Ferienwoh-
nung aber zundchst trotz der Angebotsvielfalt
gefunden und in die engere Wahl gezogen
werden. Eine Schliisselrolle spielt hierbei
ebenso attraktives wie aussagekraftiges Bild-
material. Der Aufwand zahlt sich aus: Schéne
Bilder wecken nicht nur Aufmerksamkeit und
Interesse, sondern fiihren letztlich auch zu
mehr Nachfrage. Nach Angaben von Airbnb ver-
zeichnen Vermieter mit professionellen Fotos
nicht nur 24 Prozent mehr Buchungen, sondern
kénnen auch um 26 Prozent héhere Ubernach-
tungspreise erzielen und ihre Einkiinfte um 40
Prozent steigern. Deshalb gibt Airbnb seinen
Vermietern praktische Tipps fiir die Erstellung
ansprechender Bilder, die bisweilen vollig
selbstverstandlich klingen, in Summe aber ihre
Wirkung entfalten. Hier eine Auswahl an Tipps:
- Die Raumlichkeiten durch Putzen und Aufrdu-
men so vorzubereiten, als ob ein Gast anreist.

- Fir gute Lichtverhéltnisse sorgen, indem

die Aufnahmen tagsiiber (bei gutem Wetter),

bei eingeschaltetem Licht und gedffneten

Vorhdngen gemacht werden.

Eine vorteilhafte Perspektive wahlen.

Die Besonderheiten der Unterkunft betonen,

indem Ausstattungsmerkmale wie ein Kamin,

Kunstwerke oder die spektakuldre Aussicht

ins Bild geriickt werden.

- Aufausgewdhlten Bildern Details zeigen, die
der Unterkunft einen personlichen Charakter
verleihen.

- Fotos von innen, auRen und von der Umgebung
(inklusive nahe gelegener Sehenswiirdigkeiten
oder Gastronomieangebote) erstellen.

- Eine hohe Auflésung und das Querformat wah-
len (Anzeige im Querformat auf der Plattform).

vy

97 dwif 2019, Datenbasis: Sonderauswertung Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2015-2018

98 Deutscher Ferienhausverband e.V. (Hrsg.) 2018



Dartiber hinaus bietet Airbnb seinen Vermietern
einen professionellen Fotoservice. Die Kosten
dafiir tragt der Vermieter; sie werden direkt

mit den nachsten Buchungseinnahmen ver-
rechnet.”

Wichtig: Bei allen Bemiihungen, die Ferien-
wohnungs- und Sharing-Angebote méglichst
vorteilhaft abzubilden, miissen die Bilder
natiirlich der Realitdt entsprechen. Andernfalls
sind Enttduschungen und Beschwerden sowie
schlechte Bewertungen nach dem Aufenthalt
vorprogrammiert. Ziel muss es daher sein, den
potenziellen Gasten eine moglichst umfassende
»Besichtigung” der Unterkunft zu erméoglichen.
Dafiir bieten sich Videos und virtuelle Rund-
gdange mit dreidimensionaler Perspektive an.
Zudem ist davon auszugehen, dass auch das
Thema Sprachassistenz in Zukunft eine gréRRere
Rolle spielen wird.

Plattformen unterstiitzen bei Qualitats-
entwicklung und Preisfindung.

Die meisten Online-Portale nehmen erst einmal
alle Anbieter auf, da die Qualitat des einzelnen
angesichts der grof3en Menge nicht nachpriifbar
ist. Treten jedoch Kundenbeschwerden auf,
wird das entsprechende Angebot genauer ange-
schaut, der Anbieter bei Bedarf beraten und die
Zusammenarbeit bei wiederholten Problemen
beendet. Immer mehr Portale bieten jedoch
mehr als die reine Online-Prasenz der Angebote,
um den Erfolg ihrer Vermieter und damit
letztlich ihre eigenen Umsdtze zu steigern. So
informiert beispielsweise FeWo-direkt seine

99 www.airbnb.de

Vermieter, wenn sich ein interessierter Gast fur
eine andere Ferienwohnung entschieden hat,
und bietet ihnen die Méglichkeit, das eigene An-

gebot mit dem des Konkurrenten zu vergleichen.

Auf diese Weise kann der Vermieter Schwach-
punkte seiner Unterkunft identifizieren und ge-
zielt abbauen. Aullerdem unterstiitzt das Portal
bei der Preisgestaltung: Mit dem ,Market Maker
kénnen Vermieter durchschnittliche Mietpreise
dhnlicher Objekte auf dem Markt erfahren und
ihre eigenen Preise bei Bedarf anpassen.

«

Neue Zielgruppen erschlief3en

Die Online-Portale helfen den Vermietern und
Destinationen dabei, neue Zielgruppen zu er-
schlief3en. So verschafft die weitreichende
Online-Prasenz auch Westfalen-Lippe mehr
Sichtbarkeit. Acht von zehn befragten Tourismus-
organisationen in Westfalen-Lippe stimmen
(eher) zu, dass ihre Anbieter durch Airbnb star-
ker als zuvor fiir internationale Géaste sichtbar
sind. Auch internationale Nachfrager kénnen
sich somit leicht ein Bild von dem hiesigen
Ferienwohnungsangebot machen und im
Idealfall direkt buchen. Zielgruppen, die bisher
nicht zu den klassischen (Ferienwohnungs-)
Gadsten in Westfalen-Lippe gehoren, lassen sich
zudem tiber Sharing-Angebote und die Plat-
zierung von Ferienwohnungsangeboten auf
Sharing-Plattformen ansprechen. Dass durch
Airbnb neue Zielgruppen erschlossen werden
kénnen, bestatigen auch rund 82 Prozent der
befragten Orte und Regionen. Bestenfalls entde-
cken neue Nachfragegruppen die Destination
sogar liber ein besonders attraktives Angebot.
In diesen Fillen geht das Sharing nicht zulasten
bestehender Beherberger, sondern generiert ein
Zusatzgeschaft.
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4 Fazit und Handlungsempfehlungen

Fir den Tourismus in Westfalen-Lippe bildet
das Ferienwohnungssegment einen wichtigen
Baustein des Gesamtangebotes, auch wenn

die Bedeutung in den einzelnen Regionen

noch sehr unterschiedlich ist. Es zeichnet sich
ab, dass die Nachfrage weiter wachsen wird,
wdhrend das Angebot zumindest stabil bleibt.
Parallel dazu nehmen die (Sharing-)Angebote
auf Airbnb stark zu. Urspriinglich mit dem
Gedanken gestartet, eigenen Wohnraum mit
anderen zu teilen, finden sich auf der Plattform
inzwischen auch viele herkémmliche Ferien-
wohnungsangebote. Die Grenzen zwischen
Ferienwohnen und Sharing verschwimmen
zunehmend. Insofern ist Airbnb fiir Westfalen-
Lippe weder vollig neu noch gefdahrliche Kon-
kurrenz fiir die regionalen Vermittler. Vielmehr
gilt es, die Sharing Economy als quantitative
und qualitative Erganzung zu sehen, aus der
Zusatzgeschafte und innovative Impulse fur
den Ferienwohnungstourismus hervorgehen,
natlirlich immerim Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben. Von den dynamischen Prozessen,
die in den Stadten sichtbar sind, kénnen auch
landliche Regionen fiir ihre Produktentwicklung
und ihre Vertriebsausrichtung lernen. Die
Akteure sollten in diesem Zusammenhang
Chancen ergreifen, um den Ferienwohnungs-
markt in Westfalen-Lippe gezielt weiterzuent-
wickeln. Das betrifft - neben der proaktiven
Kooperation mit den Vermittlungsportalen (ob
Ferienwohnungen oder Sharing) — die Angebots-
gestaltung und -prasentation. Im Einzelnen
identifiziert das Sparkassen-Tourismusbarometer
sieben zentrale Handlungsfelder:

1. Qualitdt und Professionalisierung der
Vermieter ausbauen
Die Qualitdt der Ferienwohnungen in Westfa-
len-Lippe ist noch ausbaufdahig. Neben neuen
und professionellen Vermietern gibt es
nach wie vorviele, deren Objekte nicht mehr
heutigen Standards entsprechen. Impulse
zur Qualitatsentwicklung kommen verstarkt
von neuen Marktteilnehmern (renditeorien-
tierte Eigentiimer und Airbnb-Anbieter)
und den Vermittlungsplattformen, die schon
aus Eigeninteresse bei der Qualitatsentwick-
lung der Angebote unterstiitzen. Qualitat

umfasst dabei sowohl die objektiven Kri-
terien (gepriift und sichtbar anhand der
DTV-Klassifizierung) als auch die subjektiven
Beurteilungen durch die Gédste (gedulRert
und veroffentlicht in Online-Bewertungen).
Professionelle Vermieter nutzen die Online-
Kritiken bereits, um gezielt Schwachstellen
im eigenen Angebot zu beseitigen, und
kennen auch Unterstiitzungsangebote. Es
gilt jedoch, verstarkt jene Vermieter anzu-
sprechen, die in dieser Hinsicht bisher

eher passiv sind und deren Angebot noch
Potenzial hat. Dazu gehort auch die Sensi-
bilisierung fiir die Anspriiche heutiger und
kiinftiger Reisender. Hierbei geht es weniger
um die Schaffung neuer Angebote als viel-
mehr um die Motivation, die bestehenden
Unterstitzungsmoglichkeiten, zum Beispiel
Fortbildungen zu den Themen Qualitat und
Vertrieb, wahrzunehmen. Insbesondere die
Qualitatsoffensive ,noch-besser-vermieten.
de“macht hier ein niedrigschwelliges und
unkompliziertes Angebot. Dariiber hinaus
unterstiitzen die Plattformen die Vermieter
auch bei der Preisfindung.

. Ausstattung und Zielgruppenorientierung

verbessern

Die Ausstattung der meisten Ferienwoh-
nungen in Westfalen-Lippe entspricht weit-
gehend den Wiinschen und Bediirfnissen
der heutigen Gaste. Angesichts steigender
und sich wandelnder Anspriiche miissen die
Vermieter allerdings aufmerksam bleiben
und diirfen sich nicht auf dem erreichten
Standard ausruhen. Auf3erdem miissen
nattirlich jene Anbieter nachziehen, die den
aktuellen Standard noch nicht erreicht haben.
Unterstiitzung leisten auch die Kriterien der
DTV-Klassifizierung und Gastebewertungen
(siehe oben).

Erfolgversprechend ist es, sich bewusst auf
eine bestimmte Zielgruppe zu fokussieren,
deren spezifische Bediirfnisse genau zu ken-
nen und diese moglichst optimal zu erfiillen.
Auch Ferienwohnungseigentiimer vermieten
immer weniger nur das reine Quartier,
sondern reichern es an mit mal3geschnei-



dertem Zusatznutzen fiir bestimmte Ziel-
gruppen. Das kénnen Familien, aber auch
Géaste mit Hund sein, die ohnehin schon

zu den wichtigsten Nachfragegruppen fiir
Ferienwohnungen zdhlen. Alternativ ist eine
Spezialisierung auf Wachstumsmarkte oder
spezifische Nischen denkbar. Entscheidend
ist, ein Konzept aufzustellen (bei neuen Ob-
jekten bereits in der Planungsphase) und es
konsequent zu verfolgen. Dazu gehort auch,
Zielgruppenkonflikte zu vermeiden sowie
die besondere Eignung offen und realitats-
getreu zu kommunizieren.

. Services vor Ort anbieten

Die Grenzen zwischen Ferienwohnungen,
Sharing und Hotellerie verschwimmen
zunehmend und professionelle Anbieter
nutzen diese Entwicklung, um das Beste

aus jedem Segment in ihrem Produkt zu
vereinen, also beispielsweise die Ungezwun-
genheit der Ferienwohnung mit dem indivi-
duell-personlichen und lokalen Gedanken
des Sharings und den Serviceangeboten

der Hotellerie. Konkret bedeutet das fiir die
Vermieter, mehr (auch kostenpflichtige)
Services vor Ort anzubieten. Das betrifft in
erster Linie die Endreinigung, aber auch eine
Erstausstattung mit Bettwasche und Hand-
ttichern ist hilfreich. Zudem wiinschen sich
viele Gaste einen festen Ansprechpartner vor
Ort. Auch digitale Services wie Apps, Schliis-
selcode und Sprachassistenzanwendungen
sind auf dem Vormarsch.

. Einzigartige Erlebnisse, Authentizitdt
und Regionalitat schaffen

Gaste suchen verstarkt nach besonderen
Erlebnissen und méchten die Destination
moglichst authentisch und unverfalscht
kennenlernen. Airbnb zeigt den Ferienwoh-
nungsvermietern, wie es funktionieren kann:
Unverwechselbare, nicht alltdagliche Unter-
kiinfte wie Schaferwagen und Baumhduser
kénnen die Reiseentscheidung mafRgeblich
beeinflussen, machen das Wohnen zum
Erlebnis, den Urlaub besonders und schaffen
Erinnerungen. Auch Ferienwohnungen brau-
chen ein individuelles , Gesicht“ mit

einem qualitdtsvollen, modernen Design,
das idealerweise ausgepragte regionale
Beziige aufweist und dadurch weniger aus-
tauschbarist. Dazu kommen (auf Wunsch)
der personliche Kontakt zu Einheimischen
und ,,Geheimtipps*“ zum Urlaubsort, die ge-
rade individuelle Ferienwohnungsvermieter
mit lokaler Verwurzelung besonders gut und
authentisch bieten kénnen. Sie sind schliel3-
lich Botschafterihrer Destination. Erlebnisse
lassen sich auch tiber die Unterkunft hinaus
schaffen und komplettieren das Gesamt-
paket, Urlaub in Westfalen-Lippe*“ entlang
der touristischen Wertschopfungskette.
Hinweise zur inhaltlichen Gestaltung finden
sich nicht zuletzt bei den ,, Experiences von
Airbnb.

. Digitale Prasenz und direkte Buchbarkeit

sicherstellen

Die Digitalisierung sorgt fiir neue Méglich-
keiten bei Angebotsprasentation und
-buchung. Das macht das Vermieten fiir
onlineaffine Ferienwohnungsbesitzer ein-
facher. Umgekehrt bedeutet es jedoch: Wer
online nicht sicht-und buchbarist, leidet
zunehmend unter Wettbewerbsnachteilen.
Auch Ferienwohnungen miissen auf den
gangigen Portalen zu finden und im welt-
weiten Wettbewerb marktfahig sein. Fiir die
Auswahl der geeigneten Plattformen sind
Provisionsmodelle und weitere Konditionen,
Reichweite und nicht zuletzt die Frage, ob
sie zum eigenen Angebot passt, ausschlag-
gebend. Idealerweise ist tiber Schnittstellen
eine Anbindung an die gréoReren Vermittler
gewdhrleistet.

Das Angebot muss in Wort und Bild ziel-
gruppengerecht und attraktivauf den Platt-
formen prasentiert werden. Dazu gehéren
ansprechende Texte, die die Vorziige der
Unterkunft prasentieren, die realitatsgetreue
Beschreibung der standardisierten Ausstat-
tungsmerkmale und professionelle, aussa-
gekraftige Bilder, die die Ferienwohnung von
der besten Seite zeigen und ihre Besonder-
heiten betonen. Digitale Formate wie 3D-Auf-
nahmen und virtuelle Rundgange sind neue
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Moglichkeiten, die auch genutzt werden
sollten, um den Nachfragern die Unterkunft
umfassend zu zeigen. Auch in diesem
Bereich kénnen Ferienwohnungsbesitzer
von Plattformen wie Airbnb lernen, wie sich
Nachfrager mit professioneller Darstellung,
tollen Bildern und persénlicher Kommuni-
kation begeistern lassen.

Insgesamt gilt es, den Buchungsprozess
weiter zu optimieren und letztlich auch fiir
Ferienwohnungen verstarkt Optionen ein-
zufiihren, die in der Hotellerie langst tiblich
sind. Das bedeutet zundchst den Ausbau der
direkten Buchbarkeit ohne umstandliche
Verfiigbarkeitsabfragen. Zudem ist vermehrt
Flexibilitat bei den Buchungszeitraumen
und den Stornobedingungen gefragt. Digi-
tale Zahlungsmoglichkeiten runden den
Buchungsprozess ab. Fiir bisher onlineferne
Vermieter, die aber neuen Vertriebswegen
gegeniiber grundsatzlich offen gegeniiber
stehen, ist es zielfiihrend, sie fiir die Bedeu-
tung zu sensibilisieren und beim Einstieg zu
unterstutzen.

. Vernetzung und Zusammenarbeit mit

starken Partnern etablieren

Vernetzung und Kooperation starken auch
die Vermieter und Vermittler von Ferien-
wohnungen in Westfalen-Lippe. Ferienwoh-
nungsvermieter, insbesondere wenn sie von
aulerhalb kommen, sollten den Kontakt

zu den lokalen und regionalen Tourismus-
organisationen suchen, wahrend traditionelle
Vermieter von neuen Wettbewerbern und
insbesondere den Unterstiitzungsangeboten
der Organisationen und weiterer Anbieter
profitieren kénnen.

Regionale Plattformen miissen tiber Schnitt-
stellen an die groRen Portale angebunden
sein, um Westfalen-Lippe und die hiesigen
Ferienwohnungsangebote weltweit sichtbar
zu machen. Die regionalen Tourismusorga-
nisationen kénnen zentral starker mit diesen
externen Partnern verhandeln, wenn sie
gebiindelt die Angebote der Region vertreten.

. Neue Zielgruppen erschlieRen

Die Prasenz auf den Online-Portalen er-
moglicht nicht zuletzt die Ansprache neuer
Zielgruppen, die ohne das passende Angebot
und seine (weltweite) Sichtbarkeit vielleicht
nie auf die Idee gekommen wdren, in Ferien-
wohnungen in Westfalen-Lippe Urlaub zu
machen. Damit generieren die Destinationen
und ihre Vermieter ein Zusatzgeschaft und
im Idealfall die gewiinschte Anpassung ihres
Images (zum Beispiel Familienfreundlichkeit).
Vor allem Airbnb spricht Nachfrager an,

die tendenziell jinger und internationaler
sind. Bei der Buchung stehen im Zweifelsfall
weniger die Destination als vielmehr die Un-
terkunft oder die versprochenen Erlebnisse
im Vordergrund. Ohne ein auf diese Ziel-
gruppen zugeschnittenes Angebot wird diese
Form der Zielgruppenansprache jedoch
nicht funktionieren.
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